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RESUMEN

La investigacién analizd la relacidn entre la gestidn ecoldgica y la competitividad en 32 hoteles de Tacna,
Perd. Se identificé una débil implementacidn ambiental con niveles mayoritariamente regulares en eficiencia
energética, gestidn hidrica, uso de detergentes y manejo de residuos. Mediante cuestionarios y analisis
estadistico se confirmé una relacién significativa entre practicas ambientales y competitividad. Los resultados
concluyen que integrar estrategias ecoldgicas es clave para fortalecer la competitividad hotelera,
recomendando politicas y capacitacién institucional para avanzar hacia la sostenibilidad.
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ABSTRACT

The study analyzed the relationship between ecological management and competitiveness in 32 hotels in
Tacna. The findings revealed a weak environmental implementation, with predominantly moderate levels in
energy efficiency, water management, use of detergents, and waste handling. Through questionnaires and
statistical analysis, a significant relationship was confirmed between environmental practices and
competitiveness. The results conclude that integrating ecological strategies is essential to strengthen hotel
competitiveness, recommending institutional policies and training initiatives to advance toward sustainability.
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1. INTRODUCCION

El sector hotelero en Tacna, distrito del Sur de Perl, se ha convertido en un motor esencial de la
economia regional debido a su ubicacién estratégica en la frontera con Chile y al flujo constante de
turistas nacionales e internacionales. No obstante, este crecimiento ha estado acompafiado de desafios
en la adopcién de estrategias sostenibles, ya que muchos establecimientos priorizan la rentabilidad
inmediata sobre la ecoeficiencia y la innovacién ambiental (Granda, 2018). Esta situacion plantea un
problema central: la débil implementacién de practicas ecoldgicas limita tanto la sostenibilidad como la
competitividad del sector.

La sostenibilidad en el turismo ha sido reconocida a nivel global como un eje prioritario, especialmente
frente a los impactos del cambio climatico y la necesidad de preservar los recursos naturales. En este
contexto, diversos estudios resaltan que la adopcién de practicas verdes en los hoteles no solo reduce
los efectos ambientales negativos, sino que también fortalece la competitividad y genera ventajas de
largo plazo (Salam et al., 2024; De la Cruz et al., 2024; Sun & Nasrullah, 2024).

En Europa, se ha demostrado que la planificacion territorial y la certificacion ambiental son factores
decisivos para la consolidacién de modelos turisticos sostenibles. En Croacia, por ejemplo, la certificacion
ambiental ha incrementado la competitividad hotelera, mientras que en Espafa las politicas de
sostenibilidad han fortalecido la reputacion de los destinos (Josimovic et al., 2025; Duric & Topler, 2021).
Asimismo, la literatura muestra que la gestion ambiental empresarial influye de manera directa en la
reputacion y la generacion de ventajas competitivas sostenibles (Lépez-Gamero et al., 2022).

En el contexto latinoamericano, investigaciones previas destacan la necesidad de que los hoteles vayan
mas alla del cumplimiento regulatorio y adopten metodologias integrales de gestion ambiental. Para
Iraldo et al. (2017) y Salguero et al. (2019), estas practicas incrementan la fidelizacién de clientes y la
eficiencia operativa. De forma complementaria, Rienda et al. (2024) y Melian-Alzola et al. (2020) sefialan
gue la sostenibilidad puede constituir una estrategia diferenciadora clave en un mercado turistico
competitivo.

En el caso peruano, el Ministerio del Ambiente (MINAM, 2009) ha promovido guias de ecoeficiencia para
fomentar el uso responsable de recursos. No obstante, estudios recientes revelan que en Tacna persisten
debilidades en la implementacién de politicas ambientales, ya que gran parte de los hoteles carece de
planes de accion o indicadores de desempefno ambiental (Azaldegui-Cardenas et al., 2023). Esto confirma
una brecha entre las politicas nacionales y la practica empresarial local.

El presente estudio considera a la gestion ecoldgica como el conjunto de practicas ambientales aplicadas
en los hoteles para optimizar recursos y mitigar impactos. Esta variable independiente se organiza en
seis dimensiones: energia, agua, residuos, detergentes y desinfectantes, otros servicios y gestion general
(MINAM, 2009). Sus indicadores abarcan acciones como el uso de luminarias eficientes, dispositivos
ahorradores de agua, segregacion de residuos, empleo de insumos biodegradables, zonas libres de humo
y politicas ambientales institucionales.

Por su parte, la competitividad hotelera es entendida como la capacidad de los establecimientos para
generar valor y sostener ventajas frente a la competencia. Segin Reshetnikova et al. (2020), esta
variable dependiente se evalla en tres dimensiones: factores internos (infraestructura, capacitacion e
innovacion), factores sistémicos (relaciones con proveedores sostenibles, cumplimiento normativo vy
acceso a financiamiento) y factores de desarrollo microecondmico (satisfaccion del cliente, reduccion de
costos y posicionamiento en el mercado).

La literatura internacional también ha puesto de relieve que la gestién ecoldgica representa no solo un
imperativo ambiental, sino un factor clave para la sostenibilidad econémica a largo plazo. Chang et al.
(2024) demostraron que los hoteles que aplican estrategias verdes logran mayor posicionamiento en
mercados competitivos y atraen a turistas con alta conciencia ambiental. Esto resulta especialmente
relevante en Tacna, donde el turismo transfronterizo exige estandares de calidad y sostenibilidad cada
vez mas elevados.

La investigacidon tiene como objetivo central determinar de qué manera la gestién ecoldgica se relaciona
con la competitividad en las empresas hoteleras del distrito de Tacna. Nuestra hipdtesis general plantea
que una gestidon ambiental estructurada influye significativamente en los niveles de competitividad, al
mejorar tanto la eficiencia de recursos como la diferenciacidon en el mercado turistico.
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La relevancia académica de esta investigacion se fundamenta en aportar evidencia empirica en un
contexto poco estudiado, complementando la literatura internacional con un analisis situado en el sur del
Perd. A nivel practico, sus resultados buscan servir de base para el disefio de politicas publicas,
programas de capacitacion y certificaciones ambientales que impulsen un turismo responsable y
competitivo, alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, 2015).

2. METODOLOGIA

Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, orientado a analizar la relacién
entre la gestién ecoldgica y la competitividad en los hoteles del distrito de Tacna. Se traté de una
investigacion basica con disefo no experimental y transeccional, ya que no se manipularon las variables,
sino que se observaron tal como se manifestaron en la realidad en un momento Unico de tiempo.

La poblacién de estudio estuvo conformada por los 32 hoteles registrados formalmente en el distrito de
Tacna, los cuales fueron incluidos en su totalidad bajo un muestreo censal. La unidad de analisis fueron
los supervisores de operaciones de cada establecimiento, seleccionados por su conocimiento técnico y
administrativo sobre las practicas de gestion ambiental y el desempefio competitivo de sus hoteles. Este
perfil garantizé la calidad de la informacién recogida.

El instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado, compuesto por items distribuidos en dos
bloques: gestion ecoldgica y competitividad. La escala de medicion utilizada fue Likert ordinal de tres
puntos: Inadecuado (1), Regular (2) y Adecuado (3), lo cual permitié captar la percepcion jerarquica de
los encuestados respecto al grado de implementacion de practicas ambientales y de competitividad en
Sus organizaciones.

La operacionalizacién de variables incluyé seis dimensiones para la gestion ecoldgica y tres dimensiones
para la competitividad como se muestra en la Tabla 1. Cada dimensidn fue evaluada mediante indicadores
especificos.

Para el analisis estadistico, las respuestas ordinales fueron codificadas numéricamente (1 = Inadecuado,
2 = Regular, 3 = Adecuado). Esta transformacion facilitd el procesamiento en el software SPSS v.25,
preservando el caracter ordinal de los datos y habilitando su analisis mediante estadistica no paramétrica.
En particular, se aplicé la prueba de Chi-cuadrado de independencia con un nivel de significancia de 0.05,
a fin de verificar tanto la hipotesis general como las hipdtesis especificas planteadas en torno a cada
dimension de las variables.

Este disefio metodoldgico asegura la validez interna y externa de los hallazgos, permitiendo establecer
con rigor la relacion entre la gestion ecoldgica y la competitividad en el sector hotelero de Tacna.

En la tabla 1 se presenta la operacionalizacién de variables que guiaron el estudio.

Este disefio metodoldgico permite garantizar la validez interna y externa del estudio, ofreciendo una base
solida para interpretar el impacto de la gestidon ecoldgica sobre la competitividad del sector hotelero en
contextos similares del sur peruano.
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Dimension Indicadores principales Tipo de escala
Energia Desconexion de las luces
Bombillas de bajo consumo
Electricidad para calefaccion
Aire acondicionado

Agua Fuente de agua
Ahorro en bafos
Detergentes Uso de desinfectantes
Formacion del personal
Residuos Residuos peligrosos

Gestion ecolégica (VI) Likert ordinal de 3 puntos

Clasificacion de residuos
Transporte de residuos
Productos desechables

Otros servicios Seccion no fumadores
Transporte publico
Informacién a clientes

Gestion general Datos de consumo energia/agua
Formacion del personal
Politicas y plan de accién

Factores Internos Infraestructura y equipamiento
Capacitacion del personal
Innovacion en servicios

Factores Sistémicos Relaciéon con proveedores

Competitividad (VD) Cumplimiento normativo Likert ordinal de 3 puntos
Acceso a financiamiento verde

Factores Microeconémicos | Satisfaccion del cliente
Reduccion de costos operativos
Posicionamiento en el mercado

Nota. Elaboracién propia (Dévalos, 2021)

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados

Los resultados de la investigacidn evidencian una relacién estadisticamente significativa entre la gestion
ecologica y la competitividad en las empresas hoteleras del distrito de Tacna. El anadlisis de los datos,
obtenidos mediante cuestionarios aplicados a los supervisores de operaciones de 32 hoteles, mostré que
los niveles de implementacidon de practicas ecoldgicas se correlacionan de manera directa con el grado
de desarrollo competitivo de los establecimientos. Tal como se aprecia en la Tabla 2, la variable
independiente, gestidn ecoldgica, alcanzd un nivel regular en el 93.8% de los hoteles, mientras que la
variable dependiente, competitividad, presentdé un comportamiento similar, con un 96.9% de los
establecimientos ubicados en el mismo nivel. Estos hallazgos reflejan que la adopcion sistematica de
estrategias ambientales no solo constituye un mecanismo de sostenibilidad, sino que también se
configura como un factor clave para el fortalecimiento competitivo en el sector hotelero de la regién.

En la Tabla 3 se presentan los resultados que evidencian que la gestion ecoldgica en los hoteles del
distrito de Tacna muestra un predominio de valoraciones en el nivel regular en la mayoria de los
indicadores, lo que refleja una implementacién parcial y ain no consolidada de practicas ambientales.
En la dimensidn energia, el 84,4% de los establecimientos reportd una desconexion de luces regular y el
81,3% senald la misma condicidén en el uso del aire acondicionado, lo que confirma limitaciones en la
eficiencia energética, a pesar de que el 81,3% manifesto el uso extendido de bombillas de bajo consumo.
En cuanto a la gestién del agua, el 84,4% reconocié fuentes de abastecimiento inadecuadas y el 87,5%
clasificé el ahorro en bafios en nivel regular, evidenciando carencias criticas en la eficiencia hidrica.
Respecto al uso de detergentes y desinfectantes, el 96,9% de los hoteles se ubicé en nivel regular, lo
que sugiere dependencia de productos convencionales y ausencia de estandares ambientales mas
exigentes. En la dimensidn residuos, los indicadores oscilaron entre el 81,3% vy el 84,4% en nivel regular,
reflejando esfuerzos limitados en segregacion y transporte. En otros servicios, el 90,6% de los hoteles
informd disponer de zonas para no fumadores y fomentar el uso de transporte publico, aunque sin
alcanzar niveles adecuados de innovacidon ambiental. Finalmente, en la dimension gestion general, la
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mayoria de los indicadores se mantuvo en condicién regular (78,1%-87,5%), resaltando la debilidad en
politicas institucionales y en la formacion del personal. En conjunto, los hallazgos confirman que la gestién
ecoldgica hotelera en Tacna, si bien muestra avances iniciales, permanece en un estadio incipiente, con
ausencia de estrategias integrales y sistematicas que permitan su consolidacion hacia un modelo de
sostenibilidad competitiva.

Tabla 2. Resultados por variable

VARIABLE Categoria Frecuencia Porcentaje
. o Regular 30 93,8%
Gestion Ecologica Adecuado 5 6,3%
Regular 31 96,9%
Competitividad Adecuado 1 3,1%

Nota. Elaboracién propia

Tabla 3. Resultados de la variable independiente. Gestidén Ecoldgica

Dimension ' Indicador ‘ Categoria Frecuencia | %
‘ (n=32)
| Desconexion de las luces Regular 27 84,4
! ‘ Inadecuado 3 L 9,4
i Adecuado 2 6,3
Bombillas de bajo consumo Regular 26 | 81,3
| Inadecuado 3 L 94
) Adecuado 3 94
Energla | Electricidad para calefaccidn ‘ Regular 24 | 75,0
| ‘ Inadecuado 6 | 18,8
| Adecuado 2 I 6,3
Aire acondicionado Regular 26 | 81,3
‘ Inadecuado 3 L 9,4
: ‘ Adecuado 3 94
Fuente de agua Regular 2 6,3
Inadecuado 27 . 84,4 |
Agua ' Adecuado . 3 | 94 |
' Ahorro en bafios Regular 28 87,5
e Inadecuado | 2 63
"Adecuado | 2 | 63
Detergentes | Uso de desinfectantes | Regular | 31 96,9
Formacion del personal Regular 26 | 81,3
| Residuos peligrosos' ' ‘ ' Régular 26 } 81,3'
| Clasificacién de residuos | Regular | 27 | 84,4 |
Residuos  Transporte de residuos | Regular | 27 | 844
Productos desechables ‘ Regular 27 | 84,4
Otros servicios Seccién no fumadores | 'Régular' ' 29 | '90',6'
 Transporte publico | Regular | 29 | 90,6
Informacién a clientes | 'R'egl'JIa'r 28 '87',5'
Datos de consumo energia/agua Regular 27 | 84,4
Gestion general Formacion del personal | Regular 25 | 78,1
" Politicas y plan de accion | Regular | | 27 . 84,4

Nota. Elaboracién propia

Los resultados de la Tabla 4 muestran que la competitividad en los hoteles del distrito de Tacnha se
encuentra mayoritariamente en un nivel regular en todas sus dimensiones, lo que sugiere un desarrollo
parcial y todavia limitado. En los factores internos, se observa que el 93,8% de los establecimientos
calificd su infraestructura y equipamiento como regulares, mientras que la capacitacion del personal
alcanzé el 87,5% vy la innovacion en servicios el 84,4%. Estos hallazgos revelan que, si bien existen
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esfuerzos de actualizacién, no se consolidan aln como ventajas competitivas sostenibles. En cuanto a
los factores sistémicos, la relacién con proveedores (78,1%) y el cumplimiento normativo (81,3%)
también se sitlan en nivel regular, lo que denota una integracién limitada con cadenas de suministro
sostenibles y una adhesién parcial a marcos regulatorios. El acceso a financiamiento verde destaca
negativamente, con un 62,5% en nivel inadecuado, reflejando serias barreras estructurales para la
inversion en practicas sostenibles. Finalmente, los factores microecondmicos exhiben un comportamiento
homogéneo en nivel regular, con la satisfaccion del cliente (93,8%), la reduccién de costos operativos
(90,6%) y el posicionamiento en el mercado (93,8%). En conjunto, los datos sugieren que la
competitividad hotelera en Tacna permanece en un estado incipiente: aunque existen bases minimas en
infraestructura, gestiéon operativa y relacién con clientes, se carece de innovacién y de mecanismos
financieros que impulsen la transiciéon hacia un modelo de competitividad sostenible.

Tabla 4. Resultados de la variable dependiente. Competitividad

Dimension Indicador | Categoria Frecuencia %
(n=32)

Infraestructura y equipamiento i Regular 30 93,8
Factores internos Capacitacion del personal Regular 28 87,5
Innovacion en servicios ! Regular 27 84,4
L. Relacién con proveedores Regular 25 78,1
Factores sistemicos Cumplimiento normativo i Regular 26 81,3
Acceso a financiamiento verde Inadecuado 20 62,5
Factores Satisfaccion del cliente ! Regular 30 93,8
microeconémicos Reduccion de costos operativos Regular 29 90,6
Posicionamiento en el mercado ! Regular 30 93,8

Nota. EIéboracic"m propia

Los resultados del analisis estadistico, mostrados en la Tabla 5 confirman de manera robusta la relacion
entre la gestidn ecoldgica y la competitividad en los hoteles del distrito de Tacna. La hipdtesis general
fue validada al obtener un valor de Chi-cuadrado de 22.45 con un p = 0.001, lo que evidencia que el
nivel de competitividad esta directamente asociado con la implementacion de practicas ambientales. Este
hallazgo respalda la premisa de que la sostenibilidad no solo constituye un requisito regulatorio, sino
también un motor de diferenciacion estratégica en el sector hotelero.

En cuanto a las hipotesis especificas, la gestion de la energia mostrd una influencia significativa en la
competitividad (X2 = 18.32; p = 0.005), lo que revela que medidas de eficiencia energética, como el uso
de equipos ahorradores o la desconexién de sistemas ineficientes pueden impactar directamente en la
reduccidon de costos y en la percepcién del cliente. De manera similar, la gestion del agua evidencié un
efecto relevante (X2 = 16.77; p = 0.008), destacando la importancia del ahorro hidrico y la modernizacion
de infraestructuras sanitarias como factores que fortalecen la competitividad organizacional.

Asimismo, el manejo de detergentes y desinfectantes obtuvo una relacidn estadisticamente significativa
con la competitividad (X2 = 19.61; p = 0.003), lo que sugiere que la adopcién de insumos biodegradables
y procesos de limpieza sostenibles contribuye al posicionamiento empresarial frente a un mercado mas
consciente ambientalmente. Finalmente, la adecuada gestion de residuos también se vinculé de manera
positiva con la competitividad (X2 = 17.94; p = 0.006), evidenciando que la segregacion, reciclaje y
disposicidon adecuada no solo reducen impactos ambientales, sino que también generan valor reputacional
para los hoteles.

En conjunto, estos resultados refuerzan la hipdtesis de que la competitividad hotelera en Tacna depende
en gran medida de la integracién sistematica de estrategias ecoldgicas, confirmando que la sostenibilidad
constituye un componente esencial para la consolidacion de ventajas competitivas en el sector turistico.
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Tabla 5. Resultados de la prueba Chi-cuadrado para la verificacidn de hipdtesis

Chi-
Hipotesis Variables cuadrado -valor Decision Interpretacion
P Relacionadas calculado P P
(x2)
Hipotesis general: Existe relacion Gestion ecoléaica Existe una relacion
significativa entre gestion g 22.45 0.001 Se rechaza H, estadisticamente significativa
P e vs. Competitividad .
ecologica y competitividad. entre ambas variables.

. . . . . La gestion del uso de energia
H|pot.e5|s especifica 1: E'n.e.rgla se Energla'v.s.' 18.32 0.005 Se rechaza H, influye en el nivel
relaciona con la competitividad. Competitividad e

competitivo del hotel.

o ‘e . El manejo eficiente del agua
H|pot.e5|s especifica 2: Agua se Agua Vs 16.77 0.008 Se rechaza H, impacta en la competitividad
relaciona con la competitividad. Competitividad N

organizacional.

o . . El uso responsable de
Hipotesis especifica 3: Detergentes vs roductos quimicos
Detergentes y desinfectantes se gente ' 19.61 0.003 Se rechaza H, p ) a . .

) o Competitividad contribuye al posicionamiento
relacionan con la competitividad. -
empresarial.
La adecuada gestion de
Hlpot_eS|s especifica 4: Rejs'ld'uos se ReS|duo's.v's. 17.94 0.006 Se rechaza H, residuos |~nfluye en eI
relacionan con la competitividad. Competitividad desempefio competitivo del
hotel.

Nota. Elaboracién propia con base en resultados de la investigacion de (Davalos, 2021),
utilizando el software SPSS v.25. Nivel de significancia: a = 0.05.

3.2. Discusion

Los hallazgos de la investigacién evidencian una correlacién significativa entre la gestidn ecoldgica y la
competitividad en los hoteles de Tacna, en consonancia con la tendencia descrita en la literatura
internacional, aunque con particularidades contextuales relevantes. La validacién estadistica de la
hipotesis general confirma que la sostenibilidad opera como un recurso estratégico, tal como sostienen
Lopez-Gamero et al. (2022) y Reshetnikova et al. (2020), al sefalar que las practicas ambientales
integradas generan ventajas competitivas sostenibles. Sin embargo, a diferencia de las experiencias
europeas, donde la institucionalizacion de politicas y certificaciones ha avanzado de manera mas
sistematica (Josimovi¢ et al., 2025; Duric & Topler, 2021), en Tacna predominan implementaciones
parciales y respuestas reactivas que limitan su potencial competitivo.

La significancia encontrada en dimensiones concretas, como energia, agua, detergentes y residuos,
guarda coherencia con estudios que vinculan indicadores operativos especificos con desempefio
organizacional. Donde, Chang et al. (2024) y Sun & Nasrullah (2024) muestran que innovaciones verdes
en procesos de operacidon y limpieza favorecen la fidelizacidon y la percepcién de calidad; en Tacna la
deteccién de niveles mayoritariamente “regulares” sugiere que, si bien existen practicas iniciales faltan
mejoras tecnoldgicas y protocolos que permitan traducir dichas practicas en ahorros cuantificables y en
sefalizacion de mercado efectiva, afirmando que la presencia de estas practicas no implica su madurez
ni su traduccién en ventaja competitiva manifiesta.

En contraste con regiones latinoamericanas que han reportado progresos relevantes mediante incentivos
publicos y acceso a financiamiento verde (Rienda et al., 2024; Salam et al., 2024), el bajo acceso al
financiamiento verde que evidencia este estudio constituye una barrera estructural que limita la
renovacion de infraestructuras y la inversion en tecnologias limpias.

Este resultado concuerda con estudios realizados en Colombia y México, que identifican la financiacién
como un factor critico para escalar practicas sostenibles (De la Cruz et al., 2024; Rincén et al., 2022) y
subraya la necesidad de instrumentos financieros adaptados a PYMEs hoteleras.

Asimismo, la brecha en gestidn general coincide con evidencias reportadas en el contexto peruano
(Azaldegui-Cardenas et al., 2023; Granda, 2018). Mientras que Melian-Alzola et al. (2020) y Iraldo et al.
(2017) muestran que la institucionalizacidon es clave para convertir practicas aisladas en estrategias
replicables y escalables, los resultados de Tacna sefialan una fase de adopcién temprana que requiere
fortalecer la estructura normativa y capacitacidon continua para consolidar la sostenibilidad como activo
competitivo.

Desde una perspectiva practica, la convergencia entre nuestras evidencias y la literatura sugiere tres
prioridades: primero, articular mecanismos de financiamiento y subsidios que permitan inversiones en
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eficiencia energética e hidrica; segundo, estandarizar protocolos y promover certificaciones sectoriales o
locales; y tercero, fortalecer la capacitacion del personal y los sistemas de monitoreo para transformar
los “niveles regulares” en mejoras medibles.

Estas prioridades encuentran apoyo en trabajos que han mostrado impactos positivos cuando se
combinan incentivos econdmicos, formacion técnica y certificacion (Lopez-Gamero et al., 2022; Chang
et al., 2024).

Finalmente, reconociendo las limitaciones propias del disefio transeccional y del enfoque censal en un
contexto subnacional, esta investigacion aporta evidencia empirica valiosa pero local; se recomienda
replicacién longitudinal y estudios cualitativos complementarios para explorar procesos organizacionales
internos y la percepcion del cliente sobre practicas verdes (Salguero et al., 2019). En conjunto, los
resultados confirman que la sostenibilidad puede y debe ser convertida en un motor de competitividad,
pero ello exige politicas publicas, instrumentos financieros y procesos internos que acompafen la
transicion desde practicas puntuales hacia una gestidn ecoldgica integral y estratégica.

4. CONCLUSIONES

En Tacna, la gestidon energética se mantiene en nivel regular, con un 81-84% de hoteles que aln no
optimizan el uso de sistemas de climatizacion e iluminacidén. En contraste, en paises europeos la adopcion
de tecnologias LED, sensores de movimiento y energias renovables es una practica consolidada,
respaldada por incentivos estatales y certificaciones ambientales. Esto evidencia una brecha tecnoldgica
que limita la eficiencia y la competitividad local.

El 84,4% de los hoteles reporta fuentes de agua inadecuadas y el 87,5% muestra un ahorro en banos
solo regular, lo que refleja deficiencias criticas en la gestidn hidrica. En destinos turisticos internacionales,
como Espafia y Costa Rica, el uso de sistemas de reutilizacién de aguas grises y dispositivos ahorradores
ha reducido significativamente el consumo, posicionando la gestidén del agua como un eje estratégico de
sostenibilidad.

El 96,9% de los hoteles se ubica en nivel regular, lo que indica un uso aun dependiente de productos
tradicionales y poca integracion de insumos biodegradables. En cambio, cadenas hoteleras
internacionales han avanzado hacia la sustitucion de quimicos por alternativas organicas vy
biodegradables, lo cual no solo reduce impactos ambientales, sino que también fortalece la imagen de
responsabilidad social corporativa.

La gestion de residuos en Tacna se concentra en un nivel regular (81-84%), con segregacién y transporte
aun insuficientes. En contraste, experiencias en paises nordicos y en destinos turisticos certificados
muestran sistemas integrales de economia circular, donde los residuos se convierten en insumos para
procesos productivos, lo que genera valor afadido y mejora la competitividad.

La presencia de areas libres de humo y el fomento del transporte publico alcanzan niveles regulares en
el 90,6% de los hoteles. Sin embargo, a nivel internacional se han implementado servicios ecoeficientes
mas avanzados, como movilidad eléctrica, certificaciones de “hotel verde” y programas de turismo bajo
en carbono, que aun no se consolidan en Tacna.

Los resultados del 78-87% en nivel regular, muestran debilidad en politicas ambientales institucionales,
formacion del personal y planes de accion sostenibles. En cambio, los hoteles en destinos lideres en
sostenibilidad han integrado la gestion ambiental en su estrategia corporativa, vinculdndola directamente
con la innovacion y la ventaja competitiva. En la Tabla 6 se muestran las principales conclusiones y
recomendaciones derivadas de esta investigacion.

Esta investigacion contribuye cientificamente al demostrar empiricamente que la gestién ecoldgica esta
significativamente relacionada con la competitividad en las empresas hoteleras del distrito de Tacna,
ofreciendo evidencia contextualizada en un entorno poco explorado por la literatura académica. Al
integrar variables ambientales especificas como energia, agua, residuos y gestion general, con
dimensiones clave de competitividad empresarial, la investigacion amplia el marco tedrico sobre
sostenibilidad aplicada al sector servicios, particularmente en regiones periféricas de economias
emergentes. Asimismo, aporta una base cuantitativa sélida para futuras investigaciones y para el disefio
de politicas publicas orientadas a promover practicas ecoeficientes como estrategias de valor competitivo.
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Tabla 6. Conclusiones y recomendaciones por variable

\Variable ‘Dimensién Conclusiones {Recomendaciones
Predominan practicas regulares en |Implementar sistemas automatizados de
i . eficiencia energética (desconexion de | P - S
{Energia R L. |control energético y fomentar la transicion
! luces y uso de aire acondicionado), con . R - o
i - PR ihacia equipos de bajo consumo certificados.
mejoras aun incipientes. i
! Se observan carendas criticas en Ia IModernizar instalaciones sanitarias, instalar
i gestion hidrica, con abastecimiento i " . '
{Agua . ] . |dispositivos de ahorro hidrico y capacitar al
i inadecuado y ahorro insuficiente en i -
i o ipersonal en uso eficiente del agua.
banos. f
Sustituir detergentes tradicionales por
! Alta dependencia de productos i
! p' X p' ! Ibiodegradables y establecer protocolos de
:Detergentes convencionales sin aplicacion de I L L. - i
i P X limpieza ecolégica con formacién continua del |
i » ‘ estandares sostenibles. i | ;
|Gestion ypersonal.
| ecoldgica . . |Disefiar un plan integral de residuos sélidos
| La segregacion y transporte de residuos | ] = . L
h : ique incluya separacién en origen, reciclaje y
se ubican en un nivel regular, con i

‘Residuos
iOtros servicios

'Gestién general

ausencia de gestion integral.

Se dispone de zonas de no fumadores vy |
fomento del transporte publico, aunque |
sin innovacién ambiental suficiente.

Debilidades en politicas institucionales,
mediciéon de consumos e indicadores de
gestidn, asi como en la capacitacion del
personal.

\alianzas con gestores ambientales
I certificados.

'Ampliar servicios sostenibles (bicicletas, ‘
imovilidad eléctrica) y fortalecer campafias de |
isensibilizacién ambiental dirigidas a 1
[huéspedes.

{Institucionalizar politicas ambientales, crear
isistemas de monitoreo de consumos y
lestablecer programas de formacién continua
/en sostenibilidad hotelera.

{Factores internos

|Establecer alianzas con proveedores
Isostenibles, asegurar el cumplimiento
inormativo y crear mecanismos de
ifinanciamiento verde adaptados a PYMEs
|hoteleras.

‘ {Factores
|| Competitividad /sistémicos

iFactores
microecondémicos

La satisfaccion del cliente, la reduccion

La infraestructura, capacitacion e
innovacion en servicios presentan un
desarrollo parcial, con predominio de
niveles regulares.

La relacién con proveedores y el
cumplimiento normativo son regulares;
el acceso a financiamiento verde es
mayoritariamente inadecuado.

de costos operativos y el
posicionamiento en el mercado se
mantienen en niveles regulares, sin
consolidacién plena.

iInvertir en modernizacion de instalaciones,
/fortalecer la capacitacion continua y fomentar |
ila innovacidn orientada a la sostenibilidad.

{Implementar sistemas de retroalimentacién
ide clientes, optimizar procesos internos para |
ireducir costos y disefiar estrategias de f
imarketing verde para fortalecer la
|competitividad.
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