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Resumen

La eSalud, que abarca la telesalud y la telemedicina, presenta diferencias significativas. Este articulo
realiza un analisis bibliométrico de la investigacidn en telesalud y telemedicina, recopilando datos de
Scopus entre 2019 y 2023. Se identificaron 16.521 publicaciones, con Estados Unidos liderando en
produccioén cientifica. El interés ha crecido, alcanzando un pico en 2022 con mas de 4.159 documentos.
Autores como Ateev Mehrotra y Harald Baumeister son destacados por su influencia en el campo.
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Abstract

eHealth, which encompasses telehealth and telemedicine, presents significant differences. This article
conducts a bibliometric analysis of research in telehealth and telemedicine, collecting data from Scopus
between 2019 and 2023. A total of 16.521 publications were identified, with the United States leading
in scientific production. Interest has grown, reaching a peak in 2022 with over 4.159 documents. Authors
such as Ateev Mehrotra and Harald Baumeister are noted for their influence in the field.

Key words: telehealth, telemedicine, eHealth, bibliometric analysis

1. Introduccion

En los ultimos afios el campo de la e-salud se han convertido en un componente fundamental del ecosistema de
atencién médica. Su rapida adopcion, impulsada por avances tecnolégicos y la necesidad de sistemas de salud
mas flexibles han acelerado su crecimiento, en este contexto la e-salud es un campo que abarca la informatica
médica, la salud publica y los negocios, se enfoca en la provision y mejora de servicios de salud e informacién a
través de Internet y tecnologias afines (Pagliari et al., 2005).

Los términos telesalud y telemedicina suelen ser definidos como lo mismo y utilizados indistintamente (Roy et al.,
2022), pero estos dos términos difieren considerablemente, en la e-salud se encuentra inmersa la telesalud y en
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esta a su vez la telemedicina, soluciones que han emergido como componentes esenciales en esta
transformacion del sistema de atenciéon médica (M. P. Hernandez, 2020).

Algunos autores han definido la telesalud como el uso de tecnologias de telecomunicaciones para apoyar la
atencién meédica clinica, la educacion en salud y la salud publica. Estos servicios no solo incluyen
videoconferencias tradicionales, sino también el correo electrénico y los dispositivos de monitoreo remoto de
pacientes (Pirtle et al., 2019). Por otra parte telemedicina se refiere a la prestacion de servicios médicos a
distancia, incluyendo el diagndstico y tratamiento, a través de tecnologias que optimizan la atencion médica,
reducen el tiempo y los costos, y mejoran la accesibilidad (Prados, 2013).

Las organizaciones de salud a nivel global estan adoptando de manera acelerada las soluciones de telemedicina
y telesalud, gracias a los continuos avances tecnoldgicos (Alwazzan, 2023). Para febrero de 2021, el uso de la
telemedicina habia aumentado 38 veces en comparacién con febrero de 2020, esto muestra la rapidez con la
gue muchos médicos adoptaron esta modalidad en sus practicas (S. R. Smith, 2023); este creciente uso plantea
la necesidad de evaluar si realmente se brindan soluciones satisfactorias en términos de calidad, eficiencia,
eficacia y efectividad, garantizando al mismo tiempo un nivel de seguridad adecuado para los usuarios.

Dentro de los retos actuales para implementar programas de telesalud y telemedicina se incluyen el dominio
tecnoldgico, las diferencias culturales y los problemas de infraestructura (Rabanifar & Abdi, 2021), de igual forma
existen dificultades para implementar la telesalud en zonas rurales que son altamente importantes y abarcan la
tecnologia, la educacidn, los sistemas de salud, la financiaciéon, la privacidad y las consideraciones culturales
(Barreiro et al., 2020). En lo que respecta a la adopcién de estas tecnologias por parte de adultos mayores, los
desafios incluyen la falta de familiaridad con la tecnologia, barreras idiomaticas y la preferencia por recibir
atencién presencial, lo que complica la efectividad de los programas de telesalud y telemedicina. (Mao et al.,
2022).

Todo parece indicar que el futuro de la telesalud y la telemedicina va hacia una integracion duradera en el sistema
de atenciéon médica. Se espera que esta tendencia ayude a superar obstaculos, reducir tiempos de espera,
ahorrar costos y mejorar la calidad de vida de los pacientes, incluso con las limitaciones recientes (Giacalone
et al., 2022). Lo anterior contempla el uso de tecnologias como el Internet de las Cosas (loT), la computacién en
la nubey el procesamiento avanzado de imagenes médicas para mejorar la atencién sanitaria, especialmente en
los paises en desarrollo (Raza et al., 2018).

Este articulo busca mediante un analisis bibliométrico, proporcionar una visién global del estado de la
investigacion cientifica relacionada con la telesalud y la telemedicina en el campo de la e-Salud y su evolucién
entre 2019 y 2023 en terminos de productividad en afios, paises, autores, afiliaciones, paises, por tematicas
desarrolladas. Esto permitird revisar, analizar y caracterizar las contribuciones cientificas y académicas, medir
objetivamente su progreso o retroceso de la telemedicina y la telesalud y su desarrollo en los servicios prestados.

2. Metodologia

El estudio se fundamenté en la cienciometria, una subdisciplina de la bibliotecologia y la ciencia de la
informacidn. Esta disciplina emplea técnicas estadisticas y computacionales para cuantificar las actividades
cientificas, medir las colaboraciones en investigacién y analizar la evolucidn de diversos campos del conocimiento
(Lopez & Ceballos, 2022). De la cienciometria se deriva el analisis bibliométrico el cual es una herramienta
cuantitativa poderosa que permite resumir de manera efectiva las tendencias de investigacion, la colaboracién
entre autores, y la distribucién de palabras clave en un campo especifico, mejorando asi las revisiones de la
literatura (Saputro et al., 2023).

El enfoque de este estudio fue mixto, primero se ejecutd toda la parte cuantitativa por medio del paquete
bibliométrico Vosviewer y posteriormente se realizé un analisis cualitativo por medio de una revision de la
literatura identificada por medio de clusters. En este proceso se organizd y se manipuld la informacién recopilada
por los investigadores para establecer relaciones, interpretar datos y extraer significados y conclusiones (Urbano,
2016).
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Esta investigacion conllevo el desarrollo de una metodologia por pasos, siguiendo la linea desarrollada por
Rodriguez et al., (2020) cada uno de estos pasos se realiza de manera incremental los cuales se pueden ver
resumidos en la figura 1. Primero, se realiza una busqueda y selecciéon de informacién relevante, luego, se
clasifica segln la categoria correspondiente de los documentos seleccionados y finalmente, se analiza la
informacidn obtenida para extraer conclusiones y tendencias.

Figura 1
Esquema de la revision sistematica de la literatura.
Definicion de
Seleccion de datos tesauros de
busqueda

Analisis de Descarga de Informe

informacion informacion bibliometrico

La base de datos Scopus fue la seleccionada para extraer los articulos, reconocida por su calidad en Ciencias
Sociales, Humanidades y Artes (Supriyadi et al., 2023). El 20 de mayo de 2024, se identificaron 16.521 articulos
académicos publicados entre 2019 y 2023. Se descargd un archivo en formato.CSV que contenia datos sobre
citas, bibliografia, resumenes y palabras clave de cada publicacion.

La busqueda se realizd en el idioma inglés, y mediante la siguiente ecuacidon candnica (TITLE-ABS-KEY(
"telemedicine" OR "telehealth" OR "teleapoyo" OR "telecare" AND ( "health" OR "medicine" OR "eHealth" ) )
AND LANGUAGE( english OR spanish ) AND DOCTYPE( ar ) AND PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < 2024 AND
OA(all)) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE,"English" ) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE,"Spanish" ) ).

3. Resultados

3.1. Publicaciones a través del tiempo

Como se observa en la figura 2, entre 2019 y 2023, los articulos publicados en Scopus han tenido un promedio
anual de 3.304 documentos. El afio con mayor niumero de publicaciones fue 2022, con 4.160 articulos, seguido
de 2021, con 4.081 articulos. Estos afios coinciden con el final de la pandemia de COVID-19 causada por el SARS-
CoV-2, periodo en el que se recopilaron numerosas experiencias relacionadas con el uso de la telesalud, una
practica que se masificd durante la crisis sanitaria. Cabe destacar que, antes de la pandemia, la produccién
académica sobre este tema ya mostraba una tendencia creciente: en 2019 se publicaron 1.410 articulos, mientras
qgue en 2020 esa cifra se duplicd, alcanzando los 3.233 articulos. Finalmente, en 2023, la produccién fue de 3.637
articulos.

Figura 2
Publicaciones a través del tiempo 2019-2023
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Fuente: Elaboracion propia basado en los resultados de Scopus 2024.
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3.2. Paises con mayor produccidn cientifica

En la tabla 1 se puede visualizar la produccion cientifica por paises, se puede resaltar que el mayor aporte en
la publicacién de documentos esta dado por Estados Unidos, con alrededor de 6.907 articulos, el Reino Unido le
sigue en un segundo lugar con 1.780 articulos, luego Australia y Canada con 1.465 y 1.147 respectivamente, los
demas paises que se observan estan por debajo de los 900 articulos. En lo que refiere a suramerica se logra
visualizar que aparece Brasil en el puesto 11 con una produccion de 474 articulos.

Tabla1
Detalle de Paises con mayor produccion cientifica.
Pais Publicaciones Pais Publicaciones Pais Publicaciones
Estados unidos 6.908 Brasil 474 Noruega 217
Reino Unido 1.779 Suecia 454 Corea del Sur 217
Australia 1.465 Francia 450 Singapur 205
Canada 1.147 Suiza 357 Polonia 199
Alemania 858 Dinamarca 279 Irdn 186
Italia 785 Arabia Saudi 277 Austria 170
Paises Bajos 780 Bélgica 251 Portugal 170
China 698 Sudafrica 236 Israel 163
Espaia 670 Irlanda 222 Turquia 145
India 532 Japén 217 Hong Kong 144

Fuente: Elaboracion propia basado en los resultados de Scopus 2024.

3.3. Revistas mas importantes en el campo

La tabla 2 presenta las 10 revistas mas importantes en el campo de la telesalud y la telemedicina, acompafiadas
de métricas clave como el nimero de documentos publicados, citaciones, fuerza total de enlace, H-Index y el SIR
(Scimago Journal Rank), todas categorizadas en cuartiles (Q1, Q2 y Q3). La mayoria de estas revistas se ubican en
el cuartil 1 (Q1), lo que indica que se encuentran dentro del 25% superior de las publicaciones académicas en sus
respectivos campos.

La Journal of Medical Internet Research del Canada se destaca como la revista lider, con 801 documentos
publicados y 14.732 citaciones, ademas de un H-Index de 197. Le sigue la International Journal of Environmental
Research and Public Health de Suiza con 566 documentos y 5.598 citaciones, aunque esta uUltima posee un mayor
valor en la fuerza total de enlace (187). De hecho, la revista con el H-Index mas alto es la International Journal of
Environmental Research and Public Health (198), lo que refleja un impacto notable en el ambito de la
investigacion.

Por otro lado, revistas como BMJ Open del Reino Unido y PLOS ONE de Estados Unidos se destacan por su alto
SJR, siendo particularmente notable el caso de PLOS ONE, con un valor de 435, lo que indica un considerable
prestigio e influencia en el entorno académico, JMIR mHealth and uHealth de la Universidad de Canada la cual
se centra en aplicaciones biomédicas y de salud en informatica movil tine un H-Index de 196 y se encuentra en
el Q1, BMC Health Services Research del Reino Unido trata temas especialmente relacionados en la salud digital,
la gobernanza, las politicas sanitarias, la calidad y seguridad del sistema de salud. En el tema de Politicas de salud
se ha mantenido en el Q1 en los ultimos afios y posee un H-Index alto, JMIR Formative Research, revista
canadiense, publica estudios de todas las areas de la investigacién médica y de la salud, esta presenta un Q2 lo
que indica que se encuentran dentro del 50% superior de las publicaciones académicas. Por su parte, Frontiers
in Public Health de Suiza es una revista multidisciplinaria de acceso abierto que publica articulos académicos,
médicos, politicas publicas en todo el mundo, posee un Q1 en este campo y un H-Index de 101. Telemedicine
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Journal and e-Health, revista de Estados Unidos tiene un Q1 en temas relacionados con Informatica de la salud
y medicina, su H-Index es de 94. Por ultimo, se encuentra la revista JMIR Research Protocols, canadiense de
mediano ranking, la cual tiene un Q3 en temas relacionados con medicina.

Tabla 2
Detalle de revistas mas importante en el campo
Nombre de la revista Documentos Citaciones Fuerza H -Index SIR
total
enlace
Journal of medical internet 801 14732 154 197 Q1
research

International journal of 566 5598 187 198 Q2

environmental research and

public health

BJM open 511 3944 123 160 Q1
JMIR mhealth and uhealth 352 5835 35 96 Q1
PLOS ONE 282 3129 59 435 Q1
BMC health services research 229 1501 122 146 Q1
JMIR formative research 181 750 63 25 Q2
Frontiers in public health 171 1391 77 101 Ql
Telemedicine and e-health 170 2422 179 94 Q1
jmir research protocols 145 614 18 41 Q3

Fuente: Elaboracion propia basado en los resultados de Scopus 2024.

3.4. Instituciones con mayor productividad académica

En lo que respecta a la afiliacidn, la figura 3, en concordancia con la produccion de los paises anteriormente
mencionados, resalta varias universidades de los Estados Unidos como es el caso de Harvard Medical School, con
una produccién de 527 articulos seguido por la Universidad de California, en San Francisco, con 361 articulos, la
Universidad de Toronto en Canada con 358 articulos, se destaca también la produccién de las universidades de
Australia, en el séptimo puesto la Universidad de Sydney con 265 articulos y las universidades de Melbourn y
Queensland con 255 y 228 articulos, respectivamente.

Figura 3
Documentos por afiliacion
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3.5. Autores mas productivos

En la figura 4 se pueden apreciar los autores mas productivos, los cuales fueron seleccionados en funcién del
numero de articulos publicados entre 160 autores destacados globalmente. En primer lugar, el autor con mayor
numero de contribuciones cientificas es Ateev Mehrotra, MD, MPH, afiliado al Departamento de Politicas de
Salud Publica de la Escuela de Medicina de Harvard, quien ha publicado 41 documentos de autoria y coautoria.
Sus trabajos abarcan varias areas tematicas: medicina (80.4 %), enfermeria (5.9 %), psicologia (5,9 %),
profesiones de la salud (3,9), ciencias de la computacién (2.0%) y farmacologia y toxicologia (2.0 %). Su articulo
mas citado es un trabajo colaborativo (Smith et al., 2020) el cual habla de la importancia de utilizar la telesalud
para brindar atencién, especialmente como medio para reducir el riesgo de contaminacién cruzada causada por
el contacto cercano.

En segundo lugar, se encuentra Lori Uscher-Pines, con 30 documentos; sus trabajos abarcan areas como la
medicina (73.8%), enfermeria (9.5%), Psicologia (9.5%), profesion de la salud (4.8%). Su articulo mas citado es en
colaboracidn (Patel et al., 2021) y trata sobre la telemedicina, su uso segun los factores clinicos y del paciente
durante la pandemia.

En tercer lugar se encuentra el autor Niels Chavannes, jefe de investigacion y fundador del National eHealth
Living Lab (NeLL) en el Departamento de Salud Publica y Atencion Primaria del Centro Médico de la Universidad
de Leiden (Paises Bajos) con 30 documentos. Sus dreas de interés son: medicina (85.7%), ciencias de la
computacion (2.9%), ingenieria (2.9%) y profesiones de la salud (2.9%). Su trabajo colaborativo mas citado
(Bousquet et al., 2019) trata sobre las vias de atencidn integrada utilizando tecnologia mavil en la rinitis alérgica
y su impacto en el asma (ARIA).

Figura 4
Documentos por autores
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Fuente: Elaboracion propia basado en los resultados de Scopus 2024.

3.6. Articulos mas citados

En la Tabla 3, se presentan los documentos mas citados relacionados con telesalud y la telemedicina con mayor
numero de citaciones. En primer lugar se encuentra el estudio realizado por Dubey et al., (2020), el cual registra



ISSN-L: 0798-1015 e eISSN: 2739-0071 (En linea) - Revista Espacios — Vol. 46, N2 02, Afio 2025 ¢ Mar-Abr

1.229 citaciones. En este articulo el autor habla sobre la entrega de informes de progreso y discusion con las
familias sobre planes de tratamiento adicionales a través de la telemedicina.

En un segundo lugar con 1.207 citaciones se encuentra a (Smith et al., 2020), este articulo explora el usé6 de la
telesalud como medio para evitar la contaminacién cruzada y el desarrollo del Sistema Multinacional de
Telemedicina.

En tercer lugar, se encontré el trabajo de Perez et al., (2019). En este se habla de como la telemedicina sirve
como un primer acercamiento con el paciente y estd apoyado con dispositivos electronicos mediante una
aplicacion de teléfono inteligente para identificar la fibrilacion auricular.

En cuarto lugar, con 931 citaciones esta el articulo de Mann et al., (2020a). Este estudio proporciona datos sobre
la viabilidad y el impacto del uso de telemedicina por video entre pacientes proveedores y su impacto en la
prestacion de atencién médica urgente y no urgente.

En quinto lugar, se encuentra el trabajo de Spinelli & Pellino (2020), en el cual se menciona que la telemedicina
puede reducir la necesidad de la asistencia fisica en consulta externa en clinicas.

En sexto lugar, el articulo de Javaid et al., (2020) que habla de como las tecnologias digitales crean clinicas
virtuales mediante la aplicacién de consultas de telemedicina.

El séptimo puesto se encuentra el documento de Bokolo, (2020a) en el cual se realizd un estudio de
investigaciones publicadas entre (2019-2020) sobre la importancia del uso de la telemedicina y la atencién virtual
para el tratamiento remoto de pacientes durante la pandemia de COVID-19.

En el octavo lugar se encuentra el articulo de Eberly et al., (2020) donde evalud la existencia de inequidades en
el uso de la telemedicina y el uso de visitas por video durante la pandemia de COVID-19. En noveno lugar se
encuentra el articulo de Dost et al., (2020) que trata sobre el papel de la ensefianza en linea para facilitar la
atencién médica y por ultimo, el articulo de Gajarawala & Pelkowski, (2021), que trata sobre la telesalud y
barreras regulatorias, legales y de reembolso.

Tabla 3
Detalle de articulos mas citados en el campo
Nombre del articulo Autores Fuente Ao Citaciones
Psychosocial impact of Dubey, S., Biswas, P., Diabetes and Metabolic 2020 1.229
CoVvID-19 Ghosh, R., Lahiri, D., Syndrome: Clinical Research and
Lavie, C.J. Reviews,
14(5), pp. 779-788
Telehealth for global Smith, A.C., Thomas, Journal of Telemedicine and 2020 1.207
emergencies: Implications for E.,Snoswell, Telecare,
coronavirus disease 2019 C.L.,.Clemensen, J., 26(5), pp. 309-313
(COVID-19) Caffery, L.J.
Large-scale assessment of a Perez, M.V.,Mahaffey, New England Journal of 2019 1.079
smartwatch to identify atrial  K.W., Hedlin, H.,Desai, Medicine
fibrillation M., Turakhia, M.P. 381(20), pp. 1909-1917
COVID-19 transforms health Mann, D.M,, Chen, J.,,  Journal of the American Medical 2020 931
care through telemedicine: Chunara, R.,Testa, Informatics Association,
Evidence from the field P.A.,Nov, O. ,27(7), pp. 1132-1135
COVID-19 pandemic: Spinelli, A., Pellino, G. British Journal of Surgery, 2020 619

perspectives on an unfolding
crisis

107(7), pp. 785-787
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Nombre del articulo Autores Fuente Ao Citaciones
Industry 4.0 technologies and Javaid, M.,Haleem, Diabetes and Metabolic 2020 539
their applications in fighting A.Vaishya, R.,Suman,  Syndrome: Clinical Research and
COVID-19 pandemic R.,Vaish, A. Reviews,
14(4), pp. 419-422
Use of Telemedicine and Bokolo Anthony Inr Journal of Medical Systems, 2020 527
Virtual Care for Remote 44(7), 132

Treatment in Response to
COVID-19 Pandemic

Patient Characteristics Eberly, L.A.,Kallan, JAMA Network Open, 2020 506
Associated With M.J.,Julien, 3(12), e2031640
Telemedicine Access for H.M.,Deleener,
Primary and Specialty M.E.,Adusumalli, S.

Ambulatory Care During the
COVID-19 Pandemic

Perceptions of medical Dost, S.,Hossain, BMJ Open, 2020 478
students towards online A.,Shehab, 10(11), e042378
teaching during the COVID-19 M., Abdelwahed, A. Al-
pandemic: A national cross- Nusair, L.

sectional survey of 2721 UK
medical students

Telehealth Benefits and Gajarawala, Journal for Nurse Practitioners, 2021 374
Barriers S.N.,Pelkowski, J.N. 17(2), pp. 218-221

Fuente: Elaboracion propia basado en los resultados de Scopus 2024.

3.7. Anadlisis de concurrencia por palabras clave

Se realizé el analisis de concurrencia de palabras claves en los articulos que contiene el archivo CSV. Como se
muestra en la figura 4 esta fue generada mediante el softwarew VOSviewer ® versidén 1.6.20; la palabra clave
mas destacada es telemedicine (telemedicina), lo que indica su centralidad en los estudios analizados. Otros
términos de gran relevancia incluyen adult, covid-19, sars-cov-2, quality of life (calidad de vida) y randomized
controlled trial (ensayo controlado aleatorio), lo que sugiere que estos conceptos estan fuertemente asociados
a la investigacion en telemedicina. Los colores en el grafico representan diferentes clusters tematicos. Verde: Se
relaciona con la salud publica y el acceso a la atencién médica, con términos como primary health care (atencion
primaria), education, y qualitative research (investigacidon cualitativa). Azul: Este grupo se enfoca principalmente
en temas relacionados con el COVID-19, con palabras clave como covid-19, sars-cov-2 y coronavirus infections
(infecciones por coronavirus). Rojo: Agrupa estudios sobre la calidad de vida, ensayos clinicos y condiciones
cronicas como la diabetes y el control de glucosa en sangre, con términos como quality of life, physical activity
(actividad fisica) y non-insulin dependent diabetes. Morado: Esta centrado en temas de salud mental y bienestar,
con palabras clave como mental health, depression, cognitive behavioral therapy (terapia cognitivo-conductual)
y social support (apoyo social). Amarillo: Se enfoca en la salud mévil (mHealth) y la medicina digital, destacando
términos como social media (redes sociales), health equity (equidad en salud) y trust (confianza).
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Figura 4
Coocurrencia de palabras clave
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de Scopus, 2024, utilizando software VOSviewer®

3.8. Redes bibliométricas

El acoplamiento bibliografico se refiere al nivel de similitud entre dos o mas articulos cientificos, medido por la
cantidad de referencias comunes entre ellos (Yun, 2021). Dicho de otra manera, los articulos que comparten un
mayor nimero de referencias suelen tener un acoplamiento bibliografico mas elevado. En la figura 5, se presenta
una red de acoplamiento bibliografico construida con los documentos mas citados, utilizando el paquete
bibliométrico Vosviewer (van Eck & Waltman, 2010). En esta red, se identifican 5 clisteres o lineas de
investigacion distintas entre los 22 documentos mas citados en el campo telesalud y la telemedicina en el dmbito
de la salud.

Figura 5
Red de acoplamiento bibliogréfico
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3.9. Analisis de clusteres

La Tabla 6, ofrece un desglose de los cinco clusteres identificados, la conformacion tematica de los grupos se
establece a partir de la proximidad entre las palabras clave de los articulos, evaluando su acoplamiento
bibliografico, la cocitacidn, la colaboracién y la coocurrencia. Este proceso da como resultado clusteres tematicos
dentro de las redes cientificas de trabajo.

Tabla 4
Clusteres de la red de acoplamiento por documentos
Cluster 1 Claster 2 Clister 3
Ramaswamy (2020) Thomas (2022) Torrente (2020)
Bokolo anthony jnr (2020) Eberly (2020) Curigliano (2020)
Dong (2020) Smith (2020) Shiau (2020)
Mann (2020) Lattie (2019) Reeves (2020)
Fisk (2020) Dashraath (2020)
Beauchet (2020)
Claster 4 Claster 5
Gajarawala (2021) Patel (2021)
Barney (2020) Whaley (2020)
Reed (2020) Caleb (2020)
Orlando (2019)

Fuente: Elaboracion propia basado en los resultados de Scopus, 2024, utilizando software VOSviewer®

Cluster 1: La Pandemia y la rapida adopcion de la telemedicina

En este cluster se relaciona a la pandemia de COVID-19 la cual ha catalizado una transformacion significativa en
la prestacion de servicios de salud, acelerando la adopcién de la telemedicina en diversas areas. Este cambio ha
facilitado la transicién de consultas presenciales a virtuales, proporcionando una solucidn efectiva para proteger
tanto a pacientes como a médicos.

La telemedicina ha facilitado una rapida transicién de consultas presenciales a virtuales, con altos niveles de
satisfaccidn entre los pacientes, lo que favorece un cambio de paradigma en la atencién médica.(Ramaswamy
et al., 2020). Por otra parte, la pandemia de COVID-19 impulsé la rapida adopcidn de la telemedicina y atencion
virtual, protegiendo a médicos y pacientes. Una revision de estudios resalta su importancia actual y su potencial
futuro en la atencién médica (Bokolo, 2020b). Otro estudio evidencia los desafios reportados en China y sugieren
gue en muchos paises en desarrollo la telemedicina deberia ser una opcidn clave debido al uso extendido de los
teléfonos inteligentes (Dong Lu & Bouey, 2020).

En este cluster se encuentra el estudio que muestra un incremento significativo en el uso de telemedicina en
respuesta al COVID-19, con un crecimiento del 683% en consultas virtuales en urgencias en un sistema de salud
de EE.UU. La tendencia, impulsada por pacientes jévenes, destaca un cambio en la prestacién de atencion médica
gue otras instituciones deberian considerar (Mann et al., 2020); del mismo modo un estudio refiere que la
pandemia de COVID-19 acelerd la adopcién de la telemedicina, lo que probablemente consolidara su lugar en
los sistemas de salud, aunque no todos los cambios seran permanentes. Es casi seguro que la telemedicina ganara
mayor aceptacion entre pacientes y proveedores de atencion médica, estableciéndose como una herramienta
esencial en el futuro (Fisk et al., 2020).
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Finalmente en este cluster se localiza el estudio en el cual la telemedicina directa al consumidor sanitario se
presenta como una solucion para aliviar la carga de trabajo de los proveedores de salud durante la pandemia,
permitiendo evaluaciones remotas de pacientes con signos de COVID-19 antes de su llegada al hospital
(Beauchet et al., 2020)

Cluster 2: La telemedicina y su integracion a los sistemas de salud

Este clister destaca la importancia de integrar la telemedicina en los sistemas de salud, implementar estrategias
de apoyo como financiamiento flexible y formacidon del personal, explorar su efectividad en areas como la salud
mental, particularmente entre poblaciones vulnerables. Se localiza el estudio en el cual se evidencia que la
adopcidn de la telemedicina ha sido impulsada principalmente por la necesidad de cumplir con los requisitos de
distanciamiento social y disminuir el riesgo de transmisién (Thomas et al., 2022). Se identificaron diferencias
raciales/étnicas, de sexo, edad, idiomay socioecondmicas en el acceso a la telemedicina para la atencidn primaria
y la atencion ambulatoria especializada y se asociaron con un menor uso de video para la atencion de
telemedicina (Eberly et al., 2020). La pandemia de COVID-19 mostré la necesidad de integrar la telemedicina en
el sistema de salud para reducir riesgos de contaminacidn. Se requieren estrategias como financiacién flexible y
formacidn del personal para su adopcion efectiva, generando beneficios a largo plazo en la atencién médica.(A.
C. Smith et al., 2020b)

Por ultimo se destaca que las intervenciones digitales de salud mental pueden ser efectivas para mejorar la
depresion, la ansiedad y el bienestar psicoldogico entre los estudiantes universitarios, también mejora la
experiencia del usuario y, por lo tanto, la participacion del usuario con estos programas.(Lattie et al., 2019)

Cluster 3: La telemedicina y la innovacidn asociada a patologias

Este cluster destaca el uso innovador de la telemedicina para optimizar la atencién médica durante la pandemia
de COVID-19, desde plataformas avanzadas de deteccion rapida como los biomarcadores hasta la gestidn de
consultas en oncologia y atencion para pacientes con VIH. Ademas, resalta su papel en la reduccidon de visitas a
emergencias y la proteccidon de proveedores y pacientes en unidades de maternidad, subrayando tanto sus
beneficios como las barreras asociadas a la brecha digital.

Un estudio muestra una plataforma inaldmbrica de deteccion por telemedicina, el SARS-CoV-2 RapidPlex que
ofrece un tiempo de respuesta rapido desde la toma de muestra hasta la obtencion de resultados. Esta solucién
de bajo costo se basa en inmunoensayos especificos, construidos con grafeno grabado con laser, para la
evaluacidn rapida y remota de biomarcadores relacionados con COVID-19 (Torrente et al., 2020). También se
encontrd un estudio en el cual la telemedicina en oncologia permite video consultas para triage y gestidon de
atencién asi como intervenciones de bienestar en educacion, actividad fisica y seguimiento de la dieta, con el
apoyo del monitoreo remoto (Curigliano et al., 2020).

Algunos autores aseguraron que la telemedicina ofrece acceso constante a la atencién médica, beneficiando a
algunas subpoblaciones con VIH. Sin embargo, la pandemia ha resaltado desigualdades y la brecha digital que
pueden limitar su uso, especialmente entre personas mayores con VIH. (Shiau et al., 2020); por otra parte, se
evidencio que en EE.UU. la telemedicina también se utiliza para reducir visitas a emergencias mediante triage
remoto, mejorando el monitoreo de pacientes y facilitando la identificacion temprana de sintomas para un mejor
acceso a la atencién médica (Reeves et al., 2020).

Finalmente, se localizé un estudio sobre unidades de maternidad terciaria donde se garantizd la seguridad de
pacientes y proveedores durante la pandemia, utilizando plataformas de videoconferencia de telemedicina que
cumplian con la Ley de Portabilidad y Responsabilidad (Dashraath et al., 2020).
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Cluster 4: La telesalud, el acceso y mejoras en la satisfaccion

Este cluster analiza el crecimiento de la telesalud, impulsado por la pandemia de COVID-19 y su capacidad para
mejorar el acceso y la satisfaccion de los pacientes, especialmente en areas rurales y para grupos vulnerables. A
pesar de su adopcion acelerada, se identifican barreras regulatorias y oportunidades para su expansiéon en
diversos contextos clinicos.

Se destanca que la telesalud que ofrece atencién médica a través de audio y video ha ganado popularidad desde
la pandemia de COVID-19, mejorando la satisfacciéon del paciente y la eficiencia. Sin embargo, su adopcién
enfrenta barreras regulatorias y de reembolso (Gajarawala & Pelkowski, 2021). Por otra parte, otro estudio
examina la rapida adopcion de la telemedicina en una clinica para adolescentes y adultos jévenes en respuesta
a COVID-19, con un aumento de visitas del 0% al 97% en un mes y el mantenimiento de un nimero comparable
de encuentros mensuales al afio anterior (Barney et al., 2020).

En este estudio transversal, se observa que los pacientes tienden a preferir las citas presenciales al programar a
través del portal en linea. Sin embargo, la telemedicina tiene el potencial de mejorar el acceso a la atencion para
grupos vulnerables, especialmente aquellos que enfrentan dificultades relacionadas con el transporte,
estacionamiento o los costos asociados a las visitas clinicas (Reed et al., 2020).

Finalmente, los autores revisan la satisfaccion de pacientes y cuidadores con consultas médicas por
videoconferencia, revelando altos niveles de satisfaccion en aspectos como la experiencia del sistema, el
intercambio de informacidn y el enfoque en el paciente. Ademas, La telesalud ha demostrado ser una opcién
eficaz para brindar atencién médica a personas en zonas rurales y remotas (Orlando et al., 2019).

Cluster 5: la telemedicina y sus limitaciones con la poblacion mas desfavorecida

Este cluster examina como la pandemia de COVID-19 impactd en el uso de la telemedicina, con un aumento
significativo en su adopcion aunque insuficiente para compensar la reduccién en la atencion presencial. Se
destacan disparidades socioecondémicas, raciales y de ingresos en el acceso a la telemedicina, afectando
especialmente a las poblaciones mas desfavorecidas.

Durante la pandemia de COVID-19, el uso de la telemedicina varid segun el tipo de entorno clinico y las diferentes
poblaciones de pacientes. En este contexto este estudio observé un menor uso de esta tecnologia entre los
asegurados que residian en areas mas desfavorecidas (Sadiq et al., 2021). Otro estudio de corte transversal
basado en datos de 6.8 millones de personas con seguro comercial, reveld que durante los primeros meses de la
pandemia de COVID-19 (marzo-abril 2020), el uso de la telemedicina aumenté significativamente, pero no
compensé la reduccion en la atencion presencial. Ademas, se identificaron disparidades raciales, étnicas y de
ingresos en el acceso a la telemedicina y la atencién presencial (Whaley et al., 2020).

La pandemia de COVID-19 provocdé cambios en la atencidn primaria con un aumento significativo en el uso de la
telemedicina, que pasd de representar menos del 2% de las visitas en 2019 a mas del 35% en el segundo trimestre
de 2020. Ese afio las evaluaciones de riesgos cardiovasculares disminuyeron y la adopcion de la telemedicina fue
mayor entre personas de mediana edad con seguro comercial (Caleb et al., 2020).

A manera de discusion se pueden inferir que en los resultados de este articulo se pudo apreciar que la
telemedicina y la telesalud concuerdan en la forma en que la tecnologia después de pandemia fue usada para
realizar intercambios de informacién relacionados con la salud facilitando la accesibilidad, lo que concuerda con
lo expuesto por Kopec & Salazar (2006). La investigaciéon también concluyé que no hay una fuerte distincion en
el uso de la terminologia referente a la telesalud y la telemedicina, en la mayoria de los documentos fueron
usados estos términos de manera indistinta, afirmando de esta manera lo expuesto por Roy et al.,(2022).
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Por otra parte en la adopcidn de la telemedicina y la telesalud para A. C. Smith et al., (2020b) la telesalud requiere
un cambio significativo en los modelos de atencidn, al pasar a un modelo proactivo, en vez de uno reactivo, lo
qgue da un aporte significativo en la manera de implementar estos modelos. Para Mehrotra et al., (2020) la
telemedicina no debe contener una politica Unica, es decir, asi mismo como los medicamentos presentan
diferentes resultados, esta debe ajustarse para ciertos usos clinicos; debe apoyarse en el término de valor
abarcando calidad, costos y acceso, y por ultimo, debe ser simple. Esta adopcidn requiere ajustes importantes
en la forma de adoptar vy ajustar las tecnologias de informacidn para obtener los resultados esperados. Por su
parte Moore et al., (2020) en sus conclusiones indican que la telesalud puede ser eficaz en respaldar la toma de
decisiones clinicas para la reautorizacion de cuidados paliativos. Por su parte, Pines et al., (2020) recalcan la
importancia de que las formas de telesalud y telemedicina lleguen a grupos de pacientes que son mayores o
tienen menos educacién, esto con el fin de mejorar la accesibilidad.

Dentro de las dificultades que refieren Barreiro et al., (2020), para implementar la telesalud en zonas rurales,
estan: la tecnologia, la educacion, los sistemas de salud, la financiacién, la privacidad y las consideraciones
culturales, lo que concuerda con lo encontrado por Whaley et al., (2020) que sostienen que el uso de la
telemedicina aumenté significativamente pero no compensé la reduccion en la atencidn presencial. Ademas, se
identificaron disparidades raciales, étnicas y de ingresos en el acceso a la telemedicina y la atencién presencial.

4. Conclusiones

Con los resultados obtenidos en el presente estudio bibliométrico, se puede concluir que existe un creciente
interés por la telesalud y la telemedicina en la actualidad. Este aumento, que comenzd en 2019 debido a la
pandemia del COVID-19, ha generado una gran cantidad de estudios al respecto. Posteriormente, en 2022, se
alcanzé el pico mas alto con mas de 4.159 documentos publicados en Scopus. Debido a esto, Estados Unidos
lidera con alrededor de 6.907 articulos, seguido del Reino Unido con 1.780 articulos

Los resultados indican que la pandemia de COVID-19 ha sido un factor crucial en la aceleracidn de la investigacion
en este campo, con un aumento significativo en la produccion cientifica a partir de 2019. Aunque inicialmente
se excluyo esta palabra clave del andlisis, se observé que la pandemia responde a la necesidad urgente de
soluciones alternativas para la prestacidon de servicios de salud durante un periodo de restricciones globales, lo
gue posiciona a la telesalud y la telemedicina como herramientas esenciales en el sistema sanitario
contemporaneo.

Los nodos de mayor tamano en el mapa de autores no solo indican la cantidad de citas recibidas, sino también
la centralidad de estos investigadores en las redes de colaboracidon académica. La conexidén entre autores como
Mehrotra, Uscher-Pines, Bahaadinbeigy y Hui sugiere la existencia de redes de colaboracién robustas que han
contribuido significativamente al avance de la investigacidn en este campo.

Los autores mas citados en el campo de la telemedicina y telesalud destacan la presencia de figuras clave que
han desempenado un papel central en la evolucién y consolidacion de estas disciplinas. Investigadores como
Ateev Mehrotra, Harald Baumeister, J. Nicholas Dionne-Odom, Anthony C. Smith y Michel Wensing emergen
como lideres de opinidn, con un alto nimero de citas que refleja su influencia y la relevancia de sus trabajos en
la comunidad cientifica

A partir de la red de acoplamiento bibliografico llevada a cabo, se identificaron 5 importantes corrientes de
investigacion en este campo, las cuales son: (1) La Pandemia y la rdpida adopcion de la telemedicina, (2) La
telemedicina y su integracién a los sistemas de salud, (3) La telemedicina y la innovacién asociada a patologias,
(4) La telesalud el acceso y mejoras en la satisfaccion, (5) La telemedicina y sus limitaciones con la poblacion mas
desfavorecida.
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La fuerte influencia de la pandemia que se menciona en la tematica de las investigaciones recientes podria
reflejar una tendencia temporal que requerira un seguimiento en los proximos afios para evaluar su evolucién y
sostenibilidad.

En cuanto ala produccién latinoamericana relacionada con la telesalud y la telemedicina, se encuentra que paises
como Brasil, México, Colombia y Argentina han desarrollado investigaciones afines a este tema, sin embargo,
sélo representan un 3.29% de la produccidn total, determinando asi la necesidad de avanzar en la investigacion
relacionada con la temética.

Finalmente, es importante sefialar las limitaciones de este estudio. La primera de ellas es que se utilizd
Unicamente la base de datos de Scopus, lo que excluye de este analisis aquellas revistas y articulos no indexados
en esta plataforma. Por lo tanto, seria valioso que futuras investigaciones exploren otras bases de datos. En
segundo lugar, la ecuacién de busqueda se restringid a articulos cientificos, lo que dejé fuera otros tipos de
documentos, como libros, tesis de grado a todos los niveles, working papers, entre otros, que también podrian
abordar el tema en cuestion.

Como posibles lineas de investigacidn futuras, se sugiere centrar el estudio en el ambito latinoamericano para
analizar y comprender la evolucidon académico-cientifica de la escuela geografico-regional en este contexto
especifico. Esto es particularmente relevante, ya que, segln los resultados de este analisis bibliométrico, los
paises y autores latinoamericanos no destacan en los rankings de las revistas mas populares, ni entre los autores
mas citados, ni en las regiones mas activas en términos de produccidn investigativa. Esta falta de protagonismo
en los indicadores impide una comprensidn profunda de la situacion en la region.
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