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Resumen

Este estudio analiza la gestidn en salud y el rol de la enfermeria en la formacién y atenciéon odontoldgica
en un centro universitario del sur de Chile. Mediante un analisis estadistico descriptivo basado en
encuestas a docentes, estudiantes y beneficiarios, se identificé una alta valoracion del impacto de la
enfermeria en la calidad y seguridad de los procesos. Los hallazgos subrayan la necesidad de visibilizar
su papel en ambitos no tradicionales, fortaleciendo una atencién mas segura, humanizada y basada en
evidencia cientifica.
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Abstract

This study analyzes health management and the role of nursing in education and dental care at a
university center in southern Chile. Through a descriptive statistical analysis based on surveys of faculty,
students, and beneficiaries, a high appreciation of nursing's impact on process quality and safety was
identified. The findings highlight the need to make its role more visible in non-traditional areas,
strengthening safer, more humanized care based on scientific evidence.
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1. Introduccion

La atencion sanitaria de calidad es un objetivo fundamental en la prestacion de servicios de salud, involucrando
la identificacidn precisa de las necesidades de los individuos y su poblacién, asi como la asignacién oportuna de
recursos para satisfacer estas necesidades de manera efectiva y segura, minimizando los riesgos y optimizando
los costos. La garantia de la calidad en la atencion sanitaria se basa en la obtencidn de informacién sobre la
practica médica, lo que permite ajustar las circunstancias y procesos de atencién de la salud. Dentro de este
enfoque, la satisfaccidon del paciente se considera un componente esencial de la calidad asistencial, el alto nivel
cientifico-técnico, seguridad, eficiencia y maximo nivel de satisfaccién del paciente. Los servicios de salud deben
ser eficaces, seguros y centrados en las personas. Ademas, deben ser oportunos, equitativos, integrados y
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eficientes para maximizar el beneficio de los recursos disponibles y evitar el desperdicio. (Donabedian, 2001;
Moncada, 2021; Organizacién Mundial de la Salud [OMS],2019; Zamora-Soler y Maturana-lbanez, 2019).

En los ultimos afios, ha existido un creciente interés en la calidad de la atencidn en salud, lo que ha llevado a un
enfoque mas amplio, incluyendo a la odontologia y la educacién dental entre otras areas. La medicion de la
calidad se ha convertido en un elemento clave para mejorar los servicios de salud oral, y se han desarrollado
medidas y evaluaciones para liderar este proceso (World Dental Federation [FDI], 2021). Es importante evaluar
el desempeno de programas y practicas en el ejercicio de la odontologia para garantizar el cumplimiento de
normas y procesos de acreditacion en calidad (Fabian, 2022; Plan Nacional de Salud Bucal, Ministerio de Salud
[MINSAL], 2023)

En Estados Unidos, el Foro Nacional de la Calidad ha definido las medidas de calidad como herramientas para
cuantificar y mejorar la atencién proporcionada a los pacientes en diferentes condiciones y periodos de tiempo
especificos. Aunque el enfoque en la calidad de la atencién odontoldgica ha sido tradicionalmente mas lento
gue en la medicina, se observa un aumento en el interés y la adopcién de medidas para mejorarla. En esta linea
oficial el programa de la Fundacién W.K. Kellogg ha trabajado en iniciativas para mejorar la calidad de la atencidn
bucodental, destacando la necesidad de alinear los incentivos de pago con los resultados de salud y el valor para
los pacientes. Su enfoque resalta la importancia de estrategias que garanticen una atencion odontoldgica mas
eficiente y equitativa, en sintonia con los estandares de calidad definidos a nivel nacional. En este contexto, el
Instituto Nacional de Investigacion Dental y Craneofacial (NIDCR) ha desempefiado un papel crucial al desarrollar
estudios y recursos orientados a mejorar la calidad de la atencidon odontolégica. (Moncada, 2021; Petersen,
2009; Guay, 2023)

En Chile, la atencidn sanitaria de calidad se sustenta en normas legales establecidas por el Ministerio de Salud,
que definen los procesos de atencidn sanitaria y establecen estandares minimos y contenidos normativos
detallados en manuales especificos. Los prestadores institucionales, como hospitales y clinicas, son evaluados
periddicamente por entidades acreditadoras autorizadas por la Superintendencia de Salud para verificar el
cumplimiento de estos estandares. Delgado et al., (2019), evidencidé que muchos hospitales publicos no
alcanzaban los niveles minimos requeridos para obtener la acreditacién de la Superintendencia de Salud, con
deficiencias en la gestidn de calidad y seguridad de la atencién. (Bolbaran, 2024; Almutiri et al., 2023)

Desde una perspectiva institucional, Jadue (2018) ha analizado la efectividad del sistema de acreditacién en
Chile, destacando la importancia de la supervision y la mejora continua en los procesos de atencién. Su estudio
destaca la importancia de la supervision constante y la mejora continua en los procesos de atencion,
considerando que la acreditacién no debe ser vista como un tramite burocratico, sino como una herramienta
fundamental para garantizar la seguridad del paciente y optimizar los servicios de salud., asi mismo enfatiza
que el sistema de acreditacién chileno ha permitido un mayor control de calidad en hospitales y clinicas, pero
también ha revelado brechas importantes en infraestructura, formacién del personal y cumplimiento de
normativas. Ademdas, menciona que la periodicidad de las evaluaciones y el fortalecimiento de las entidades
acreditadoras son elementos clave para consolidar un modelo de salud eficiente y confiable.

Por otro lado, Villalobos (2017), ha trabajado en la formulacién de estrategias para fortalecer el proceso de
acreditacion y asegurar su correcta aplicacion en los prestadores institucionales. Su enfoque se ha centrado en
mejorar la eficacia del proceso de evaluacion, asegurando que la acreditacién no sea un mero requisito
administrativo, sino un mecanismo efectivo para elevar la calidad de la atencidn sanitaria, asi pues, Debrott
(2018) ha sefialado que uno de los principales desafios en la implementacién del sistema de acreditacion es la
variabilidad en el cumplimiento de los estandares entre los distintos tipos de prestadores de salud,
especialmente entre hospitales publicos y privados. En este sentido, ha desarrollado estrategias para
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homogeneizar los criterios de evaluacién, optimizar los procesos de supervisién y fomentar una cultura de
mejora continua dentro de las instituciones de salud.

En el contexto del sistema de salud chileno, la regulacién y supervision de la calidad de la atencién han sido
temas clave en los ultimos afios. Delgado et al., (2019) ha enfatizado la importancia de un marco normativo
sélido para garantizar estandares de calidad y seguridad en los prestadores institucionales, destacando la
necesidad de mecanismos de supervision efectivos y de incentivos que promuevan la mejora continua.
Asimismo, ha sefialado que la regulacion debe adaptarse a los avances tecnolégicos y a las cambiantes
necesidades de la poblacion, asegurando mayor transparencia y rendicion de cuentas. La regulacidon no solo
debe enfocarse en el cumplimiento normativo, sino que también debe promover una cultura de mejora
continua, supervision efectiva y participacién ciudadana, elementos fundamentales para garantizar una
atencion sanitaria de calidad en Chile.

La atencién odontoldgica y la participacion de enfermeria en este ambito representan areas cruciales desde el
punto de vista social, cientifico y legislativo. En el discurso de Henry A. Swanson ante el Colegio Americano de
Dentistas en 1962, se subraya la responsabilidad social y el compromiso de la profesion dental con la sociedad
(Walsh et al., 2013). La evoluciéon hacia una conciencia mas amplia sobre el papel de la odontologia en la salud
publica es evidente en las reflexiones de diversos expertos, quienes sefialan la necesidad de adaptarse a las
demandas cambiantes y a las crecientes necesidades de atencidon bucodental en la poblacion (Latorre et al.,
2011; Payares, 2007).

En este contexto, se destaca el caso del Servicio Dental Escolar de Nueva Zelanda como un ejemplo notable de
como la integracion de enfermera(o)s dentales en el sistema de atencidén puede mejorar significativamente el
acceso y la calidad de los cuidados odontoldgicos, especialmente para los nifios. (Jiménez y Gomez, 1970). Este
enfoque respaldado por el gobierno y la profesién dental ha demostrado ser efectivo en la reduccién de la
prevalencia de enfermedades dentales y en la promocidn de habitos de higiene bucal saludables desde una edad
temprana (Orsini, 2019).

Sin embargo, en el contexto de Chile, se observa una brecha significativa en términos de acceso a la atencion
odontoldgica y la participacion de enfermeria en este campo (Fuentes, 2021). La legislacién chilena reconoce el
papel fundamental de la enfermeria en la gestion de cuidados, asi pues, la legislacidn chilena establece en el
articulo 113 del cddigo sanitario que los servicios profesionales de enfermeria comprenden la gestion del
cuidado (Milos, 2010). Desde este punto de vista, la presencia del enfermero(a) en los diferentes centros de
salud esta directamente relacionada con la disminucion en las ocurrencias de las IAAS (MINSAL, 2023). Por lo
tanto, es necesario examinar cdmo se integra este grupo profesional en la atencién odontolégica y cémo se
puede optimizar su contribucion para mejorar la salud bucal de la poblacidn.

En este contexto el presente trabajo plantea el objetivo de analizar el desempefio de los profesionales de
enfermeria en la atencidon odontoldgica, enmarcado dentro del ambito de la gestidon del cuidado.

2. Metodologia

2.1. Tipo de estudio

El enfoque del estudio fue cuantitativo con un alcance descriptivo transversal de medicion unica (Ato et al.,
2013), en donde se emplea el cuestionario: 1) Perspectiva desde la academia sobre la labor del profesional
enfermero y; 2) Perspectiva del usuario en la atencién del profesional enfermero, para el levantamiento de
informacién.
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2.2. Toma de datos y participantes

Durante el mes de noviembre de 2023 se confecciona el cuestionario, orientado a docentes de odontologia,
estudiantes de odontologia de 4° y 5° afio y pacientes programados para cirugia odontoldgica. La construccion
del cuestionario fue de una extensidon de 13 preguntas para docentes y estudiantes y 12 preguntas para
pacientes. Se aplicaron dos instrumentos, diferenciados para los tres grupos encuestados; docentes, estudiantes
por un lado, y beneficiarios por otro.

La distribucién de las preguntas para docentes y estudiantes fue de 4 preguntas de tipo general y demogréficas,
7 preguntas tipo likert y 2 preguntas semiestructuradas.

La distribucion de las preguntas para pacientes fue de 5 preguntas de tipo general y demograficas, 5 preguntas
tipo Likert y 2 preguntas semiestructuradas

A finales de noviembre se realizé la validacion de este. Entre diciembre 2023 y febrero 2024 se aplicd encuesta

La forma de aplicacién fue a través de plataforma online Forms, el que se entregé de forma aleatoria a docentes
y estudiantes, y a todos los pacientes que acudieron a pabellon entre diciembre 2023 y febrero 2024 de manera
direccionada.

2.3. Participantes

El estudio se realizd en una Universidad privada del sur de Chile. El universo considerado en primera instancia
para la seleccién de la muestra considerd docentes que pertenecen a la universidad y tienen una relacion
contractual con la misma, y al estudiantado en condicion de regular que se encuentran en su proceso formativo,
y por ultimo, a pacientes externos a la institucién que se adhieren a los programas que el centro de salud de
esta universidad ofrece por medio de distintas vias de atencién a la comunidad en general.

Se procedid a realizar un pilotaje con un total de 17 personas de las cuales 7 fueron docentes, 5 estudiantes y 5
pacientes que pertenecen al universo mencionado anteriormente.

La muestra final se constituyd por 22 docentes que supervisan practicas clinicas en el Centro de Salud, 15
estudiantes de la carrera de odontologia entre 4° y 5° afio, y 20 pacientes. Todos ellos cumplieron los criterios
de seleccion detallados a continuacién: a) Docentes de la carrera Odontologia que realizan supervisién de
practicas clinicas en el Centro de Salud de la USS Valdivia; b) Estudiantes de Odontologia de 4° y 5° afio que
realizan practica clinica en el centro de salud de la USS Valdivia; c) Pacientes que tienen algin tipo de cirugia
odontoldgica en el centro de salud de la USS Valdivia; d) Usuarios internos y externos que aceptan responder
cuestionarios; e) Usuarios internos y externos que responden cuestionario completo y f) Usuarios internos y
externos que sepan responder cuestionarios digitales.

2.4. Instrumento

A continuacidn, se adjuntan en extenso los cuestionarios aplicados a cada uno de los sujetos de la muestra:

INSTRUMENTO ACADEMICO Y ESTUDIANTADO
Dimension Demogrdfica.
Nombre
Edad
Sexo
Dimension Disciplinar.
1. ¢Usted acepta participar de esta investigacion?
2. ¢Cual essu edad?
3. ¢éCon qué género se identifica?
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¢Cual es su nivel de escolaridad?
El enfermero es empatico y comprende sus necesidades y preocupaciones cuando Ud. las solicita?
El enfermero esta atento a sus requerimientos durante su trabajo con el o los pacientes?
La atencidon brindada por el enfermero en términos de seguimiento de protocolos de calidad y
seguridad es la adecuada?
8. Lalabor que se realiza en el servicio de esterilizacién permite un buen desarrollo de las actividades
clinicas?
9. Lalabor que se realiza en el servicio de Rayos permite un buen desarrollo de las actividades clinicas?
10. La gestidn que realiza el enfermero en el area odontoldgica favorece el desarrollo de las actividades
clinicas?
11. La presencia de un enfermero en el centro de salud es necesaria?
Dimensidn Cualitativa.
12. ¢Segun su opinidn, hay areas especificas en las que cree que la atencion del profesional enfermero
podria mejorar? Describa brevemente
13. Segun su opinion ¢Tiene alguna sugerencia para mejorar su experiencia como usuario (docente o
estudiante) en la interaccion con el profesional enfermero? Describa brevemente

Nouvs

INSTRUMENTO PACIENTES
Dimension Demogrdfica.
Nombre
Edad
Sexo
Dimension Disciplinar.
1. ¢Usted acepta participar de esta investigacion?

2. ¢Cudlessuedad?

3. ¢éCon qué género se identifica?

4. ¢Cual es su nivel de escolaridad?

5. ¢Es su primera consulta odontoldgica en el Centro de Salud?

6. El enfermero demuestra empatia y comprende sus necesidades y preocupaciones cuando Ud. solicita
ayuda?

7. Elenfermero esta atento a sus requerimientos durante su atencién en el Centro de Salud?

8. Laatencién brindada por el enfermero en términos de seguimiento de protocolos de calidad y

seguridad durante su visita al centro de salud dental es la adecuada?

9. La presencia del profesional Enfermero, le proporciona tranquilidad de ser atendido en el Centro de
Salud?

10. La presencia de un Enfermero en el centro de salud es necesaria?

Dimensidn Cualitativa.

11. ¢Segun su opinidn, hay areas especificas en las que cree que la atencion del profesional enfermero
podria mejorar? Describa brevemente

12. Segun su opinidn ¢Tiene alguna sugerencia para mejorar la experiencia del usuario en la interaccion
con el profesional enfermero? Describa brevemente

2.5. Procedimiento y andlisis de informacidon

Todos los datos fueron analizados utilizando el software Excel para Mac Version 16.77. El analisis considerd los
puntajes obtenidos del instrumento de medicidn (Cuestionario) aplicado a cada uno de los sujetos seleccionados
(docentes, estudiantes y usuarios), el cual proporciond un analisis descriptivo de la Dimensidn demografia,
Dimensidn disciplinar, y Dimensidn cualitativo general, para ello se empled medidas de tendencia central como
minimo, maximo, moda y promedio, ademas de tablas resumen de datos.
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3. Resultados y discusion

Tabla 1
Reslimenes de datos

Variables Frecuencia
Academia N=22 (9 mujeres) (13 hombres)
usuario N=20 (15 mujeres) (5 hombres)
Estudiantado N=15 (6 mujeres) (9 hombres)
Nivel educacional academia Basica 0

Media 1

Técnica 0

Universitaria 20
Postgrados 16
Basica 1

Media 4
Técnica 4
Universitaria 11
Postgrados O

Nivel educacional usuario

*elaboracidn propia

La tabla 1 presenta un desglose detallado de las caracteristicas de tres grupos: academia, usuarios y
estudiantado. En términos de género, los hombres predominan en la academia y en el estudiantado, mientras
qgue las mujeres representan la mayoria en el grupo de usuarios. En cuanto al nivel educativo, las personas
asociadas a la academia tienden a tener formacién superior (universitaria o de postgrado), mientras que los
usuarios tienen una mayor variabilidad en su formacién educativa, con una concentracion significativa en el nivel
universitario y técnico.

Tabla 2
Resumenes dimensién disciplinar
Academia y estudiantado
P: El enfermero es empatico y comprende sus necesidades y preocupaciones cuando ud las

solicita
Muy en desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
ni en acuerdo acuerdo
0 3 6 28

P: El enfermero esta atento a sus requerimientos durante su trabajo con el o los pacientes

Muy en desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
ni en acuerdo acuerdo
0 3 9 25

P: La atencion brindada por el enfermero en términos de seguimiento de protocolos de
calidad y seguridad es la adecuada

Muy en desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
ni en acuerdo acuerdo
0 2 8 27

P: La labor que se realiza en el servicio de esterilizacion, permite un buen desarrollo de las

actividades clinicas

Muy en desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
ni en acuerdo acuerdo
4 6 14 13
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P: La labor que se realiza en el servicio de Rayos permite un buen desarrollo de las
actividades clinicas

Muy en desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
ni en acuerdo acuerdo
1 1 17 18

P: La gestidn que realiza el enfermero en el drea odontoldgica favorece el desarrollo de las
actividades clinicas

Muy en desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
ni en acuerdo acuerdo
0 2 10 25

P: La presencia de un Enfermero en el centro de salud es necesaria.

Muy en desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
ni en acuerdo acuerdo
0 2 2 33

*elaboracion propia

Se puede apreciar de manera general en la tabla 2, que tanto docente como estudiantes poseen una alta
valoracion de las competencias y el impacto que el profesional de enfermeria colabora en diversas areas entre
las que destacan la empatia, atencidn al paciente, protocolos y su rol en la gestidn clinica. Sin embargo, en
dimensiones que tratan aspectos relacionados con la esterilizacion, se aprecia una mayor diversidad en las
respuestas, indicando una percepciéon menos uniforme en esta dimensidn especifica importante en los procesos
de calidad.

Tabla 3
Resumen de datos dimensién cualitativa
docentes y estudiantado
1- Segun su opinion, ¢hay areas especificas en las que cree que la atencién del profesional enfermero podria
mejorar?. Describa brevemente

En esterilizacion. El personal aun ingresa con sus celulares y en horas sin fiscalizacidn los usan. Existe una
resolucion sanitaria de ello

Trabajo administrativo y de gestion, ser mas resolutivos frente a problemas ocasionales que se dan durante
la atencion a pacientes.

Podria apoyar en cirugia pregrado y postgrado Implantologia para selecciéon de pacientes y control
sistémico manejo ATB

Cirugia

Pabellon de cirugia menor

Protocolo de pabellén mas simplificado

No

Mejorar feedback de informacion de acuerdo a las falencias de nuestra atencion. En instancias formales
principalmente al estudiantado

Se ha evidenciado una adecuada atencién del enfermero del CSUSS, ya que se ha mostrado siempre
preocupado por el adecuado desarrollo y cumplimiento de las normas para el adecuado funcionamiento
de la atencidn clinica con pacientes.

Todo impecable

Mayor presencia en formacién multidisciplinaria de pre y postgrado

Seguir potenciando y apoyando el area de enfermeria para odontdlogos
No
esterilizacion, mejorar la eficiencia

Todo perfecto

Manejo en el area de cirugia odontoldgica

Que se encuentre presente a lo largo de toda la jornada
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Se desarrollan de buena manera, no presentan mayores problemas tanto de desarrollo como de
entendimiento

Quizas, puedo estar equivocado, respecto si su labor es netamente administrativa o también clinica, ya que
por razones pedagdgicas, a nosotros nos convendria mas estar presenciando la cirugia y sus diferentes
técnicas, en lugar de estar detras del cirujano Arsenaleando, entonces mi pregunta es si esa labor la puede
realizar el estamento de Enfermeria

Esterilizacién y emergencias

En general creo que la atencidn es éptima, quiza la rapidez en que se solucionan ciertos problemas puede
mejorar.
Mejor organizacion en el tablero de pabellones

Es muy preocupado y empatico. Siempre nos ayuda a resolver todo tipo de problemas cuando recurrimos
a él en la clinica y tiene una excelente disposicion en todo momento.
Creo que estd bien, donde esta funcionando

2- Segln su opinidn ¢Tiene alguna sugerencia para mejorar su experiencia como usuario (docente o
estudiante) en la interaccion con el profesional enfermero? Describa brevemente
Con respecto al usuario ninguna. Creo que nos debe evaluar mas en odontologia

Drive con protocolos para chequeo previo a cirugias capacitaciones DEA y PCR
Tener un conocimiento basico de procedimientos odontoldgicos

Tengo una buena experiencia de usuario

La interaccion y canalizacion ha sido adecuada y responde a los requerimientos.

Extension del horario laboral, ya que el centro de salud permanece abierto hasta las 20 hrs y el enfermero
se retira 2 horas antes, por lo tanto debiese haber personal a cargo que tenga las competencias para
resolver emergencias u otros.

Mads horarios continuos

Apoyandose con capacitaciones formales

sin comentarios muy buen enfermero.

Mejorar la eficiencia en la esterilizacion de los materiales

Mayor conocimiento en area de la odontologia

Dejar alglin reemplazante cuando tenga reuniones o otras actividades

Revisidn en conjunto de los box de forma regular o semanal para mantener el correcto flujo en clinica
WhatsApp directo por si hay algin requerimiento urgente

No, el profesional siempre esta atento, mantiene buenas relaciones con los equipos de trabajo y tiene un
trato adecuado con los alumnos y docentes
Elaboracion propia

Se puede apreciar que, con respecto a la dimension cualitativa (Tabla 3), tanto el profesorado como el
estudiantado reconocen la importancia y el impacto del rol del profesional enfermero dentro del contexto clinico
y académico, subrayando su papel clave en dreas como el manejo de protocolos, apoyo en cirugia y optimizacion
de procesos clinicos. Este andlisis revela que la integracién del enfermero en esta area, tradicionalmente poco
explorada por la profesidn, aporta valor significativo al equipo multidisciplinario y a la calidad de atencidn. Si
bien destacan aspectos positivos como la empatia, el apoyo constante, la disposicidn para resolver problemas y
el cumplimiento de normas clinicas, también identifican areas especificas donde consideran que podria haber
mejoras para optimizar los procesos y la interaccion.

Entre las principales areas de mejora se incluyen:
e Esterilizacién: Garantizar mayor control y eficiencia en el proceso.

e Gestidn y resolucion: Actuar con mayor rapidez frente a problemas puntuales y mejorar la organizacion
administrativa.
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e Formacion: Incrementar la participacion del enfermero en actividades formativas de pregrado y
postgrado, especificamente en odontologia y cirugia, con capacitaciones constantes.

e Horario y disponibilidad: Extender la presencia del profesional o garantizar un reemplazo para
emergencias.

En términos generales, existe una percepcion favorable respecto al desempefio del profesional enfermero, con
sugerencias constructivas que buscan fortalecer su contribucion en ambitos clinicos, educativos vy
organizacionales. Este escenario plantea la oportunidad de invitar a las escuelas formadoras de enfermeros y
enfermeras a evaluar una posible adaptacién de sus mallas curriculares, incorporando contenidos y practicas
especificas orientadas a dreas no tradicionales, como la odontologia. De esta manera, se puede fortalecer la
versatilidad del profesional enfermero, ampliando sus oportunidades laborales y respondiendo a las demandas
actuales de la atencién en salud, donde la colaboracion interdisciplinaria es cada vez mas relevante

Tabla 4
Tablas resimenes dimensién
disciplinar al usuario
P: El enfermero demuestra empatia y comprende sus necesidades y preocupaciones cuando
usted solicita ayuda

Muy en desacuerdo | Nien desacuerdo De acuerdo Totalmente de
ni en acuerdo acuerdo
1 1 2 16

P: El enfermero estd atento a sus requerimientos durante su atencion en el Centro de Salud

Muy en desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
ni en acuerdo acuerdo
1 1 1 17

P: La atencion brindada por el enfermero en términos de seguimiento de protocolos de
calidad y seguridad durante su visita al centro de salud dental es la adecuada

Muy en desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
ni en acuerdo acuerdo
1 0 2 17

P: La presencia del profesional Enfermero, le proporciona tranquilidad de ser atendido en
el Centro de Salud

Muy en desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
ni en acuerdo acuerdo
1 0 2 17

P: La presencia de un Enfermero en el centro de salud es necesaria

Muy en desacuerdo Ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de
ni en acuerdo acuerdo
1 0 1 18

Elaboracién propia

Los datos de la tabla 4 indican una percepcion altamente positiva por parte de los usuarios hacia el personal de
enfermeria en términos de empatia, atencién, seguimiento de protocolos y su papel en generar tranquilidad.
Las respuestas negativas o neutrales son minimas, lo que sugiere que los usuarios valoran significativamente el
rol del enfermero en el entorno de salud.
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Tabla 5
Tabla resumen de datos dimension
cualitativa docentes y estudiantado
1- Segun su opinion, ¢hay areas especificas en las que cree que la atencién del profesional
enfermero podria mejorar? Describa brevemente
‘ Podria haber toma de signos en la seccion. ‘

2- Segln su opinidn ¢Tiene alguna sugerencia para mejorar la experiencia del usuario en la
interaccidn con el profesional enfermero? Describa brevemente

‘ Solo creo que ir comentando el paso a paso de lo que se esta haciendo o lo que va a hacer. ‘

La tabla 5 refleja la importancia de optimizar tanto los aspectos técnicos como la interaccidn entre el profesional
enfermero y los usuarios. Destaca la necesidad de incorporar la toma de signos vitales como una actividad
rutinaria en la atencién, lo que contribuiria a un monitoreo mas completo del estado de salud de los pacientes.
Asimismo, se resalta la relevancia de una comunicacidon mas detallada, donde el enfermero explique paso a paso
las acciones que realiza o planea realizar. Estas mejoras no solo favorecerian la calidad técnica de la atencion,
sino también la confianza y satisfaccién de los usuarios, reforzando la percepcidn positiva del cuidado enfermero
en el entorno clinico.

Es importante destacar el rol fundamental del profesional de enfermeria en areas de trabajo poco tradicionales
para el quehacer de la disciplina, ya que aporta una perspectiva Unica basada en el cuidado integral, la
prevencion y la promocidn de la salud. En estos contextos, el enfermero no solo responde a las necesidades de
los pacientes, sino que también contribuye a innovar y fortalecer la atencidn en escenarios no convencionales,
demostrando la versatilidad y el impacto de su labor en distintos ambitos de la salud.

4. Conclusiones

Se puede concluir que, en términos cualitativos, las percepciones y evaluaciones mas detalladas y diversificadas
sobre las competencias y el desempefo del profesional de enfermeria son mas profundas en los ambitos de
profesorado y estudiantado, en comparacion con las valoraciones realizadas por los usuarios. Este hallazgo
resalta cdmo quienes estan directamente vinculados al entorno académico tienden a desarrollar un analisis mas
profundo y especifico de las dimensiones disciplinarias y formativas, mientras que los usuarios, en su interaccién
directa con el servicio, enfocan sus apreciaciones en aspectos practicos, relacionados con la calidad de la
atencién y la experiencia percibida.

Sin embargo, esta conclusién abre una reflexion fundamental sobre la necesidad de visibilizar el rol del
enfermero o enfermera en areas no tradicionales de la disciplina, como el ambito odontolégico, donde su labor
puede ser determinante para garantizar procesos mas seguros, humanizados y basados en evidencia cientifica.
Este enfoque no solo fortalece la interdisciplinariedad, sino que también redefine las fronteras de la profesidn,
adaptandola a las demandas actuales del sistema de salud.

Por ello, se plantea la importancia de que las universidades evalien la incorporacidén de nuevas perspectivas y
competencias en la formacion de los profesionales de enfermeria. Este cambio puede incluir programas que
promuevan su participacion en areas emergentes, como la odontologia, ofreciendo a los futuros profesionales
herramientas que respondan a un panorama laboral en constante transformacién. Asi, se potenciaria una
generacion de enfermeros y enfermeras no solo capacitados en la atencién directa, sino también en la
innovacion, la gestion y la humanizacidn de los servicios en sectores hasta ahora poco explorados.
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