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Resumen:

Este estudio explora como la inteligencia artificial puede ser implementada de manera responsable en
el contexto laboral, particularmente con el proceso de reclutamiento y seleccion de personal en
empresas grandes de Guayaquil, asegurando que su uso no solo mejore la eficiencia, sino que también
contribuya a un entorno laboral mds justo e inclusivo. La investigacion permite identificar los retos
tecnoldgicos, éticos y culturales especificos en el contexto empresarial guayaquilefio, proporcionando
un marco de referencia para este sector al integrar la inteligencia artificial en sus procesos de gestiéon
de capital humano de manera que beneficie a los actores involucrados.
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Abstract:

This study explores how artificial intelligence can be implemented responsibly in the work context,
particularly with the recruitment and selection process of personnel in large companies in Guayaquil,
ensuring that its use not only improves efficiency, but also contributes to a fairer and more inclusive
work environment. The research allows us to identify the specific technological, ethical and cultural
challenges in the Guayaquil business context, providing a framework of reference for this sector by
integrating artificial intelligence into its human capital management processes in a way that benefits
the actors involved.
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1. Introduccion

A nivel internacional, la adopcién de la inteligencia artificial (IA) en el dmbito empresarial ha crecido
considerablemente en las Ultimas décadas. Segun un informe de McKinsey & Company (2022), las empresas que
incorporan IA en sus operaciones experimentan mejoras en la eficiencia, la toma de decisiones y la innovacidn,
lo que les permite mantenerse competitivas en un mercado global cada vez mas digitalizado. La automatizacién
de procesos mediante IA no solo optimiza tareas operativas, sino que también mejora la experiencia del cliente
y facilita la personalizacidn de servicios, lo que es esencial para las empresas que buscan diferenciarse en sectores
altamente competitivos. En este contexto, los avances en IA permiten una integracion mas profunda de la
tecnologia en procesos clave como la seleccidén de personal, la atencion al cliente y la gestion de la cadena de
suministro (Dastin, 2023).

Particularmente, la ciudad de Guayaquil se caracteriza por la concentracién de importantes polos industriales
que agrupan una diversa gama de empresas nacionales e internacionales. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC, 2023), el 0,4% de las empresas del pais son grandes, lo que equivale a un total de
5.154 empresas, de las cuales 1.700 se encuentran en Guayaquil, representando aproximadamente el 33% de las
grandes empresas del Ecuador dedicada principalmente a la industria manofacturera, comercio, logistica y
transporte, servicios financieros y tecnologia y telecomunicaciones. Uno de los principales centros de actividad
econdmica de la ciudad es el Parque Empresarial Coldn, ubicado en Guayaquil. Segun la Cdmara de Industrias de
Guayaquil (2023), este parque alberga a 414 empresas, de las cuales el 30% estan dedicadas a la industria
alimentaria y bebidas, el 12% son aseguradoras, otro 12% son entidades bancarias, un 12% corresponden a
logistica y servicios, el 12% al comercio al por mayor y menor, el 5% al sector tecnoldgico y turistico, y el 3% a
manufactura.

Aunque la adopcion de herramientas de inteligencia artificial (IA) en Guayaquil aln se encuentra en una fase
inicial, estd comenzando a ganar relevancia en empresas innovadoras y en sectores que buscan diferenciarse en
un mercado altamente competitivo (Cdmara de Comercio de Guayaquil, 2023). Sin embargo, la implementacion
de tecnologias emergentes como la IA enfrenta desafios significativos, tales como la falta de infraestructura
tecnoldgica adecuada, la resistencia al cambio organizacional y la escasez de talento capacitado en IA (Ministerio
del Trabajo, 2023).

Los procesos tradicionales de reclutamiento y seleccion de personal en Guayaquil siguen siendo
predominantemente manuales y se basan en criterios subjetivos. Estas practicas incluyen la publicacion de
vacantes en medios convencionales, la revision manual de curriculos, la realizacion de entrevistas presenciales y
la verificacidn de referencias personales (Gédmez, 2022). A pesar de ser ampliamente utilizados, estos procesos
presentan varias limitaciones. En primer lugar, son procedimientos lentos que requieren una considerable
inversién de tiempo y recursos humanos, lo cual genera costos adicionales. Ademas, estan sujetos a sesgos
inconscientes por parte de los reclutadores, lo que puede comprometer la objetividad y, en consecuencia, la
calidad de las decisiones de contratacion. La falta de estandarizacidn en la evaluacion de los candidatos puede
derivar en decisiones arbitrarias, perpetuando desigualdades dentro de las organizaciones. Estos problemas,
entre otros, pueden ser mitigados mediante la implementacién de la inteligencia artificial (I1A), la cual ofrece
soluciones tecnoldgicas avanzadas para acelerar los procesos, reducir los sesgos y mejorar la precision en la
seleccion de candidatos (Smith y Johnson, 2021).

La integracion de la IA en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal ofrece diversas ventajas frente
a los métodos tradicionales. Por ejemplo, la IA permite una mayor eficiencia en el proceso de contratacion al
automatizar tareas repetitivas, como la preseleccién de candidatos y la evaluacion inicial de curriculos, lo que
reduce el tiempo de contratacién (Chamorro-Premuzic et al., 2020). Ademas, los algoritmos pueden identificar
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patrones y competencias que podrian pasar desapercibidos para los reclutadores humanos, mejorando asi la
calidad de las decisiones de seleccion. También se destaca la capacidad de personalizar el proceso de seleccidn,
adaptandolo a las necesidades especificas de la empresa y el puesto a cubrir (Chamorro-Premuzic et al., 2020).
Sin embargo, no esta exento de desventajas, como el riesgo de sesgos algoritmicos, que podrian reflejar o incluso
amplificar las desigualdades existentes si los algoritmos no estan bien disefiados, y la despersonalizacién del
proceso, que puede afectar negativamente la experiencia de los candidatos (Binns, 2021). Ademas, la inversion
inicial requerida para la implementacién de estas tecnologias puede ser elevada, oscilando entre $10,000 y
$50,000 anuales, dependiendo de la magnitud de la empresa y de las herramientas tecnolégicas implementadas
(Brynjolfsson et al., 2021).

Para implementar tecnologias de IA en el reclutamiento y seleccion de personal, las empresas deben contar con
una infraestructura tecnoldgica robusta. Esto incluye sistemas de almacenamiento en la nube, software
especializado en analisis de datos y una formacidon continua del personal en el uso de estas tecnologias
(Davenport & Ronanki, 2020). En el contexto de Guayaquil, marcado por altos niveles de desempleo e
informalidad, la adopcidn de IA se ve afectada por barreras significativas, tales como la brecha tecnoldgica, la
falta de infraestructura adecuada y la resistencia cultural dentro de las organizaciones. Asimismo, se presenta el
riesgo de que los algoritmos perpetlien sesgos de género, raza o clase social, lo que podria afectar negativamente
la equidad y diversidad en el entorno laboral.

A partir de lo anterior, el problema central que aborda esta investigacion es la falta de adopcion efectiva de la
inteligencia artificial en los procesos de reclutamiento y seleccién de personal de las empresas grandes de
Guayaquil, a pesar de su potencial para mejorar y optimizar estos procesos. En este sentido, el objetivo de la
investigacion es analizar los retos y oportunidades que enfrentan las empresas del parque empresarial de
Guayaquil en la implementacién de la inteligencia artificial en sus procesos de reclutamiento y seleccion de
personal, considerando tanto las barreras tecnoldgicas y culturales como las oportunidades de mejora en la
eficiencia, equidad y calidad de las contrataciones.

1.1. Reclutamiento y seleccion utilizando inteligencia artificial (IA) en grandes empresas del
Ecuador

La inteligencia artificial (IA) ha transformado diversos sectores a nivel global, y el ambito del reclutamiento y la
seleccion de personal no es la excepcién. En Ecuador, las grandes empresas han comenzado a adoptar
tecnologias basadas en IA para optimizar sus procesos de contratacion, lo que ha permitido mejorar la eficiencia
y efectividad en la seleccion de candidatos.El uso de herramientas de IA en el proceso de reclutamiento permite
a las empresas filtrar grandes voliumenes de aplicaciones de manera mas rapida y precisa. Segun un estudio de
Preciado (2021), las empresas que implementan sistemas de IA pueden reducir el tiempo de contratacion en un
30 %, lo que resulta en una experiencia mas agil tanto para los reclutadores como para los postulantes. Estas
tecnologias, que incluyen desde chatbots para la interaccidn inicial con los candidatos hasta algoritmos de
analisis de datos que evallan la idoneidad de los postulantes, estan cambiando la forma en que se lleva a cabo
la seleccién de personal en el pais.

No obstante, el uso de IA también plantea desafios éticos y de sesgo. Martinez y Rodriguez (2022) sefialan que,
si bien la IA puede mejorar la objetividad en la seleccidn, existe el riesgo de que los algoritmos utilizados
reproduzcan sesgos existentes en los datos histéricos. Por lo tanto, es crucial que las empresas implementen
medidas de supervisidn y ajuste en sus modelos de IA para garantizar un proceso de seleccidén equitativo. En
Ecuador, empresas como "Cerveza Pilsener" y "Banco Pichincha" han comenzado a integrar estas tecnologias en
sus procesos de recursos humanos, con el objetivo de no solo optimizar la seleccién de candidatos, sino también
de mejorar la experiencia del empleado durante todo el ciclo de vida laboral (Gonzalez, 2023). Estas iniciativas
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reflejan una tendencia creciente hacia la digitalizacién y la innovacién en el ambito laboral, que se espera
continle en los proximos anos. Es decir, la implementacion de la inteligencia artificial en el reclutamiento y la
seleccion de personal en las grandes empresas del Ecuador y en especial e Guayaquil, representa una
oportunidad significativa para mejorar la eficiencia del proceso. Sin embargo, es fundamental que las
organizaciones sean conscientes de los desafios éticos que esto conlleva y trabajen para mitigar cualquier posible
sesgo en los procesos de seleccion.

2. Metodologia

El propdsito de esta investigacion es analizar los retos y oportunidades que enfrentan las empresas del parque
empresarial de Guayaquil en la implementacion de la inteligencia artificial (IA) en sus procesos de reclutamiento
y seleccidon de personal. Para ello, se utiliz6 una metodologia cuantitativa, basada en la aplicacién de una
encuesta estructurada. A continuacion, se describe detalladamente el disefio, la poblacién y los instrumentos
utilizados para la recoleccién de datos.

2.1. Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo descriptivo y correlacional, dado que busca identificar y analizar las
relaciones entre la implementacion de la IA en los procesos de seleccion y los beneficios y desafios asociados.
Segun Creswell y Poth (2021), las investigaciones descriptivas permiten obtener una vision general de un
fendmeno, mientras que las correlacionales permiten establecer relaciones entre variables. La encuesta fue
disefiada con el fin de recopilar datos cuantitativos que permitan medir las percepciones de las empresas sobre
el uso de la IA en el reclutamiento.

2.2. Poblacion y muestra

La poblacidn de estudio esta compuesta por empresas grandes ubicadas en la ciudad de Guayaquil, que incuyen
las empresas que se encuentran el Parque Empresarial Colén y fuera del mismo. Segun la Camara de Industrias
de Guayaquil (2023) en la ciudad de Guayaquil existen aproximadamente 1700 empresas grandes de distintos
sectores econdmicos, lo que permite un panorama diverso para la investigacion.

Se selecciond una muestra aleatoria estratificada de 389 empresas de diversos sectores (alimentos y bebidas,
seguros, logistica, comercio, tecnologia, etc.). Esta muestra fue escogida con el objetivo de que las empresas
representaran una diversidad de experiencias con la implementacién de IA. Dentro de cada empresa, los
encuestados fueron gerentes de recursos humanos, directores de seleccidén de personal o responsables de las
areas de innovacién tecnoldgica, ya que son las personas encargadas de la toma de decisiones sobre la
incorporacién de tecnologias emergentes en los procesos de recursos humanos.

2.3. Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue una encuesta estructurada. Esta encuesta consto de
seis preguntas cerradas y dos abiertas, disefiadas para obtener informacién relevante sobre el uso de la
inteligencia artificial en los procesos de reclutamiento y seleccién. Las preguntas abordaron aspectos tales como:

e Utilizacidn de IA en el reclutamiento.
e Beneficios percibidos de implementar IA.
e Recomendacién sobre el uso de IA en los procesos de seleccion.

e Opinidn sobre la competitividad que otorga la IA.
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e Evaluacion de la eficiencia del proceso de seleccion utilizando IA en comparacion con métodos
tradicionales.

Las preguntas fueron estructuradas para obtener tanto informacién cuantitativa, mediante escalas de Likert,
como cualitativa, a través de respuestas abiertas breves cuando fue necesario. Seguin Pardo y Paredes (2020),
este tipo de escalas son Utiles para medir actitudes y percepciones. Los resultados fueron tabulados y analizados
utilizando herramientas estadisticas descriptivas.

2.4. Procedimiento

La recoleccién de datos se llevd a cabo de manera online durante un periodo de tres meses (de octubre a
diciembre de 2024). Las encuestas fueron enviadas por correo electronico a los responsables de recursos
humanos en las empresas seleccionadas. El envio incluyd una carta de consentimiento informando sobre los
objetivos del estudio, la confidencialidad de los datos y el tiempo estimado para completar la encuesta
(aproximadamente 10 minutos). Para asegurar una alta tasa de respuesta, se realizaron seguimientos a través
de correos electronicos y llamadas telefénicas a las empresas que aun no habian completado la encuesta.

2.5. Analisis de los Datos

Una vez recopilados los datos, se procedid a la tabulacidon de las respuestas obtenidas de las encuestas. Los
resultados se analizaron utilizando estadisticas descriptivas para calcular las frecuencias y porcentajes de las
respuestas. Esto permitid identificar las tendencias mas representativas sobre la implementacion de la
inteligencia artificial en los procesos de seleccidon de personal en las empresas de Guayaquil. Los resultados se
presentan tanto en el texto como en las tablas de los resultados, siguiendo un orden ldgico que permite
identificar las caracteristicas clave del uso de la IA en el reclutamiento.

3. Resultados

3.1. Pregunta 1: Utilizacién de alguna herramienta de la inteligencia artificial para el reclutamiento de personal
en la empresas.

Tabla 1
Resultados Pregunta 1
Item Empresas Porcetaje
Si 363 93,32%
No 26 6,68%
total 389 100%

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de los resultados revela que el 93.3% de las empresas encuestadas en Guayaquil, ya han implementado
herramientas de inteligencia artificial (IA) en sus procesos de reclutamiento y seleccién de personal, lo que
sugiere una aceptacion generalizada de esta tecnologia en el entorno empresarial local. No obstante, un 6.7%
de las empresas aun no utilizan 1A, principalmente debido a factores como desconocimiento, falta de recursos o
la carencia de personal capacitado, lo que refleja desafios para una adopcion mas amplia de la tecnologia.

3.2. Pregunta 2: Beneficios que obtuvo su empresa al implementar la inteligencia artificial en el proceso de
reclutamiento y seleccion de personal
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Tabla 2
Resultados Pregunta 2
Item Empresas Porcetaje
Optimizacién de procesos 329 84.8%
Reduccion de sesgos inconscientes 291 74,81%
Reduccion de costos 252 64,78%
Mejora de la calidad de 280 71,97%
contrataciones
No ven beneficios significativos 38 9,77%

Fuente: Elaboracion propia

La implementacidén de inteligencia artificial en el proceso de reclutamiento y seleccién de personal ha generado
beneficios notables para las empresas. El 84.8% reporta una optimizacién de procesos, lo que permite una mayor
eficiencia en la gestion del talento. Ademas, el 74.81% destaca la reduccidon de sesgos inconscientes,
promoviendo una contratacidon mas inclusiva. La mejora en la calidad de las contrataciones es otra ventaja clave,
con un 71.97% de las empresas obteniendo mejores resultados. Aunque un pequefio porcentaje (9.77%) no

percibe beneficios significativos, los costos también se reducen para el 64.78% de las organizaciones.

3.3. Pregunta 3. Recomendaria usted el uso del IA en el proceso de reclutamiento

Tabla 3
Resultados Pregunta 3
Item Empresas porcentaje
Si recomiendan 363 93.3%
No recomiendan 26 6.7%
Total 389 100%

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta realizada a 389 empresas ha permitido obtener informacion relevante sobre la percepcion y actitud
de las organizaciones hacia la implementacién de la Inteligencia Artificial (IA) en los procesos de reclutamiento y
seleccién de personal. De las empresas encuestadas, un notable 93.3% expresé su disposicién a recomendar el
uso de la A, mientras que solo un 6.7% se mostré en contra de su adopcién. A continuacion, se analiza en detalle
las razones tanto de quienes respaldan como de quienes rechazan la implementacion de la IA en este contexto.

éPor qué?

Tabla 4
Razones por las que las empresas recomiendan la IA
Numero de Empresas Porcentaje

Optimizacidn de procesos 312 84,83%
Reduccion de errores humanos 267 73,78%
Capacidad para memorizar y relacionar grandes 211 58,09%
volumenes de datos.

Mejora de la experiencia del candidato 54 14,91%
Ahorro de costos 138 38,04%
Facilitacion de la seleccidn objetiva y equitativa 105 29,05%
Mejora continua del proceso de seleccion del 91 24,94%
personal

Fuente: Elaboracion propia
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La implementacién de la inteligencia artificial IA en las empresas responde a una serie de factores estratégicos
y operativos clave. En primer lugar, la optimizacién de procesos 84,83% emerge como la principal motivacién,
lo que refleja el creciente interés por parte de las organizaciones en mejorar la eficiencia y reducir tiempos
operativos mediante la automatizacién de tareas repetitivas. La reduccién de errores humanos 73,78% es otra
razon destacada, puesto que la IA permite aumentar la precision en las actividades y decisiones, lo cual es
crucial para mantener altos estandares de calidad. Asimismo, la capacidad de la IA para gestionar grandes
volumenes de datos 58,09% ofrece una ventaja significativa en términos de analisis y toma de decisiones
fundamentadas, destacandose su potencial en sectores que requieren procesar informacion de manera rapida
y efectiva. En cuanto a los beneficios econdmicos, el ahorro de costos 38,04% se posiciona como una razoén
importante, ya que la IA permite a las empresas optimizar recursos y reducir gastos operativos. Si bien en
menor medida, la mejora de la equidad en la seleccién de personal 29,05% resalta el impacto de lalAen la
reduccion de sesgos y la promocién de procesos mas justos en la contratacidn. Finalmente, a pesar de que las
proporciones son mas pequefias, la IA también juega un rol en la mejora de la experiencia del candidato
14,91% y la optimizacién continua de los procesos de seleccién 24,94%, subrayando su potencial para
transformar y afinar las practicas de recursos humanos. Estos hallazgos sugieren que la adopcidn de la IA no
solo responde a necesidades operativas inmediatas, sino también a una visidn a largo plazo de eficiencia,
equidad y sostenibilidad en el entorno empresarial.

Tabla 5
Razones por las que no recomiendan la 1A
RAZON Numero de Porcentaje
Empresas
Ausencia de emociones al analizar perfiles o datos 18 69,2%
Desconocimiento de la herramienta y su 8 30,8%

funcionamiento

Preocupaciones sobre la transparencia y la ética 24 92,3%

Costos elevados de implementacion 26 100%

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el 69.2% de las empresas que no recomendaron el uso de la IA mencionaron la ausencia de
emociones en el andlisis de perfiles y datos como una de las principales limitaciones. A pesar de la objetividad
gue aporta la IA, existen aspectos subjetivos, como la empatia y la capacidad de adaptacion, que los sistemas
automatizados no pueden evaluar de manera efectiva. El desconocimiento sobre el funcionamiento de la IA fue
otro factor sefialado por el 30.8% de las empresas. La falta de comprensidén sobre cémo opera esta tecnologia y
los recursos necesarios para su implementacion generaron reticencia en algunas organizaciones. Este
desconocimiento, sumado a la preocupacion sobre la transparencia y ética de los algoritmos, fue citado por el
92.3% de las empresas que se opusieron a la IA. La falta de explicaciones claras sobre el proceso de toma de
decisiones de los algoritmos puede generar desconfianza tanto en los candidatos como en los reclutadores,
afectando la credibilidad del proceso de seleccion. Por ultimo, el 100% de las empresas que no recomendaron la
IA citd los altos costos de implementacién como un obstaculo insuperable. La inversion inicial en la adquisicion
de tecnologia, asi como los gastos asociados con la capacitacién del personal para su uso, representan una
barrera significativa para muchas empresas, especialmente aquellas de menor tamafio.

3.4. Pregunta 4. Cree que las empresas que utilizan inteligencia artificial en el reclutamiento tienen una ventaja
competitiva en la seleccién de candidatos/as?
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Tabla 6
Resultados Pregunta 4
Iltem Empresas Porcentaje
Si 233 59.9%
No 156 40.1%

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de la respuesta a esta pregunta revela que un 59.9% de las empresas encuestadas en Guayaquil
consideran que el uso de la inteligencia artificial (IA) en el reclutamiento les otorga una ventaja competitiva en
la seleccién de candidatos. Este dato refleja la percepcidn positiva de las empresas sobre el impacto de la IA en
la eficiencia y efectividad de sus procesos de seleccidn. Sin embargo, un 40.1% de las empresas no cree que la IA
proporcione una ventaja competitiva, lo que indica que aun persisten dudas sobre su impacto real o que los
beneficios percibidos no son suficientemente diferenciadores en todos los sectores.

3.5. Pregunta 5 Bajo su opinidn, ¢ COmo usted considera las herramientas de la inteligencia artificial?

Tabla7
Resultados Pregunta 5
Item Empresas Porcentaje
Excelente 289 74,29%
Buena 52 13,37 %
Regular 27 6,94%
mala 21 6,39 %

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados, el 74,29% de la empresas encuestadas considera que las herramientas de
inteligencia artificial en el reclutamiento son excelentes, lo que refleja una actitud positiva y confiada hacia la
implementacién de estas tecnologias en sus procesos de seleccién de personal. Un 13,37% opina que la IA es
buena, indicando que reconocen sus ventajas, aunque con una posible necesidad de mejora. Por otro lado, un
pequefio porcentaje de empresas considera que la IA es regular 6,94% y mala y un 6,39%, lo que sugiere que
existen preocupaciones o desafios especificos asociados con su uso, tales como la falta de efectividad o
integracidn en sus sistemas.

3.6. Pregunta 6: Cree que las empresas que utilizan inteligencia artificial en el reclutamiento pueden identificar
mejor las habilidades y competencias de los candidatos/a

Tabla 8
Resultados Pregunta 6
Item Empresas Porcentaje
Si 253 65.2%
No 136 34.8%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados indican que el 65.2% cree que la inteligencia artificial tiene la capacidad de identificar mejor las
habilidades y competencias de los candidatos/as. Este hallazgo subraya la confianza en la IA como una
herramienta eficaz para mejorar la precision en la evaluacién de los candidatos. Sin embargo, un porcentaje
considerable 34.8% considera que la IA no identifica de manera mas efectiva las habilidades y competencias, lo
que refleja cierta reticencia o preocupacién sobre la capacidad de las tecnologias actuales para evaluar de
manera holistica las cualidades de los postulantes.
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3.7. Pregunta 7: (Considera usted que las empresas que utilizan inteligencia artificial en el reclutamiento
podrian tener dificultades para evaluar rasgos intangibles, como la adaptabilidad, emociones y la creatividad?

Tabla 9
Resultados Pregunta 7
Iltem Empresa Porcentaje
Si 315 80,97%
No 74 19,02%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que una amplia mayoria de las empresas encuestadas el 80,97% no considera que haya
dificultades para evaluar rasgos intangibles como la adaptabilidad, emociones y creatividad mediante el uso de
inteligencia artificial. Esto sugiere una confianza en la capacidad de la |IA para realizar evaluaciones mas alla de
los aspectos puramente técnicos o formales. Sin embargo el 19,02% si considera que la IA enfrenta dificultades
al tratar de evaluar estos rasgos intangibles, lo que refleja preocupaciones sobre la limitacidn de la tecnologia
para captar aspectos subjetivos de los candidatos.

3.8. Pregunta 8: Cuan eficiente cree usted que es el proceso de reclutamiento utilizando inteligencia artificial
en comparacion con los métodos tradicionales

Tabla 10
Resultados Pregunta 8
Item Empresas Porcentaje
Excelente 290 74,55%
Buena 54 13,88%
Regular 12 3,08%
Mala 33 8,48%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados indican que el 74,55% consideran que el proceso de reclutamiento utilizando inteligencia artificial
es excelente, lo que refleja una alta valoracion de la eficiencia y efectividad de la tecnologia en comparacién con
los métodos tradicionales. Un 13,88% opina que la eficiencia es buena, lo que sugiere una percepcién positiva,
aungque mas moderada. En contraste, un 3,08 % califica la eficiencia como regular, mientras que un 8% considera
que la inteligencia artificial tiene una eficiencia mala en comparacién con los métodos tradicionales, lo que podria
indicar areas de mejora o barreras percibidas en la implementacién de esta tecnologia.

4. Discusion

La implementacidn de herramientas de inteligencia artificial (I1A) en los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal ha generado un gran interés en las empresas de Guayaquil; un 93.3% de los encuestados han indicando
que vya utilizan la IA en sus procesos. Este alto porcentaje de adopcidn es consistente con tendencias globales
gue muestran un crecimiento acelerado en el uso de la IA en el reclutamiento (Binns & Kipps, 2021). Segun los
resultados obtenidos, las principales ventajas destacadas por las empresas fueron la optimizacion de procesos,
la reduccidén de sesgos inconscientes y la mejora de la calidad de las contrataciones, lo cual coincide con estudios
previos que resaltan la capacidad de la IA para aumentar la eficiencia, reducir la subjetividad y mejorar la
precisiéon en la seleccion de candidatos (Anderson & Huth, 2021). Ademas, el 84.8% de las empresas sefiald que
la 1A ha permitido optimizar procesos, lo que refleja una mejora en la eficiencia operativa, al igual que lo sugieren
autores como Naim et al., (2020) quienes afirman que la automatizacion de tareas repetitivas permite liberar
tiempo para tareas mas estratégicas y de mayor valor agregado.
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Por otro lado, el 74,81% de las empresas mencioné la reduccidon de sesgos inconscientes como uno de los
beneficios mas significativos, lo que subraya el potencial de la IA para promover procesos de seleccién mas
inclusivos. Esta reduccidn de sesgos es ampliamente respaldada por estudios recientes que destacan la capacidad
de los sistemas de IA para evaluar a los candidatos de manera mas objetiva (Garg et al., 2022). Sin embargo, la
presencia de sesgos en los algoritmos de IA sigue siendo una preocupacion en la literatura, ya que los datos
utilizados para entrenar estos sistemas pueden contener sesgos previos, perpetuando problemas relacionados
con la discriminacidn (Raji & Buolamwini, 2020). En este sentido, la transparencia en los algoritmos y la auditoria
constante de los procesos automatizados son esenciales para asegurar resultados justos y equitativos (Binns &
Kipps, 2021).

A pesar de estos beneficios, un 6,7% de las empresas sigue sin utilizar la 1A, lo que refleja algunas barreras
persistentes. Entre las razones mencionadas se incluyen el desconocimiento sobre cémo funciona la IA, la
ausencia de emociones en el analisis de datos, y los costos elevados de implementacion. De hecho, el 100% de
las empresas que no recomiendan la IA sefialé que los costos de implementacion son un obstaculo significativo,
lo que también es un hallazgo comun en estudios previos sobre la adopcién tecnolégica (Kuckertz et al., 2020).
Los costos iniciales de inversion en tecnologia y capacitacién del personal son una barrera importante,
especialmente para las pequefias y medianas empresas, lo que limita la adopcién generalizada de estas
herramientas. En relacién con la capacidad de la IA para identificar las habilidades y competencias de los
candidatos, un 65,2% de las empresas considera que la IA mejora la precisién en la evaluacién de estos aspectos.
Sin embargo, un 34,8% considera que la IA no es tan efectiva en la identificacién de habilidades y competencias,
lo que refleja una vision escéptica sobre la capacidad de las tecnologias actuales para evaluar de manera integral
las capacidades humanas, especialmente aquellas habilidades intangibles como la adaptabilidad, las emociones
y la creatividad. Esto concuerda con la vision de autores como Bresman et al., (2020), quienes argumentan que
la IA todavia enfrenta limitaciones cuando se trata de evaluar caracteristicas subjetivas que requieren una
comprension humana mas profunda. Ademas, un 80,97% de las empresas cree que las herramientas de IA
pueden tener dificultades para evaluar aspectos intangibles como la adaptabilidad y la creatividad, lo que sefiala
la complejidad de integrar completamente estos factores en sistemas automatizados. La capacidad de la IA para
captar aspectos emocionales y creativos sigue siendo un desafio técnico y ético (Huang & Rust, 2021), y es un
tema ampliamente discutido en la literatura sobre la IA en los recursos humanos. Finalmente, la comparacion
entre la eficiencia de los métodos tradicionales y el uso de la IA en el proceso de reclutamiento también fue
abordada por los encuestados. Un 74,55% de las empresas calificé la eficiencia del reclutamiento con IA como
excelente, lo que refuerza la idea de que la automatizacién contribuye significativamente a la eficiencia de los
procesos de seleccién. Sin embargo, un pequefio porcentaje de empresas 8,48% considerd que la IA tiene una
eficiencia mala en comparaciéon con los métodos tradicionales, lo que podria sugerir que algunos sectores aln
no estdan completamente convencidos del valor afiadido de la IA o enfrentan desafios especificos en su
implementacion.

5. Conclusiones

La adopcién de herramientas de inteligencia artificial en los procesos de reclutamiento y seleccién en Guayaquil
refleja una tendencia en crecimiento que se alinea con la evolucién del mercado laboral global. Con un
impresionante 93.3% de las empresas encuestadas empleando estas tecnologias, los beneficios observados,
como la optimizacidon de procesos, la reduccidon de sesgos inconscientes y la mejora en la calidad de las
contrataciones, evidencian el potencial transformador de la IA en la gestidn del talento. No obstante, es crucial
reconocer las limitaciones actuales, especialmente en la evaluacion de habilidades intangibles y en la posible
presencia de sesgos en los algoritmos, lo que subraya la necesidad de mantener un enfoque constante en la
transparencia y auditoria de estos sistemas. Las barreras de implementacién, como los costos y el
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desconocimiento tecnoldgico, han impedido que algunas empresas, especialmente las pequefias y medianas,
adopten plenamente la IA. Este desafio resalta la importancia de fomentar un didlogo sobre la educacion y
capacitacidn necesarias para integrar estas herramientas en los procesos de recursos humanos. Ademas, es vital
seguir investigando cémo la IA puede complementar el juicio humano, particularmente en areas que requieren
sensibilidad emocional y creatividad. A medida que la tecnologia avanza, las empresas deben equilibrar la
eficiencia ofrecida por la IA con la necesidad de mantener un enfoque humano en la seleccién de personal, lo
gue no solo asegurard procesos de contratacion mas justos y equitativos.
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