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Resumen

La investigacién tiene como objetivo analizar los factores que afectan el financiamiento bancario a
microempresas en Guayaquil, identificando elementos para viabilizar créditos. Desarrollado con
método deductivo y enfoque mixto, el estudio, de tipo descriptivo, observé 135,724 microempresas,
con una muestra de 383 a un 95% de confianza. Los resultados destacan que los factores vinculados al
contexto macroeconémico y la competitividad financiera afectan el financiamiento, aunque las
necesidades prioritarias de las microempresas se centran en el capital de trabajo.
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Abstract

The objective of the present research is to analyze the factors influencing banking financing for
microenterprises in Guayaquil. In this way, the aim is to identify the elements that facilitate loans for
micro-entrepreneurs. The study employed a deductive method and a mixed approach. It was descriptive
in nature, with a population of 135,724 microenterprises observed. The sample size, determined with a
95% confidence level, consisted of 383 microenterprises. The main results revealed that factors
operationalizing financing for microenterprises are related to the macroeconomic context and the level
of competitiveness in the financial market. However, the financing needs of microenterprises
predominantly focus on working capital.

Keywords: microenterprises, financing, working capital, conjectural factors

1. Introduccion

Histéricamente las microempresas han representado un importante motor que ha dinamizado la economia. El
potencial que ha caracterizado a estas unidades productivas subyace en la capacidad para la generacién de
empleo. En América Latina mas del 90% del total de empresas registradas hasta el 2021 correspondieron al

1 Magister, Universidad de Guayaquil, willian.rosilloto@ug.edu.ec

2 Magister, Universidad de Guayaquil, isauro.vivancoh@ug.edu.ec

3 Magister, Universidad de Guayaquil, villavicenciombx@ug.edu.ec
4 Magister, Universidad de Guayaquil, lila.sisalemam@ug.edu.ec



ISSN-L: 0798-1015 e eISSN: 2739-0071 (En linea) - Revista Espacios — Vol. 45, N2 3, Afio 2024 ¢ May-Jun

segmento microempresa. Ademas, su estructura productiva les ha permitido formar aliados estratégicos con
mayor facilidad que otras unidades productivas (CEPAL, 2022).

En el Ecuador, la representatividad de las microempresas alcanzé el 94.6% durante el 2020 (INEC, 2022). A pesar
del fuerte impacto que provocé la pandemia, estas unidades productivas pudieron adaptarse con mayor facilidad
a la situacién coyuntural. El espiritu emprendedor de los microempresarios, motivado por las necesidades de
generar ingresos, condujo a las microempresas a buscar alternativas para mantener sus actividades econémicas
durante la pandemia.

Figura 1l
Segmentacién del sector empresarial
en el Ecuador (2020)
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Fuente: Directorio de Empresas y Establecimientos INEC (2022)

En el territorio nacional las provincias que concentraron la mayor actividad econémica desde la época de la
independencia fueron Pichincha y Guayas. Por factores politicos y geograficos, las ciudades de Quito y Guayaquil
han atraido a un gran nimero de empresas de diferentes tamafios. Durante el periodo 2019 — 2021 en promedio
anual, del total de empresas que se registraron a nivel nacional, el 16,79% fueron microempresas que estuvieron
asentadas en la ciudad de Guayaquil (INEC, 2022).

Tabla 1
Nivel de representatividad de las microempresas
en el periodo 2019 — 2021
% Participacién 2019 2020 2021

microempresas
sobre / Empresas

# Empresas  Porcentaje  # Empresas Porcentaje  #Empresas  Porcentaje

Ecuador 802.353 90,89% 800.558 94,60% 801.758 92,93%
Guayas 150.951 17,10% 149.206 17,63% 150.153 17,40%
Guayaquil 145.868 16,52% 144.289 17,05% 145.009 16,81%

Fuente: Directorio de Empresas y Establecimientos INEC (2022).

Dentro de este contexto, el desarrollo de las microempresas se encuentra en funcidn de la capacidad de inversiéon
de los emprendedores. Un bajo nivel de inversion o la necesidad de expansidn, conduce a los emprendedores a
buscar financiamiento para alcanzar sus objetivos de corto, mediano y largo plazo. El sistema bancario, posee

Pag. 50



ISSN-L: 0798-1015 e eISSN: 2739-0071 (En linea) - Revista Espacios —Vol. 45, N2 3, Afio 2024 ¢ May-Jun

una amplia variedad de lineas de crédito en su portafolio de servicios financieros. El microcrédito, ha sido una
de las lineas mas usadas para satisfacer las necesidades de financiamiento de las microempresas (Cérdova,
2021).

Armendariz et al., (2018), sefialaron que el financiamiento bancario es el principal factor para el desarrollo de las
microempresas en la ciudad de Guayaquil. El éxito de los microempresarios no se vio obstaculizado por las
limitaciones o competitividad del mercado, sino por la falta de capital. Sin embargo, no descartaron la posibilidad
de que existieran otros factores de menor representatividad.

Desde una perspectiva social, los microcréditos no sélo aportaron al financiamiento de los emprendedores; sino
gue, incidieron de forma positiva en la calidad de vida de los mismos. Por su ubicacién geograficay las facilidades
qgue ha brindado al comercio internacional, gracias al puerto maritimo mas importante del Ecuador, la ciudad de
Guayaquil ha sido un lugar idéneo en dénde se han desarrollado muchas microempresas. De esa manera, los
beneficios del financiamiento bancario a las microempresas han contribuido al desarrollo econémico del pais
(Casquete et al., 2021).

Luego de conocer la importancia del financiamiento bancario sobre el segmento microempresa, se puede sefalar
qgue los principales factores que operativizaron los microcréditos fueron: una mejora en las condiciones del
entorno macroeconémico, la competitividad entre entidades financieras y la reduccién en el riesgo de la cartera
de clientes. Los mencionados aspectos, condujeron a una flexibilizacidn en las restricciones de los microcréditos.
A partir del segundo semestre del 2020, con la flexibilizacion de las medidas para el combate de la pandemia, las
expectativas en la recuperacién de la industria mejoraron el panorama de las microempresas (BCE, 2022).

Ortiz & Vizueta (2017), sefialaron que los factores coyunturales y la competencia entre instituciones financieras
promueve diferentes maneras de restricciones o de flexibilizaciones en los microcréditos. Los bancos pueden
optar por ser flexibles en los montos de créditos para las microempresas y ser mas restrictivos en los requisitos
para acceder a los mismos. Dependiendo del monto pueden exigir garantes, garantia hipotecaria, demostrar
estabilidad econémica y comercial o reducir el plazo de los créditos.

En funcidon de lo expresado, éCudles serian los factores que operativizan el financiamiento bancario a las
microempresas en la ciudad de Guayaquil?

El objetivo principal de la investigacidon subyace en analizar los factores que operativizan el financiamiento
bancario a las microempresas en la ciudad de Guayaquil. De esa manera, se podra identificar los elementos que
permiten viabilizar los créditos para los microempresarios. Con lo cual, se podra aportar al crecimiento
econdmico local mediante la produccién y generacion de empleo.

1.1. Argumentacion tedrica

Parte de los argumentos tedricos que se usaran para el desarrollo de la presente investigacion se encuentra en
la teoria del desenvolvimiento econdmico. La misma que fue un aporte de Joseph Schumpeter en 1912. La visién
de Schumpeter expresaba la idea de que las innovaciones en la produccidn no provenian de la acumulacidn de
capital. Si no, era el capital el que necesitaba de esas innovaciones para poder mantener el proceso de
acumulacién. El enfoque descrito, claramente coincide con la perspectiva de la escuela econdmica clasica
(Yoguel et al., 2013).

Solis & Cruz (2021), concordaron en que el enfoque shumpeteriano descansoé sobre los pilares de los procesos
innovadores como una necesidad del capital para continuar con el patrén de acumulaciéon de la teoria cldsica.
Por lo cual, se constituiria en un factor fundamental para el desarrollo de las actividades microempresariales,
gue tendria en el financiamiento bancario un sustituto perfecto.
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Figura 2
Flujo circular de la teoria del desenvolvimiento econémico
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Fuente: Elaboracidn propia

Referente al financiamiento bancario, J. M. Keynes sefialé en 1936 en su libro “La teoria general de la ocupacion,
el interés y el dinero”, que el rol de las instituciones financieras estimula de forma positiva a las economias. La
funcidén de captar el ahorro privado y financiar el consumo o las actividades empresariales de agentes deficitarios
conduciria al crecimiento econémico por el impulso que se le proporciona al consumo, la produccidn y el empleo
(Keynes J. M., 1936).

El concepto que insertd Keynes seria ampliado en los principios de la no naturalidad del dinero, infiriendo la
existencia de una relacion directa entre el financiamiento bancario, el consumo, la produccidn y el crecimiento
econdmico. Sin embargo, el costo por el uso del capital reflejado en el interés bancario, conduciria a que el
proceso derive en un aumento del nivel de precios en la economia (Keynes J., 2017). El enfoque keynesiano seria
integral dado que analiza la captacién de ahorro y el financiamiento del consumo y actividades productivas como
mecanismo para impulsar a la economia.

Como se habia expresado en parrafos anteriores, la importancia del financiamiento bancario en el desarrollo de
las microempresas se refleja también en su ciclo de vida. Muchas empresas en la ciudad de Guayaquil han
cerrado sus actividades por no obtener el financiamiento adecuado. Los factores coyunturales, que se
presentaron como motivo de la pandemia por COVID-19, sélo fueron un agravante que tuvieron que enfrentar
algunos empresarios que no supieron encontrar alternativa de solucion.

2. Método

En la presente investigacion, se optara por un enfoque mixto. El perfil cualitativo permitira analizar los factores
qgue ayudaron a operativizar el financiamiento bancario a las microempresas en la ciudad de Guayaquil. El
enfoque cuantitativo facilitara analizar la evolucion de los créditos a los microempresarios asentados en la
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referida ciudad. Segin Hernandez-Sampieri et al. (2014), el enfoque mixto combina el andlisis cuantitativo de
un hecho particular con los factores caracteristicos que lo motivaron.

En el disefio metodoldgico se incluye el método deductivo; por lo cual, se alineara con el objetivo principal del
estudio. En este aspecto, la deduccidn de los hechos implica un razonamiento légico que ayudaran a validar la
premisa de estudio, por lo cual, los resultados encontrados, permitiran que las proposiciones planteadas sean
asumidas como verdaderas o falsas (Bernal, 2010).

Cabe destacar que el tipo de investigacion serd no experimental, que implicard una revision documental de los
hechos y que, inherente a la profundidad del estudio, sera descriptivo. De acuerdo con las técnicas de la
investigacion, se realizard una encuesta a los microempresarios y entrevistas a funcionarios de entidades
bancarias para conocer sus percepciones sobre los factores que operativizan el financiamiento bancario a las
microempresas.

La revision documental de los hechos se obtendra de la base de datos del Banco Central del Ecuador (BCE). La
informacidn que se recopilé fue inherente a los factores que consideraron las Entidades Financieras (EFI) para
flexibilizacién o restriccion de los créditos a las microempresas. Los resultados tendran la particularidad de
distinguir entre instituciones bancarias y cooperativas de ahorro y crédito. Mientras que el volumen de créditos
a microempresas presentara un detalle general de los mismos.

Dado que la presente investigacion implicé la toma de una muestra estratifica, dentro de los criterios adoptados
se considerd: la poblacién que corresponde al nimero de microempresas establecidas en la ciudad de Guayaquil
y el tipo de actividad econdmica. De acuerdo con el INEC (2022) se encontraron asentadas 135.724
microempresas al momento del estudio. Por lo cual, se procedié a determinar el tamafio de la muestra:

_ NZ? PQ
" e2 (N — 1)+ Z2PQ

Donde:
n= Es el tamafio de la muestra a identificar.
N = Tamafio de la muestra estimada segun (INEC, 2020) 135724 microempresas
Z= Nivel de confianza al 95%. Equivalente a 1,96.
P= Proporcién de la informacién conocida de la investigacién. (0.50)
Q= Proporcion de la informacién desconocida de la investigacion. (0.50)
e= Representa al error maximo admisible, valor dado del 0.05 (5%).
Se calcula N=
(135724)(1.96)2(0.5) (0.5)

(0.05)% (135724 — 1) + 1.962 (0.5) (0.5)

130.349,3296
T 340,2679

5%_N=383,078= 383 encuestas

3. Resultados y discusion

Los resultados fueron estructurados a partir del procesamiento de la informacion estadistica obtenida del BCE
(2022), y de los datos recopilados en la encuesta. Para la toma de la encuesta, se contd con la ayuda de
estudiantes egresados de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Guayaquil. El informe de los
resultados expondrd, en un primer aspecto, los factores sobre los cuales las EFIS operativizan los créditos a las
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microempresas. La segunda parte de los resultados expondra el detalle de la informacion recopilada a las
microempresas mediante la encuesta.

3.1. Factores que operativizan el financiamiento crediticio para las microempresas en EFls
bancarias

De acuerdo con datos del BCE (2022), en una encuesta trimestral realizada a las EFIS se determinaron los factores
que facilitarian el financiamiento a las microempresas. Los resultados del estudio difirieron del tipo de EFIS;
ademads, mostraron que los factores coyunturales y la competitividad entre instituciones financieras, fueron los
de mayor incidencia al momento de operativizar el crédito a las microempresas.

Figura 3
Factores que facilitan el acceso al crédito para
las microempresas segun instituciones bancarias

m Mejoria del entorno macroeconémico
Perspectivas favorables en el crecimiento de la industria
= Mejoria en las condiciones de fondeo
= Disminucion del riesgo de cartera de clientes actuales y potenciales
= Competencia entre EFIS
= Cambios normativos

Fuente: Banco Central del Ecuador (2022)

En la figura 3 se pudo observar que para las EFIS correspondientes a las instituciones bancarias, los factores
principales para facilitar el acceso al crédito para las microempresas estuvieron relacionadas en un 75% con la
coyuntura econdmica. Dentro de este contexto se destacaron una mejoria del entorno macroeconémico y las
proyecciones o perspectivas favorables en el crecimiento de la industria o segmento solicitante del crédito.

Los factores relacionados a la competitividad en el mercado financiero representaron el 25% restante. En este
aspecto, los elementos mas destacados fueron el nivel o grado de competencia entre EFIS, las condiciones de
fondeo y la reduccién en el riesgo de la cartera de clientes actuales y potenciales. Cabe destacar que en las
instituciones bancarias, los cambios normativos no representaron fundamento alguno para facilitar el acceso al
crédito para las microempresas.

La figura 4 permitié identificar que el instrumento mas usado por las EFIS de las instituciones bancarias para
flexibilizar el acceso al crédito para las microempresas fue por medio de las tasas de interés. Llama la atencion
que sdlo el 20% de las EFIS bancarias extendio el plazo de los créditos para flexibilizar el financiamiento a las
microempresas; a pesar de las mejorias en el entorno macroecondmico y en las perspectivas de crecimiento de
la industria o segmento solicitante del crédito.
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Figura 4
Instrumentos usados por las EFIS de las instituciones bancarias
para operativizar el crédito para las microempresas
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Fuente: Banco Central del Ecuador (2022)

Resulté importante enfatizar que los instrumentos menos usados para flexibilizar el crédito a las microempresas
fueron el requerimiento de las garantias y el monto de los créditos. Por lo que, se pudo entrever que estos
instrumentos han sido usados para restringir el acceso a los créditos. Los datos obtenidos demostraron que las
EFIS bancarias no mostraron predisposicion en ampliar el monto de los créditos para las microempresas, ni en
disminuir el nimero de garantias para conceder un crédito.

3.2. Factores que operativizan el financiamiento crediticio para las microempresas en EFIS
de Cooperativas de ahorro y crédito

Al revisar los datos obtenidos para las EFIS de cooperativas de ahorro y crédito, se encontré que el panorama en
este tipo de instituciones difirid mucho del que se encontré en las entidades bancarias. En este caso, los factores

preponderantes para la flexibilizacion de los créditos para las microempresas estuvieron relacionados en su
mayoria con la interaccién y competitividad del mercado financiero.

Figura 5
Factores que facilitan el acceso al crédito para las
microempresas segln cooperativas de ahorro y crédito
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= Competencia entre EFIS
= Cambios normativos

Fuente: Banco Central del Ecuador (2022)

Pag. 55



ISSN-L: 0798-1015 e elSSN: 2739-0071 (En linea) - Revista Espacios —Vol. 45, N2 3, Afio 2024  May-Jun

Con la ayuda de la figura 5, se identificé que los factores coyunturales que operativizaron el crédito para las
microempresas correspondieron el 41%. Al igual que en la EFIS de las instituciones bancarias, la mejoria del
entorno macroecondémico fue factor preponderante para que las cooperativas de ahorro y crédito flexibilicen el
financiamiento a las microempresas.

Se pudo notar que las perspectivas de crecimiento de la industria o segmento solicitante del crédito fue un
elemento 2,7 veces menos representativo para las cooperativas de ahorro y crédito que para las instituciones
bancarias. Por lo que se puede deducir que este tipo de instituciones financieras mostré mayor predisposicion o
aversion al riesgo al momento de financiar las operaciones de las microempresas.

Los factores asociados a las interacciones o nivel de competitividad del mercado financiero, representaron el
59% de los elementos sefialados por las cooperativas de ahorro y crédito para facilitar el acceso al crédito para
las microempresas. Entre los cuales, el factor mas destacado fue la competencia entre EFIS. A diferencia de las
instituciones bancarias, en las cooperativas de ahorro y crédito los cambios normativos fueron un factor que
incidié al momento de operativizar el financiamiento para las microempresas.

Figura 6
Instrumentos usados por las EFIS de las instituciones bancarias
para operativizar el crédito para las microempresas

= Monto del crédito m Requerimiento de garantias m Tasa de interés = Plazo del crédito
Fuente: Banco Central del Ecuador (2022)

En la figura 6, se pudo notar una menor concentracion en el uso de instrumentos por parte de las cooperativas
de ahorro y crédito, al momento de flexibilizar el financiamiento para las microempresas. Las tasas de interés y
la ampliacion en los plazos de los créditos fueron los instrumentos mas usados para facilitar el acceso a los
créditos para microempresas. Hecho que en cierta manera se asemejé a lo encontrado en las instituciones
bancarias.

Sin embargo, las cooperativas de ahorro y crédito mostraron una mayor predisposicién en ampliar el monto de
los créditos y en la reduccién de garantias para el acceso al financiamiento de las microempresas. Por lo cual, se
podria deducir que estos instrumentos no fueron usados como mecanismos para restringir el acceso a los
créditos para microempresas. El particular descrito constituyé un elemento diferenciador si se considera el nivel
de competitividad de las EFIS en el Ecuador.
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Tabla 2
Tasa de interés del segmento microempresas
en sus principales modalidades

Tasa de interés segln 2019 2020 2021
segmento microempresa Minima Maxima Minima Maxima Minima Maxima
Acumulacién simple 23,43% 25,50% 23,01% 25,50% 21,87% 25,50%
Acumulacién ampliada 20,22% 23,50% 20,29% 23,50% 20,21% 23,50%
Minorista 25,79% 28,50% 25,29% 28,50% 23,92% 28,50%
Agricola / ganadero 18,97% 20,97% 19,22% 20,97% 19,17% 20,97%

Fuente: Banco Central del Ecuador (2022)

La tabla 2 mostrd las tasas de interés referenciales para créditos a las microempresas en sus principales
modalidades. Dado que la tasa de interés fue el principal instrumento al momento de flexibilizar el
financiamiento a estas unidades productivas, se conocié que sus variaciones dependen principalmente de los
costos de fondeo y de los costos administrativos. Una reduccion en cualquiera de estos factores permite a las
EFIS bajar las tasas de interés en sus servicios de crédito a fin expandir la oferta de dinero (Fajardo & Quijije,

2022).

3.3 Analisis de los créditos a las microempresas en la ciudad de Guayaquil

Existen varios aspectos que han hecho de Guayaquil un lugar atractivo para el desarrollo de las microempresas.
El puerto maritimo de mayor relevancia en el Ecuador se encuentra en la referida ciudad. Tiene una poblacion
alrededor de 2,8 millones de habitantes; por lo que, tiene un mercado potencialmente distinguido en
comparacién con otras ciudades del territorio nacional. Estos elementos han llevado a que el 16,8% del total de
microempresas a nivel nacional, se encuentren localizadas dentro de los limites de esta ciudad.

Figura 7
Volumen de los créditos para microempresas
de Guayaquil, periodo 2019 — 2021
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Fuente: ASOBANCA (2022)

Pag. 57



ISSN-L: 0798-1015 e elSSN: 2739-0071 (En linea) - Revista Espacios —Vol. 45, N2 3, Afio 2024  May-Jun

Entre los afios 2019 — 2021 el volumen promedio anual de créditos para microempresas fue de $196,12 millones
de ddlares. Ndotese en la figura 7 que en el afio 2020 el flujo promedio de créditos para microempresas cayo en
un 21,37%. Durante ese aio, las EFIS optaron por restringir el crédito en todos sus segmentos debido a la
situacion coyuntural. La pandemia fue un factor que contribuydé a desacelerar el crecimiento de las
microempresas; por lo cual, el crédito para este segmento se redujo a $169,1 millones de ddlares durante el
2020.

Luego de cerrar un afio 2019 marcado por la inestabilidad politica y social, sumado a un afio 2020 en el que
predominaron los efectos de la pandemia, las expectativas de recuperacion econdmica mejoraron con el hallazgo
de las vacunas contra el COVID-19. A nivel macroecondmico, el proceso de recuperacion fue incidido por las
expectativas generadas en relacién a un cambio de gobierno y a la eficacia del plan de vacunacién. La reduccidn
en la velocidad de los contagios y en la tasa de mortalidad, acrecentd las posibilidades de flexibilizar el crédito
para las microempresas.

Cabe resaltar que el promedio anual de transacciones de crédito para las microempresas fue de 49.131
operaciones de financiamiento. La tendencia en el nimero de operaciones crediticias aprobadas fue negativa;
por lo que, se registraron en el segundo semestre del 2021 un total de 53.750 operaciones de financiamiento.
Las que a su vez fueron 13.632 operaciones de financiamiento menos de las evidenciadas en el mismo periodo
durante el afio 2019.

Figura 8
Monto promedio de créditos entregados a
microempresas de Guayaquil, periodo 2019 — 2021
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Fuente: ASOBANCA (2022)

Entre los afios 2019 — 2021, el monto promedio anual de créditos para microempresas en Guayaquil fue de
$4.067,50 millones de ddlares. Con la ayuda de la figura 8, se puede notar que, durante el segundo semestre del
2019, las EFIS fueron mas restrictivas en los montos de créditos aprobados para este segmento. La caida
observada durante ese afio fue del 20,5%; en este caso, los efectos de la inestabilidad politica y social sobre los
montos de créditos superaron a los efectos de la pandemia.

En todo caso, laincertidumbre generada por la inestabilidad politico-social y por shocks macroeconémicos como
la pandemia, no permitieron que las EFIS tomaran como opcién la ampliacién en los montos de créditos para
microempresas, al momento de flexibilizar el acceso al financiamiento. En funcidn de lo descrito, se puede inferir
que durante el periodo 2019 — 2021 las condiciones macroecondémicasy las perspectivas de la industria incidieron
de forma negativa sobre la operativizacion del financiamiento a las microempresas.
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Fue necesario destacar que aunque las cooperativas de ahorro y crédito demostraron una mayor predisposicion
a financiar las actividades de las microempresas en Guayaquil, el 86% de las operaciones de crédito para este
segmento se registrd en instituciones bancarias. De cierto modo, el resultado reveld las preferencias de los
microempresarios de esta ciudad al momento de solicitar un crédito.

3.4. El comportamiento de las microempresas frente a los créditos de las EFIS en la ciudad
de Guayaquil

Posterior a la revisidn de los datos estadisticos que fueron recopilados de las bases de datos del BCE (2022) y de
la ASOBANCA (2022), se expondra en la presente seccion el resultado de las principales preguntas de la encuesta.
Las mismas que guardan relacion con los factores que consideran los microempresarios al momento de decidir
para solicitar un crédito en una determinada institucion financiera.

Figura 9
Factores que operativizan el financiamiento desde
la perspectiva de las microempresas de Guayaquil
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Como resultado del estudio, se pudo determinar que el 60,98% de los microempresarios en Guayaquil,
consideraron que los principales factores que incidieron sobre sus decisiones al momento de solicitar un crédito,
fueron las tasas de interés y la rapidez en la aprobacion del crédito. No se puede desconocer que un segmento
importante con el 16,8%, respondié que la flexibilidad en el plazo del crédito era un factor decisivo para solicitar
un crédito.

En este punto de la investigacion se puede relacionar que las estrategias de las EFIS basadas en la flexibilizacion
de las tasas de interés y de la ampliacion de los plazos del crédito, lograron captar la atencion de los
microempresarios. Sin embargo, un factor no observado por las instituciones financieras subyace en la rapidez
para la aprobacién de los créditos, algo que para los microempresarios de Guayaquil también es de suma
importancia. Cabe destacar que el 12,14% de los consultados se abstuvo de responder a esta pregunta; por lo
que, se pudiera deducir que sus necesidades de financiamiento fueron tan altas que no consideraron ninguno de
los factores sugeridos en la encuesta.
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Figura 10
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De acuerdo con informacion estadistica obtenida del INEC (2022), las actividades de comercio y servicios, fueron
las que acumularon mayor cantidad de microempresas establecidas en Guayaquil. Por lo que se les consulté
acerca del nimero de créditos que han obtenido en simultaneo. Los resultados demostrados en la figura 10
indicaron que el sector comercio tuvo mayores facilidades para obtener 2 créditos o mas que las actividades de
servicios. Se puede deducir que la diferencia fue significativa porque las estadisticas demostraron que el
porcentaje de microempresas dedicadas al comercio que obtuvieron 2 créditos o mas fue 1,75 veces mayor que
de las microempresas de servicios.

Sin embargo, al revisar el porcentaje de microempresas dedicadas al comercio y los servicios que obtuvieron un
crédito, se encontrd con una diferencia importante. El nimero de microempresas de servicios que obtuvo un
crédito fue 1,41 veces mayor que el de microempresas dedicadas al comercio. Por lo que, se dejo entrever que
las necesidades de financiamiento en las empresas de comercio fueron mayores que el de las microempresas de
servicios en Guayaquil.

Figura 11
¢Cual fue el destino del crédito en
las microempresas de Guayaquil?
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La figura 11 disipd las dudas referentes al nimero de créditos obtenidos por las dos actividades econémicas que
concentraron el mayor nimero de microempresas en Guayaquil. Las microempresas cuya actividad econémica
se baso en el comercio presentaron una alta necesidad de financiamiento para capital de trabajo. El nimero de
empresas de comercio que obtuvieron un crédito y cuyo destino fue el capital de trabajo superd a las empresas
de servicios en 1,33 veces.

En el caso de las microempresas de servicios, sus necesidades de financiamiento presentaron una menor
concentracién que las microempresas de comercio. Al punto que las actividades de servicios mostraron una
mayor predisposicién al momento de invertir en la adquisicion de un activo fijo, dado que superaron en 2,5 veces
a las microempresas de comercio en este rubro. El resultado referente a la restructuracién o pago de deudas
como destino de los créditos obtenidos fue igual para ambos sectores. Mientras que solo las microempresas de
comercio afirmaron que el destino de los créditos estuvo relacionado con actividades de comercio exterior,
aunque su porcentaje de participacion fue minimo.

4. Conclusiones

Los resultados que fueron expuestos en la presente investigacion permitieron concluir que los factores que
operativizan el financiamiento a las microempresas en Guayaquil tienen origen en las perspectivas de las EFIS y
en las microempresas. En el caso de las EFIS, la flexibilizacién en el acceso al crédito para microempresas estuvo
incidido por factores coyunturales y del nivel de competitividad del mercado financiero.

Durante el periodo 2019 — 2021, el contexto macroecondmico y las previsiones de crecimiento del segmento
empresarial solicitante del crédito fueron factores decisivos al momento de aplicar estrategias de flexibilizacion
en instituciones bancarias. Mientras que en el caso de cooperativas de ahorro y crédito, las razones para
flexibilizar el crédito estuvieron relacionadas con el nivel de competitividad del mercado financiero. Sin embargo,
la preferencia de los microempresarios al momento de solicitar un crédito estuvo en las instituciones bancarias.

Se pudo determinar que las principales estrategias usadas por las EFIS para operativizar el financiamiento a las
microempresas se basé en la reduccion de las tasas de interés y en la ampliacidén de los plazos del crédito. Al
contrastar las estrategias aplicadas con la evolucién de los créditos y con los factores decisivos considerados por
los microempresarios de Guayaquil, se encontré que la medida capté la atencidn del segmento empresarial; sin
embargo, la evolucién en el volumen de los créditos mostré una desaceleracién, dado que el monto de
financiamiento aprobado se mostrd invariable lo que limitd en cierta medida el desarrollo de las microempresas.

Desde la perspectiva de las microempresas, se pudo conocer que los factores decisivos para solicitar un crédito
se concentraron en las tasas de interés y en la rapidez en la aprobacion de los créditos. Este ultimo elemento fue
un factor no observado por las EFIS; mientras, que las necesidades de financiamiento de las microempresas, en
su mayoria, estuvieron relacionadas con el capital de trabajo. Una politica publica enfocada en la
democratizacién financiera podria ayudar a operativizar el crédito para las microempresas al aumentar el nivel
de competitividad del mercado financiero.
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