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Etica como elemento esencial de la gestion publica: Disefio
de un programa de ética publica municipal

Ethics as an essential element of public management: Design of a municipal public ethics
program

BLANCO, Carlos A. *

Resumen

En Venezuela, el desempefio ético de los funcionarios publicos ha sido consagrado constitucionalmente.
La investigacidon se centré en la ética como elemento esencial para el buen desempefio de la gestién
publica. Se realizd una evaluacion de las necesidades formativas-éticas de los funcionarios publicos del
municipio Sucre del estado Aragua, Venezuela. Los resultados obtenidos permitieron el disefio de un
programa de formacién para el desempeiio ético de las funciones publicas que optimice la gestiéon
publica y, por consiguiente, beneficie a los ciudadanos.
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Abstract

In Venezuela, the ethical performance of public officials has been enshrined in the Constitution. The
research focused on ethics as an essential element for the good performance of public management.
An evaluation of the training-ethical needs of public officials of the Sucre municipality of Aragua state,
Venezuela was carried out. The results obtained allowed the design of a training program for the ethical
performance of public functions, which optimizes public management, and, consequently, benefits
citizens.
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1. Introduccion

En Latinoamérica, uno de los factores de la crisis contemporanea en la administracion publica ha sido la pérdida
de valores éticos en el ejercicio de las funciones publicas. Por ello, durante las ultimas décadas, se han puesto en
marcha medidas anticorrupcion acompanadas de preceptos éticos, con la finalidad de estimular el desarrollo
eficiente de la gestién publica. Estas medidas obedecen a la necesidad de que los funcionarios publicos
desarrollen sus funciones, de manera eficiente y eficaz, con el propédsito de salvaguardar los recursos financieros
asignados para cumplir con las necesidades de los ciudadanos. Destacando que, segun Filipigh (2016), el proceder
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ético de un funcionario publico, en el ejercicio de sus funciones, es valioso porque interioriza valores éticos como
la transparencia, la lealtad, la honestidad y el espiritu de servicio, que son exteriorizados frente a los ciudadanos.

En Venezuela, con la entrada en vigencia de la Constitucién Bolivariana (1999), se produjo un cambio en la
materia legal que rige a las instituciones del Estado y a sus funcionarios publicos. Se espera que los funcionarios
gue hacen vida en la administracion publica venezolana deban reflejar una conducta ética, sensibilidad social,
respeto a la diversidad y proactividad para promover valores y sentimientos que favorezcan la generacion de
factores constructivos y permitan multiplicarlos para fortalecer la ejecucion y los resultados de la accion del
Estado.

La ética publica es el sometimiento de la actividad que desarrollan los servidores publicos a los principios de
honestidad, equidad, decoro, lealtad, vocacion de servicio, disciplina, eficacia, responsabilidad, transparencia y
pulcritud; constituyéndose como parte importante en la actividad que desarrollan estos servidores publicos en
cumplimiento de sus funciones, dentro de los érganos y entes de la administracién publica municipal (Ley
Organica del Poder Ciudadano, 2001, articulo 6).

De tal manera que, en Venezuela, la ética publica se sustenta en un sdlido andamiaje legal, el cual esta dirigido
a que los trabajadores que ejercen sus funciones en los diferentes érganos y entes, lo hagan con apego a los
principios rectores de la administracion publica. En este sentido, la Constitucidn de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) desarrolla articulos ajustados a los valores éticos que deben poseer todos los ciudadanos
investidos de funciones publicas. Por su parte, el Codigo de Etica para las Servidoras y los Servidores Publicos
regula los principios rectores de los deberes y conductas de los funcionarios en el ejercicio de las funciones, de
forma eficiente, eficaz, transparente, para garantizar un comportamiento correcto a través de la ética.

En tal sentido, para Russian (2010), la ética publica implica “el sometimiento de la actividad que desarrollan los
servidores publicos a los principios de honestidad, equidad, decoro, lealtad, vocacion de servicio, disciplina,
eficacia, responsabilidad, transparencia y pulcritud” (p.24). Siendo la actitud, el comportamiento y desempefio
del funcionario publico, los elementos que promueven la trasparencia, honestidad y objetividad en la realizacién
de sus funciones, mostrando a la ciudadania hechos contundentes que son reflejados en los resultados de la
gestidn publica. En este sentido, Diaz (2020) considera que la ética publica muestra el camino correcto.

Cabe destacar que los valores éticos son adquiridos durante el transcurso de la formacidon como personay estan
estrechamente ligados con lo profundo del ser (Pérez, 1998). Asi pues, la interrelacion formacidn-ética esta
dirigida a la busqueda del caracter humanista y va mas alla del caracter social, pues no sélo se refiere al quehacer
sino a la formacién como comunidad de aprendizaje (Ormart & Brunetti, 2013).

La teoria de desarrollo moral brinda la alternativa de una formacién ética en las organizaciones. Segun Koontz y
Weihrich (2004), |a filosofia y visioén de toda organizacion se enuncia en su misiéon, manifestando como se percibe
a si misma, y a quienes la integran. Partiendo de esa apreciacidn, las instituciones publicas deben instituir
mecanismos para educar de forma ética a sus funcionarios, que avive el sentido de pertenencia, generando una
cultura ética que coadyuve al cumplimiento de la misidn del 6rgano o ente publico.

La inexistencia o debilitamiento en los procesos de formacién ética de los funcionarios publicos crea un escenario
propicio para obtener resultados negativos en la gestion publica. Tal es el caso del municipio Sucre del estado
Aragua, Venezuela, el cual carece de un programa de formacion que promueva la conducta ética de los
funcionarios en el ejercicio de su funcién publica. Por ello, surge la siguiente interrogante: ¢ Cuales aspectos debe
abarcar el disefio de un programa de formacién para el desempefio ético de los funcionarios publicos del
municipio Sucre del estado Aragua?
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2. Metodologia

El enfoque de la investigacion es mixto (cuali-cuantitativo), que de acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), “los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccidn y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién
y discusidon conjunta, para realizar inferencias partiendo de la informacidn recabada (metainferencias) y lograr
un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio” (pag. 546). La poblacidon es de tipo finita conformada por
los 1.613 funcionarios publicos del municipio Sucre del estado Aragua. El tipo de muestreo fue probabilistico
simple de poblacidn finita (Hernandez-Sampieri, Fernandez & Baptista, 2018).

En tal sentido, para determinar el tamafio de la muestra (n), se realizé una operacidon de muestreo probabilistico
simple de poblacion finita, a través de las formulas propuestas por Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista
(2018):

Donde:
S?: Varianza de la muestra =p(1-p)=.9(1-9)=.09
V2: Varianza de la poblaciéon =(015)?=.000225

N= poblacion de 1.613 funcionarios publicos municipio Sucre, Aragua

Sustituyendo:

= 500225 — 400
Ajustando:
n’ 400

- - = 344
1+n/N 1+ 400/1613

n

En tal sentido, la muestra quedo constituida por 344 funcionarios de la administracion publica municipal, la cual
esta conformada por: la Contraloria, la Alcaldia, el Concejo Municipal y los entes municipales. La muestra estuvo
integrada por los 76 funcionarios de ocupan el nivel superior de la administracion publica municipal (maximas
autoridades y directores) equivalente al 22% de la poblacién y 268 funcionarios de nivel operativo equivalente
al 78%. El criterio aplicado en la distribucion de los actores implicados fue intencionado, de acuerdo al propésito
de la investigacion.

Pag. 220



ISSN-L: 0798-1015 e elSSN: 2739-0071 (En linea) - Revista Espacios — Vol. 44, N2 09, Afio 2023 ¢ Nov-Dic

Tabla1
Tamafio de la muestra
Actores implicados Poblacién Muestra %
Ejecutivo Municipal 1368 192 14,02%
Legislativo 108 54 50%
Organo Contralor 35 35 100%
Entes 102 63 50%

Fuente: Elaboracién propia.

Para el disefio del formato de operacionalizacion se definio la variable de desempeiio ético en la gestion publica
municipal, como el sometimiento de la actividad que desarrollan los funcionarios publicos a los principios de
honestidad, equidad, decoro, lealtad, vocacion de servicio, disciplina, eficacia, responsabilidad, transparencia y
pulcritud. A partir de dicha definicion, se procedid a la identificacion de las dimensiones de la variable desempefio
ético en la gestidn publica municipal, de acuerdo a sus ambitos esenciales, los cuales son: dimensién institucional,
cognitiva y afectiva. La dimensién Institucional se presenta como la promocion del desempefio ético en la gestidon
publica municipal; la dimensién afectiva comprende la sensibilizacién de los funcionarios publicos municipales
para desempefio de sus funciones y la dimensidn cognitiva es aquella inherente al conocimiento sobre la ética
publica y la cultura institucional ética.

En la dimensidn institucional se aplicaron los indicadores: promocion de la préctica de la ética publica y
frecuencia del fomento de la ética publica en el érgano u ente donde se labora. Para ello, se recurrid al registro
anecdatico, el andlisis documental, la entrevista y la encuesta.

En la dimensidn cognitiva se aplicé el indicador: conocimiento sobre la ética publica y los instrumentos aplicados
fueron el registro anecddtico, la entrevista y la encuesta.

En la dimension afectiva se aplicaron los indicadores de percepcidn sobre la cultura institucional ética y la
identificacion con la practica de la ética publica, y se utilizaron los instrumentos de registro anecdético, entrevista
y cuestionario.

En la tabla 2 se muestra la Operacionalizacién de las variables.

Tabla 2
Operacionalizacion de variables
Variable Definicién Dimensidn Indicadores Instrumento
Promocidn de la practica Registro anecdético.
de la ética publica. Analisis documental.
Ejercicio de la funcion Institucional | Frecuencia del fomento de Entrevistay
publica municipal la ética publica en el cuestionario.
enmarcada en los principios 6rgano u ente donde
Desempefio de honestidad, equidad, labora.
éticoen la decoro, lealtad, vocacién de Conocimiento sobre la Registro anecdético.
gestion servicio, disciplina, eficacia, Cognitiva ética publica. Entrevistay
publica responsabilidad, cuestionario.
municipal tr'arms.parenma y pulcritud, Percepcion sobre la Registro anecdético.
.d|r|g|d.a a serV|r'de forma cultura institucional ética. Entrevistay
imparcial a los ciudadanos Afectiva Identificacidn con la cuestionario.
practica de la ética
publica.

Fuente: Elaboracion propia
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Se aplico el registro anecddtico para conocer de forma significativa el desempefio de los funcionarios publicos
de los organos y entes del municipio Sucre del estado Aragua, reflejando los eventos mas relevantes acerca de
la situacidn ética en el cumplimiento de sus funciones. La entrevista con disefio semi-estructurado, se aplicé a
los directores de los tres (3) 6rganos y los cuatro (4) entes que conforman la administracion publica del municipio
Sucre del estado Aragua. Mientras que, el cuestionario estructurado de tipo mixto, se aplicé a los funcionarios
publicos adscritos a dichos érganos y entes.

Los resultados obtenidos del cuestionario fueron procesados a partir de la utilizacion de la estadistica descriptiva.

3. Resultados y discusion

La aplicacién del cuestionario a los funcionarios publicos municipales de Sucre-Aragua, arrojo los resultados
siguientes:

El 72% manifestd que no se promociona la ética publica en los érganos y entes donde ejercen sus funciones, lo
cual refleja que no existe suficiente informacion acerca de la ética publica en los 6rganos y entes del municipio;
el 86% indicé que no se fomenta la ética publica en el érgano o ente donde se labora; el 88% manifestd no saber
si en el ejercicio de sus funciones practican los principios y valores éticos; el 65% manifestd que en los érganos y
entes donde laboran no se realizan actividades de formacion relacionada con la ética publica; el 68% manifesto
que no sabe si el 6rgano o ente donde labora tiene un Cédigo de Etica; el 69% manifesté que no saben si en el
municipio se promueve la ética publica entre los servidores publicos; el 69% indicé que no sabe si la actuacion
ética de los servidores publicos influye con el logro de las metas del Plan Operativo Anual Institucional (POAI); el
67% expresé que no tienen conocimiento sobre el Desempefio Etico en la gestién publica Municipal.

El 60% manifestd no conocer los principios rectores de la administracién publica consagrados en la norma; el
68% manifesté no conocer la misidn y la vision institucional del érgano o ente donde laboran; el 62% manifestd
que no saben qué es la ética publica; el 82% indicé que no conocen de la existencia de un Cédigo de Etica para
las servidoras y servidores, dictado por el Consejo Moral Republicano. Asimismo, el 88% manifesté no conocer
de un Cédigo de Etica dictado y aprobado por la méaxima autoridad del 6rgano o ente donde labora; el 82% sefialé
qgue la misiéon y visién del érgano y ente donde laboran no estan direccionadas hacia una cultura institucional
ética. El 76% indicd no saber que en el ejercicio de sus funciones publicas se pueden enfrentar circunstancias que
pongan en riesgo los principios rectores de los valores éticos.

De la entrevista aplicada a los directivos de los drganos y entes de la administracién publica municipal de Sucre-
Aragua, se obtuvo la siguiente informacidn:

1. No se fomenta la ética publica con actividades de formacidn para su promocion entre los funcionarios
publicos;

2. No hay una cultura institucional de desempefio ético;

3. No existen politicas ni programas de formacion para el desempenio ético de los funcionarios publicos;

4. No hay promocidn ni difusién de los codigos de ética.

En tal sentido, el andlisis de los resultados permitié constatar que en los érganos y entes de la administracion
publica del municipio Sucre del estado Aragua, se deja a discrecionalidad del funcionario publico el cumplimiento
de sus funciones, al no adecuar su conducta o accién a la ética publica. Asimismo, no hay fomento ni difusién de
los principios rectores ni valores de la ética publica y no se forma en valores de la ética publica a los funcionarios.

En la dimensidn Institucional se detectdé que los érganos y entes de la administracion publica municipal no
promocionan la practica de la ética publica. En la dimensién afectiva se reveld que los érganos y entes de la
administracién publica municipal no sensibilizan a los funcionarios para el ejercicio de sus funciones con ética
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publica. Y, en la dimensidn cognitiva se determind desconocimiento en los funcionarios publicos, asi como,
inexistencia de una cultura institucional ética.

3.1. Aspectos relevantes para el disefio del programa de formacion para el desempeiio

ético

El analisis de los resultados obtenidos permitié determinar los aspectos mas relevantes para el disefio del
programa de formacion para el desempefio ético de los funcionarios publicos del municipio Sucre del estado
Aragua, los cuales se presentan a continuacion:

e El desempeiio ético requiere de su promocidn y fomento, asi como del suministro suficiente, eficaz y
eficiente de informacidn a los funcionarios referente a los principios y valores éticos en el ejercicio de
sus funciones.

e La motivacidn para el desempefio ético amerita la sensibilizacion de los funcionarios y la concienciacion
acerca de los perjuicios que puede generar el ejercicio no ético de sus funciones.

e Laculturainstitucional para el desempeiio ético debe ser fomentada y promovida por los 6rganos y entes
de la administracién publica municipal.

e Es fundamental establecer una adecuada comunicacion bidireccional con los ciudadanos, respecto al
desempefio ético de los funcionarios.

3.2. Disefio, organizacion y desarrollo del programa

El programa de formacién para el desempefio ético de los funcionarios publicos del municipio Sucre del estado
Aragua, se fundamenta metodolégicamente en la consistencia légica, el enfoque sistémico y la simplicidad del
disefio. Y, tiene como objetivo promover el desempefio ético en la gestion publica municipal. Bajo la premisa de
ser un medio para concientizar a los funcionarios de los 6rganos o entes que conforman la administracion publica
municipal, va dirigido a afianzar los valores de honestidad, equidad, decoro, lealtad, vocacién de servicio,
disciplina, eficacia, responsabilidad, transparencia y pulcritud de los funcionarios publicos, con el propdsito de
contribuir con la gestacion del nuevo funcionario publico requerido por la administracidn publica, de acuerdo
con lo establecido en el Plan de la Patria, y obtener resultados que se reflejen en la satisfaccion de los ciudadanos.

El marco legal del programa para el desempefio ético de los funcionarios publicos del municipio Sucre del estado
Aragua se sustenta en la Constitucidn de la Republica Bolivariana de Venezuela, que desarrolla articulos ajustados
a los valores éticos que deben existir en todos los ciudadanos investidos de funciones publicas; y el Cédigo de
Etica para las Servidoras y los Servidores Publicos que regula los principios rectores de los deberes y conductas
de los funcionarios publicos en el ejercicio de las funciones.

El programa de formacién para el desempefio ético de los funcionarios publicos del municipio Sucre del estado
Aragua, se fundamenta en los principios de honestidad, equidad, decoro, lealtad, vocacidon de servicio, disciplina,
eficacia, responsabilidad, puntualidad, y transparencia, contenidos en el Cédigo de Etica de las Servidoras y
Servidores Publicos como marco para fomentar la practica de la ética publica en los érganos y entes de la
administracién publica municipal.

El programa se concibe con un cardcter orientativo y desde una vision integradora y consciente, con la Unica
premisa de fortalecer el cumplimiento de sus funciones. La visidén integradora y consciente radica en
planificacién, organizacion, desarrollo de las actividades de formacién y aplicacion de instrumentos de
evaluacidn, para conocer los efectos o impacto en el desempefio ético de los funcionarios publicos en el
cumplimiento de sus funciones.
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La articulacion entre el programa de formacién y la evaluacidn del desempefio ético, con respecto a la mision de
los drganos y entes de la administracion publica municipal, debe ser flexible para incluir mecanismos de
reconocimiento para los funcionarios publicos, procurando el equilibrio de los funcionarios para minimizar
acciones que atenten contra la ética publica, fomentando la proactividad ética y el nuevo rol del funcionario
publico en el cumplimiento de sus funciones, integrando la ética publica en todos los niveles de la estructura en
los érganos y entes de la administracion publica municipal.

Las cualidades del programa de formacion para el desempefio ético de los funcionarios publicos del municipio
Sucre del estado Aragua son: promocidn, coherencia y utilitarismo.

Promocién: Mejora el desarrollo ético del funcionario publico, permitiendo identificar a aquellos funcionarios
con mayor sentido de pertenencia y que poseen mayor potencialidad institucional, orientando los planes de
adiestramiento y formacidn en los érganos y entes.

Coherencia: Conformado por componentes interactivos en armonia relativa que se ajustan entre si.

Utilitarismo: Garantiza una relacidon costo-beneficio que lo justifica como Util para los érganos y entes de la
administracién publica municipal, para los funcionarios publicos y, por consiguiente, para los ciudadanos.

La perspectiva del programa de formacion para el desempefio ético de los funcionarios publicos del municipio
Sucre del estado Aragua es: sistémica, de gestidn, de competencia y estratégica.

Sistémica:. El programa de formacion permite diagnosticar y proyectar el desenvolvimiento ético de los
funcionarios publico en el cumplimiento de funciones mediante el proceso de concienciacidn ética. Segun Pardo
y Porras (2011), los procesos clave en una gestion obedecen a la planeacion y optimizacion de plantillas, la
organizacion del trabajo, el andlisis de puestos de trabajo y los perfiles de cargo por competencias, la seleccién
de personal y la evaluacion del desempefio.

De gestion: El programa de formacién pretende caracterizar la gestion publica municipal como proceso clave de
las Direcciones de Recursos Humanos de los érganos y entes, tomando en cuenta al funcionario publico como el
principal activo estratégico en la gestion publica (Atwater & Carmeli, 2009).

De competencias: El programa de formacion se caracteriza por implementar y mejorar de forma eficaz y eficiente
la ética publica y la medicidn y obtencidn de resultados del desemperio ético en el cumplimiento de las funciones
(Sierra-Villamil, 2016).

Estratégica: Se refiere a la correlacion, compatibilidad y armonia del desempefio ético individual del funcionario
publico con respecto a las estrategias y metas establecidas por el érgano o ente, o0 mas preciso, con el fomento
de la ética del funcionario publico y los resultados en el Plan Operativo Anual y el Plan Estratégico Institucional.
Es decir, el programa de formacion para el desempeiio ético de los funcionarios publicos municipales debe
tributar al cumplimiento del Cédigo de Etica de las Servidoras y Servidores Publicos (Arellano, 2021). La
aplicabilidad del programa se alinea con lo dispuesto en el Plan de la Patria (2019-2025), contribuyendo con la
consolidacion de una la administracidn publica municipal ética. Destacando que el programa de formacion para
el desempefio ético de los funcionarios publicos municipal se constituye como un medio para fomentar la ética
publica en las actuaciones de los funcionarios publicos en el ejercicio de sus funciones, forjando una cultura
revolucionaria, promoviendo la ética y los valores socialistas, la disciplina consciente, la formacidn, la practica de
la solidaridad, la conciencia del deber social, la lucha contra la corrupcidn y el burocratismo. De tal manera que,
la actuacién de los funcionarios publicos se rija de acuerdo al principio de la administracion publica al servicio de
la comunidad en general.
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El programa de formaciéon comprende tres (3) enfoques: institucional, cognitivo y el afectivo.

El enfoque institucional, para cumplir con estricto apego a los principios rectores de los deberes y conductas
respecto a los valores éticos que han de regir a los funcionarios publicos, convirtiéndolos en funcionarios con
conciencia ética, con la capacidad de adquirir nuevos saberes y la habilidad de palpar la realidad de dia a dia de
la administracion publica municipal, con la posibilidad para intervenir y resolver problemas de forma eficaz y
eficiente; el enfoque cognitivo, para la concienciacién y aprendizaje de los principios rectores como deber de la
ética publica, con la intencion de satisfacer las necesidades del colectivo para el cual ejercen sus funciones, sin
importar el espacio donde se encuentren, las condiciones y el personal que tengan a su cargo; el enfoque
afectivo, para lograr una visién humana y social que permita cumplir las funciones publicas de manera ética.

3.3. Programa de formacion para el desempeiio ético de los funcionarios publicos del
municipio Sucre del estado Aragua

Tras el proceso de triangulacién de datos y estructuracion, el autor del siguiente programa de formacién para el
desempenio ético de los funcionarios publicos del municipio Sucre del estado Aragua propone:

Objetivo General
Fortalecer el desempefio ético de los funcionarios de la administracion publica municipal para la consolidacion
de una cultura institucional ética y la satisfaccidon de los ciudadanos.

El programa de formacidn para el desempefio ético de los funcionarios publicos del municipio Sucre del estado
Aragua consta de cuatro (4) fases esenciales: planificacion, organizacién, ejecucidn y evaluacion. En la tabla 4 se
muestran las fases esenciales del Programa.

Tabla 3
Fases esenciales del Programa de formacién para el desempefio ético

Fase I: Planificacién
Objetivo: Disefiar el contenido de los componentes del programa de formacion para lograr la competencia del
desempefio ético.
Paso 1: Identificacion de los componentes del programa de formacion.
Paso 2: Definicion del contenido y metodologia de cada uno de los componentes del programa de formacion.
Fase ll: Organizacién
Objetivo: Organizar la ejecucion del programa de formacién para fomentar el desempefio ético en los
funcionarios publicos municipales.
Paso 3: Seleccidn recursos y materiales que se requieren para la ejecucion del programa de formacion.
Paso 4: Establecimiento del cronograma de ejecucién del programa de formacion.
Fase lll: Ejecucion
Objetivo: Implementar el programa de formacion para el desempefio ético de los funcionarios publicos del
municipio Sucre del estado Aragua.
Paso 5: Implementacién ordenada y sinérgica de los componentes del programa de formacion.
Fase IV: Evaluacion
Objetivo: Evaluar los resultados del programa de formacién para el desempefio ético de los funcionarios
publicos del municipio Sucre del estado Aragua.
Paso 6: Valoracidn de la aplicacion del programa de formacion.
Paso 7: Medicién y analisis de indicadores de la implementacién del programa de formacion.
Paso 8: Retroalimentacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Fases del Programa

Fase I. Planificacidon: Se desarrolla desde una légica que toma como eje central la ética publica en la gestidn
municipal, y tiene como objetivo disefiar el contenido de los componentes del programa de formacién, para
lograr la competencia del desempefio ético, con fundamento en los principios éticos establecidos en el Cédigo
de Etica de las servidoras y servidores de la Administracion Publica. Parte del establecimiento de la variable de
desempefio ético en la gestidn publica, consiste en el conjunto de métodos y procedimientos puestos en practica
para establecer y ordenar los indicadores del desempefio ético en la gestién publica municipal (promocidn,
frecuencia, conocimiento, percepcion sobre la cultura institucional ética, e identificacion de la ética publica), con
el propédsito de obtener los pardmetros para su formacidn. Implica la identificacién de los componentes del
programa de formacion y la definicidn del contenido y metodologia de cada uno de sus componentes.

Fase Il. Organizacién: Con el objetivo de organizar la ejecucién del programa de formacién para fomentar el
desempefio ético en los funcionarios publicos municipales, implica la definicidn de las actividades a desarrollar,
la seleccion de recursos y materiales y el establecimiento del cronograma de ejecucién del programa de
formacion.

Fase lll. Ejecucidn: Corresponde a la implementacién ordenada y sinérgica de los componentes del programa de
formacidon mediante su socializacién. La formacidn sera realizada de forma conjunta por las Oficinas de Atencidn
al Ciudadano y las Unidades de Auditoria Interna de los drganos y entes del municipio Sucre del estado Aragua.

Fase IV. Evaluacion: Esta fase tiene que ver con la valoracién de la aplicacion del programa de formacion. Asi
como con la medicidn y analisis de indicadores de la implementacion del programa de formacion y su
retroalimentacion.

Ejecucion del programa de formacion para el desempeiio ético de los funcionarios publicos del municipio
Sucre del estado Aragua

El programa tendra como eje central los talleres de formacidn para la concienciacion sobre ética publica.

Para Rodriguez (2012), un taller de formacidn es un instrumento de ensefianza y aprendizaje, constituyéndose
como una estrategia eficaz para el estudio en el contexto educativo. Siguiendo a Rodriguez (2012), la ejecucién
del programa se ha disefiado a través de uno o mas encuentros de talleres de formacidn para los funcionarios
publicos de los drganos y entes de la administracion publica municipal.

El programa de formacion para el desempefio ético de los funcionarios publicos estd concebido para ser
ejecutado de forma continua, durante cada ejercicio econdmico financiero del municipio. La finalidad de la
formacidn ética continua es reforzar los principios rectores para la ejecucién de sus funciones.

El programa estd integrado por seis (6) componentes: 1) Etica publica; 2) Importancia y rol del funcionario publico
municipal; 3) Principios Rectores de las conductas respecto a los valores éticos en el ejercicio de las funciones;
4) Motivacién para el desempefio ético; 5) Cultura institucional ética en los drganos y entes de la administracion
publica municipal; 6) El ciudadano como elemento preferente en el cumplimiento de las funciones de los
funcionarios. En la tabla 4 se muestran la informacidn basica del Programa.
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Tabla 4

Informacion basica del Programa formacién para
el desempefio ético de los funcionarios publicos

Objetivo: Fortalecer el desempefio ético de los funcionarios de la administracidn publica municipal para la consolidacion
de una cultura institucional ética y la satisfaccion de los ciudadanos.
Componentes Contenido programatico Duracion Bibliografia basica
o Definicidn
Etica publica ° Marco Le':gal L 08 horas
e Diferencia entre ética publica 'y
moral administrativa.
o Definicién
e Marco Legal
Importancia y rol del e Caracteristicas Constitucion de la Republica
funcionario publico e Importancia 16 horas Bollvarlanalde Venezuela (1999).
municipal o Diferencia entre Servidor y Cddigo de Etica de las Servidoras y
Funcionario en la Legislacién Servidores PUblicos (2013).
Venezolana Plan de la Patria (2019-2025).
e Marco Legal Ley Organica del Poder Ciudadano
Principios Rectores de las | e Caracteristicas (2002). o o
conductas respecto alos | e Importancia 24 horas Ley .O.rganlca del Poder Publico
valores éticos en el ejercicio | e Valores éticos. Municipal (2.005).
de las funciones e De las Prohibiciones de los Ley de Reforma de Decreto con
funcionarios pablicos Rango, Valor y Fuerza de Ley Contra
— - la Corrupcién (2022).
Motivacion para el e Definicion ., ..
o . 08 horas Russian (2010) La Etica en el
desempefio ético e Importancia S o
Definicid Ejercicio de la Politica y la Lucha
cultura institucional éti * | € |n|C|on' Contra la Corrupcion.
ulosi’narIZ;cI)SUCIg::esedlga;aen ¢ mportanfla q o | Otero (2012) Control  Fiscal
.g . y , L *la VC')C(?:\CIOH. ’e Seer|'C|o enfa 08 horas Venezolano.
administracién publica Administracién Piblica, la Bautista (2015) Etica publica frente
municipal responsabilidad, puntualidad y -, P
) a corrupcion.
transparencia.
El ciudadano como e Marco Legal
elemento preferente enel | e Importancia
cumplimiento de las e Deberes de los funcionarios 08 horas
funciones de los publico ante los ciudadanos.
funcionarios

Fuente: Elaboracion propia

4. Conclusiones

Con el estudio realizado se evidencid la necesidad de disefiar un programa de formacién para el desempefio
ético, dirigido a promover una conducta adecuada en los individuos investidos de funciones publicas, apegada a
los principios rectores consagrados en el Cédigo de Etica de las servidoras y servidores publicos, los cuales son:
la honestidad, equidad, decoro, lealtad, vocacién de servicio, disciplina, eficacia, responsabilidad, puntualidad y
transparencia; estos principios se constituyen como deberes que debe ajustarse a la conducta que rigen los
valores éticos de los funcionarios publicos.

El programa de formacion para el desempefio ético propuesto se erige en un referente positivo para los érganos
y entes municipales y constituird una sélida base para establecer mecanismos de fomento y formacidn continua
en materia de ética publica para los funcionarios publicos municipal.
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En este contexto, el Programa de formacidn para el desempefio ético propuesto esta dirigido a desarrollar
cambios en los funcionarios publicos, referidos a los valores éticos, como método de adiestramiento, a la
concienciaciéon de la ética publica programada y metddica, involucrando a los funcionarios a través de talleres
continuos de formacidn ética, para propiciar cambios progresivos en los componentes cognitivos y afectivos de
funcionarios municipales, ademas de favorecer el fortalecimiento de la identificacion y sentido de pertenencia
con los drganos y entes donde ejercen sus funciones, para asi lograr un mejor desempeno en la administracién
publica municipal.

El programa de formacién para el desempefio ético favorecera la formacion de funcionarios publicos éticos, para
el cumplimiento de los fines propios del municipio, quienes por Ley, a través de sus maximas autoridades,
asuman la obligacion de definir acciones, medidas y politicas publicas que coadyuven el bienestar y desarrollo
de los ciudadanos quienes, cada dia mas, exigen que las problematicas que se presentan en sus comunidades
sean resueltas e incluidas en la agenda publica, convirtiéndose esto en un desafio para la gestién publica
municipal, para dar respuesta de manera oportuna, eficaz y eficiente a los deberes que han de cumplir estos
funcionarios para satisfacer la necesidad de los ciudadanos y afianzar las politicas publicas en la comunidad.
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