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Plan de negocios y plan de marketing en las micro,
pequeias y medianas empresas: analisis bibliométrico

Business plan and marketing plan in the MSMEs: bibliometrics analysis

VEGA, Tiburcio!
GUERRERO, Liliana A.2

Resumen

En este articulo se reconoce la importancia de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) en
la generacién de empleo y en el numero de unidades econdmicas; es por ello que esta investigacion
trata de analizar la relacién entre los conceptos: plan de marketing, plan de negocios y de alguna manera
también la planeacién estratégica en las MIPYMES. Se realizd un analisis bibliométrico buscando
informacion en la base de datos Scopus. Se concluye que la produccion bibliografica es limitada y que
es poco probable encontrar los conceptos antes mencionados de manera unificada en una misma
investigacion.
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Abstract

This article recognizes the importance of micro, small and medium-sized enterprises (MSMEs) in
generating employment and in the number of economic units; that is why this research tries to analyze
the relation between the concepts: marketing plan, business plan and in some way also strategic
planning in MSMEs. A bibliometric analysis was performed searching for information in the Scopus
database. It is concluded that the bibliographic production is limited and that it is unlikely to find the
aforementioned concepts in a unified way in the same investigation.

key words: business plan, marketing plan, MSMEs

1. Introduccion

El interés en la creacién de este articulo de investigacién, nace de la necesidad de investigar la presencia en
plataformas educativas y en buscadores de dos de los grandes temas que impactan en el desarrollo de las
MIPYMES: el plan de marketing y el plan de negocios. Estos dos conceptos aparecen en las interacciones
cotidianas de las empresas e impactan en la permanencia de las mismas.

Tanto el plan de negocios como el plan de marketing inciden de manera muy cercana y se intersecan en el campo
de las MIPYMES, segln Zambrano, Navajas y Villamandos (2020), por ello la necesidad de buscar investigaciones
realizadas al respecto, de manera unificada.

Aunque al abordarse por primera vez, estos términos parecen ser muy similares, al hacer un analisis mas
profundo encontramos que tienen fines muy distintos. Un concepto mas que se agrega a la discusién es el de
planeacién estratégica, que aborda elementos relacionados tanto al plan de marketing como al de negocios.
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El objetivo de la presente investigacidn es realizar un estudio bibliométrico en las bases de datos Scopus y
ScienceDirect y también apoyar la busqueda en Google Scholar y en la herramienta multiplataforma Mendeley,
con el propédsito de esclarecer la interaccion de las conceptos: plan de negocios y plan de marketing en las
MIPYMES.

A lo largo de este estudio se encontraron investigaciones con titulos como: Plan de negocios para una empresa
de consutoria especializada en marketing, finanzas y control de riesgos, sin embargo al examinarla se puede
notar que no cuenta con el desarrollo de ambos temas.

Parece ser una generalidad el hecho de que el desarrollo cotidiano de las MIPYMES no tiene un sustento
conceptual ni un respaldo académico basado en investigaciones cientificas, esto exceptuando trabajos que
pudieran existir y que no se hayan encontrado durante el desarrollo del presente articulo. Esto a pesar de que
que se buscd informacidn entre las plataformas con mayor recurrencia y en bases de datos de alta calidad
cientifica que estan al alcance de los investigadores de las universidades.

El articulo que se presenta estd estructurado de la siguiente manera: resumen, introduccion, revisiéon de la
literatura, metodologia, resultados, conclusiones y referencias bibliograficas.

1.1. Revision de la literatura

Se encontraron coincidencias sobre un aspecto recurrente, tanto en el ambito académico como en los informes
del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), nos referimos al tema de la planeacién como factor
fundamental para la permanencia y fortalecimiento de las MIPYMES. Sanchez y Mejia (2017) analizan el hecho
de que las empresas le dan mayor importancia a la produccién, vista ésta como la generacién de bienes y servicios
para la venta y obtencion de ingresos, que a la planeacion.

En la mayoria de los casos las MIPYMES inician sin un plan estratégico, sin un plan de negocios y generalmente
también sin un plan de marketing. Lema (2004) indica que si partimos del hecho de que ya se definid el negocio,
se debe hacer también un planteamiento estratégico formal donde la misidn, la visidn, los valores y las metas
gueden bien establecidas.

El debate acerca de que si son lo mismo la planeacién estratégica, el plan de negocios y el plan de marketing,
compete absolutamente al desarrollo de esta investigacion ya que, si bien estos términos estan relacionados y
concatenados, son conceptos diferentes con sus propias caracteristicas muy distintas y claras.

Agila, Vizueta y Tello (2018) afirman que la planeacién estratégica, con una perspectiva de lo general a lo
particular, es el inicio en el que se debe plasmar la idea del negocio, sus objetivos y sus metas; el plan de negocio
serd entonces la segunda parte, es decir, se conceptualiza dentro de o como parte de la planeacion estratégica.

La planeacién estratégica marca el futuro de la empresa, por lo que debe quedar clara la importancia del uso de
las tecnologias de la informacién como parte esencial del negocio para lograr sus objetivos y metas; asimismo al
aplicar el marketing, se lograra que el consumidor el centro de esta planeacidn, asi lo indican Patifio y Pinilla
(2017).

Una vez definido el conocimiento del rumbo que tomard la empresa, es necesario contar con un documento
formal donde se establezca el plan estratégico; también debe definirse a la perfeccién el plan de negocios y
realizar un anadlisis de FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), éste ultimo servird para
proyetar las ventas e ingresos mediante una estrategia de comercializacién analizando el mercado. Ya con toda
esta informacién es posible realizar un documento mas completo de analisis econémico financiero que brinde la
oportunidad de reconocer ingresos y egresos de manera diaria hasta llegar a integrar informes mensuales o
anuales que coadyuven a la toma de decisiones.
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Un plan de negocios deberia establecer la rentabilidad de la empresa, asi lo expresan Valencia y Paucara (2013).
Si bien algunos autores en sus articulos combinan planeacién estratégica con plan de negocios, se encargan de
esclarecer la diferencia entre el plan de negocios con respecto al plan de marketing.

Debemos comprender que el plan de negocios es muy importante para analizar escenarios futuros y presentes
en materia de rentabilidad y factibilidad de la inversion en el negocio, asi lo indican Uscategui, Pozo, Espinoza y
Beltran (2018). Los indicadores financieros de rentabilidad como utilidad bruta, utilidad neta, flujo de caja entre
otros, deben ser analizados permanentemente por los directivos de la empresa.

Diaz y Pérez (2017) nos dicen que, si bien existen muchos esquemas de planes de negocios, donde incluso en una
hoja pueden quedar plasmados, es necesario establecer dentro del mismo los manejos administrativos de
ingresos y egresos, asi como los de rentabilidad del negocio.

Por otro lado, el plan de marketing es una herramienta dindmica que las MIPYMES deben implementar para
mantenerse o crecer. Vidal (2016) establece que un plan de marketing debe tener entre sus apartados principales
un analisis de la situacion, objetivos, estrategias, plan operativo y presupuesto, asi como una evaluacién. Durante
la aplicacion de este plan se desarrollan estrategias como el analisis FODA y el marketing mix.

Tal como se afirma en parrafos anteriores y en coincidencia con Burguete, Romero, Acle y Valverde (2019), si se
cuenta con el plan estratégico se tiene definido el rumbo, por lo tanto el plan de marketing serd mas efectivo
porque hay una ruta marcada y las acciones no estardn basadas en caprichos u ocurrencias.

El marketing es util para satisfacer las necesidades del cliente y para mantener actualizadas las estrategias. Hoy
en dia existe el marketing dindmico que, por medio de las diferentes herramientas de tecnologias de informacion
y redes sociales, puede ayudar a alcanzar los objetivos y metas de una empresa.

El marketing ofrece también herramientas para la medicidn de las estrategias digitales, como lo es la publicidad,
gué tanto se debe gastar, cual es el momento indicao para lanzar un promocional, entre otros temas que explica
Prasad (2014).

2. Metodologia

La bibliometria nos ayuda a conocer la importancia y el impacto de las investigaciones en los diferentes ramos y
disciplinas. Es una técnica que fundamenta su medicidn en recursos bilbiograficos y fuentes de informacidn; en
el manejo estadistico y cuantitativo de los lectores y de los investigadores que citan los articulos y otros temas,
lo que permite dar seguimiento a investigaciones que se han convertido en publicaciones que son consultadas y
gue a su vez sirven de referencia para otros trabajos académicos.

En esta investigacidn, se consultaron las bases de datos Scopus y Sciencedirect; si bien Scopus nos ofrece un
estudio mas completo y exhibe estudios de exigencia en materia de arbitraje e impacto, en su estadistica se ve
la baja produccidn cientifica sobre plan de negocios y plan de marketing en MIPYMES.

Al utilizar Sciencedirect obtenemos mayor cantidad de resultados sobre la busqueda que nos atafie, sin embargo,
esta fuente no permite buscar por citaciones ni usar filtros mas avanzados, cosa que si realiza Scopus. Algo similar
ocurre al hacer uso de las demas herramientas como el Mendele, software especializado para busquedas y
gestion de citas y referencias bibliograficas, el cual se usé para consultar articulos que tuvieran referencia a los
temas de estudio establecidos y sucedié lo mismo al utilizar Google Schoolar, plataforma en la que se pueden
encontrar articulos en espafol sobre los temas que son de interés en este articulo, pero, como se menciona en
este mismo parrafo, ninguna de estas plataformas permite filtros avanzados o blsqueda por citas.
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Por lo anterior, se determina que Scopus serd la principal herramienta utilizada para realizar el analisis
bibliométrico, sin dejar de lado el respaldo de las demas bases de datos y buscadores ya mencionados.

Una herramienta que también es importante para el desarrollo de esta investigacién es la aplicacion Google
Trends, en la cual se puede obtener una medicion del interés que se ha mostrado a lo largo del tiempo en la
busqueda de conceptos usados de manera integrada como marketing plan and business plan en relacién a
business plan y marketing plan.

Existe una controversia en la manera de citar, debido a la variedad de criterios metodoldgicos, puesto que, si
bien Google Scholar indiza documentos variados: desde investigaciones cientificas hasta informes que no tienen
una normalizacién, es por esto que, como mencionan Torres, Ruiz y Delgado (2009) su gran cobertura es
complicada.

Se toma la decisidn de realizar la busqueda en dichos sitios siguiendo la misma metodologia de manera que se
puedan rescatar los articulos sobre el plan de negocios y el plan de marketing de MIPYMES, privilegiando su
importancia por citacidn, asi como por la relevancia que le da cada sitio, cerrando la temporalidad a resultados
de los ultimos cinco afios.

Es importante mencionar que se utilizé el software VOSviewer para construir y visualizar redes bibliométricas.

2.1. Analizar los conceptos por separado.

La metodologia aplicada en este trabajo estd enfocada en exponer la baja produccién de articulos de
investigacion que manejen de manera integral los dos grandes temas sobre las MIPYMES. Es por esto que tanto
en las bases de datos como en la demds herramientas utilizadas se realizaron también bulsquedas teniendo por
separados los conceptos como: plan de negocios, plan de marketing, MIPYMES o MSMEs.

Lo anterior fue necesario por estrategia de investigacion, para conocer la diferencia de resultados obtenidos al
buscar los tres conceptos juntos y separados.

3. Resultados

Al aplicar la busqueda en Scopus de: business plan and marketing plan nos arroja un resultado de 2718
documentosy, al limitar el filtro a sélo articulos, se reduce a 1605 documentos de una base de datos desde 1963
a la fecha, destacando que en afios anteriores, la produccion de documentos era baja, para luego notar que en
el afio 2000 la curva aumenta llegando a su pico mayor en 2006 con 121 articulos, aunque posteriormente inicia
un descenso en el afio 2013 con 58 articulos y finalmente se aplana la curva al llegar a una modesta produccién
promedio de 84 articulos a la fecha.

El autor mas solicitado en esta base de datos fue Kaplan, R.S., Norton, D.P. con su articulo Having troublewith
your strategy? Then map it, escrito en el afio 2000 y que es citado 566 veces.
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Tabla 1.
Autores mas citados en Marketing y Business Plan

Autores Afo Fuente del Titulo Citado por

Kaplan R.S., Norton D.P. 2000 Harvard business review 566
Scott M., Bruce R. 1987 Long Range Planning 319
Macmillan I.C., Kulow D.M., Khoylian

R. 1989 Journal of Business Venturing 285
Konsynski B.R., McFarlan F.W. 1990 Harvard business review 195
Shaw G., Brown R., Bromiley P. 1998 Harvard business review 155
Shane S., Delmar F. 2004 Journal of Business Venturing 154
Teo T.S.H., Ranganathan C. 2004 Information and Management 134
Simon H.A. 1993 Strategic Management Journal 130
Slangen A.H.L.,, Hennart J.-F. 2008 Journal of International Business Studies 122
Singh T., Veron-Jackson L., Cullinane

J. 2008 Business Horizons 118
Payne A., Ballantyne D., Christopher

M. 2005 European Journal of Marketing 111
Hajli M. 2013 Information Management & Computer Security 110

Urban G.L., Hauser J.R., Qualls W.J.,
Weinberg B.D., Bohlmann J.D.,

Chicos R.A. 1997 Journal of Marketing Research 105
Moon K.L., Ngai E.W.T. 2008 Industrial Management and Data Systems 104
Isaak R. 2002 Greener Management International 102

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de Scopus, 2020.

Figura 1.

Autores mas citados con la bisqueda Business Plan and Marketing Plan
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus en VOSviewer.

La busqueda en Scopus usando las palabras clave: business plan and marketing plan a partir de 2015 (para contar
informacidn actualizada) obtuvo un resultado de 511 registros, destacando con open access 92 y other con 419
registros, que al aplicar un andlisis de resultados arroja los siguientes datos:

El autor que tiene mas articulos es Kasemsap K., con 6 articulos, seguido de Cant, M.C., con 4. Por pais aparece
Estados Unidos en primer lugar con 109 publicaciones y en segundo lugar la India con 52 documentos. Cabe
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mencionar que la busqueda es a nivel mundial y en idioma inglés, lo que nos confirma una baja produccion de
documentos.

Tabla 2.
Documentos mas citados por autor

Autor Documentos
Kasemsap, K. 6
Cant, M.C.
Kosasi, S.
Vedyanto
Abreu, A.
Alén-Gonzilez, E.
Anbarasi, M.
Baras, J.S.
Charlebois, S.
Chen, YS.

NNNNNNWWSDS

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de Scopus, 2020.

Figura 2.

Documentos por autor, desde 2015 a la fecha, mayo 2020
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Fuente: Obtenido del anélisis de resultados de Scopus.

En lo relacionado a produccidn de articulo por pais, destaca Estados Unidos con 110 documentos.
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Figura 3.

Documentos por pais, desde 2015 a la fecha, mayo 2020
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Fuente: Obtenido del anélisis de resultados de Scopus.

Con la intencidn de encontrar en la busqueda relaciones entre palabras clave, se tomaron las bases de datos de
2015 a la fecha, extraidas de Scopus. Esta decision arroja una figura muy interesante donde se evidencia que el
cluster mas importante (indicado con rojo) lo encabeza la palabra Marketing, relacionada cercanamente con los
términos: social media, commerce, sales, marketing digital, tourism, entre otras. El clister, segin nos dicen
Ovallos, Velez, Figueroa, Sarmiento y Barrera (2017) debe ser visto como una agrupacion de vectores de acuerdo
con un criterio.

El segundo cluster con color morado lo encabeza la frase: satisfaccion al cliente, relacionada con business plan,
planeacién estratégica, innovacion, entre otras, quedando la evidencia de relacién entre clusters.

Figura 4.
Documentos desde el 2015 a la fecha, con bisqueda business plan and marketing plan
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Fuente: Resultados para co-ocurrecia keyword en VosViewer, mayo 2020.
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Si se limita la busqueda por tipo de documento, el universo se reduce a 320 articulos, por otro lado, al aplicar las
siglas MIPYMES en inglés (MSMES) sdlo arroja dos documentos: uno publicado en inglés y el otro en espafiol en
la Revista Espacios.

De esta base de datos en la que se encontraron 320 articulos, el solicitado es: The roles of system and
organizational leadership in system-wide evidence based intervention sustainment: a mixed method study,
citado 62 veces y el autor con mas producciénes es Cant, M.C., con 4 documentos.

Tabla 3.

Los 5 autores mas citados con la busqueda de articulos con business plan and marketing plan

Autor Titulo Afios Citado por
Aarons G.A., Green A.E., TrottE.,
Willging C.E., Torres E.M.,
Ehrhart M.G., Roesch S.C.

The Roles of System and Organizational
Leadership in System-Wide Evidence-
Based Intervention Sustainment: A

Mixed-Method Study 2016 62
Knai C., Petticrew M., Durand Has a public-private partnership
M.A., Eastmure E., James L., resulted in action on healthier diets in
Mehrotra A., Scott C., Mays N. England? An analysis of the Public

Health Responsibility Deal food pledges 2015 52
Ley D. Global China and the making of

Vancouver’s residential property

market 2017 31
Neoh J.G., Chipulu M., Marshall ~ What encourages people to carpool?
A. An evaluation of factors with meta-

analysis 2017 30
DeCarlo T.E., Lam S.K. Identifying effective hunters and

farmers in the salesforce: a

dispositional-situational framework 2016 22

Fuente: Elaboracidn propia con articulos del 2015 a la fecha en Scopus.

Figura 5.

Articulos publicados por autor, del 2015 a la fecha, mayo 2020
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Fuente: Obtenido del analisis de resultados de Scopus.

Como método de comparacion se realizd la busqueda usando el término business plan y se encontraron registros
histéricos a la fecha con 34,575 documentos, iniciando el despegue de produccion de estudios a partir de 1971
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con 14 documentos para llegar a la mayor produccion por afio en 2014 con 1918 documentos. En 2019 se
alcanzaron 1853, manteniéndose la generacion de documentos casi constante.

Figura 6.
Comportamiento histérico de la generacién de documentos de business plan
2500
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Fuente: Obtenido del andlisis de resultados de Scopus, mayo 2020.

Si se analiza por separado en la busqueda el concepto marketing plan, el resultado lanza 10,689 documentos en
la historia de datos a la fecha. A partir de 1971 inicia con 13 documentos mostrando un proceso de aceleracién
en la generacion de estudios sobre el tema, para finalmente alcanzar su pico mas alto en 2005 con 753
documentos y en 2019 bajar a 363 documentos.

Figura 7.

Comportamiento histérico de la generacion de documentos del marketing plan
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Fuente: Obtenido del analisis del resutados de Scopus, mayo 2020.
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Para el caso de las MIPYMES se realizo la busqueda y se encontré una baja cantidad de documentos: 590 hasta
la fecha, iniciando el despegue a partir de 2011 con 10 documentos y alcanzando el pico mas alto en 2019 con
165 documentos, conservando una tendencia a la alta, a pesar de ser pocos los documentos generados.

Figura 8.

Comportamiento histérico de la generacion de documentos de micro, pequenias y medianas empresas
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Fuente: Obtenido del analisis de resultados de Scopus, mayo 2020.

3.1. Datos obtenidos de las otras herramientas

Al investigar en las demas herramientas tales como Mendeley, Google Scholar y Sciencedirect, fue complicado
realizar un analisis bibliométrico debido a que sus bases de datos no estan expuestas de manera que permitan
realizar un analisis detallado, sin embargo, a su favor tienen la cantidad de articulos sobre el tema de estudio,
puesto que al tener mas literatura en espafiol se logran adaptar mejor a nuestro caso.

Mediante el uso de Sciencedirect, usando en motor de busqueda: business plan and marketing plan de 2015 al 7
de junio de 2020, se encontraron 28,608 registros que, al filtrarlos por MIPYMES, (en inglés, MSMESs) nos dio un
resultado de 63 registros.

Mientras que, si se aplica la busqueda usando las palabras: business plan, da como resultado 120,977 registros;
usando: marketing plan encontramos 42,268 y con MSMEs 788 resultados.

Lo anterior, evidencia la misma tendencia que en Scopus, es decir, una constante en la baja producciéon cuando
se integran las tres frases clave, aunque con las primeras dos la produccién es abundante, nos enfrentamos a
una base no comparable por criterios diferentes de elaboracion.
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Figura 9.

Comportamiento de las bisquedas en ScienceDirect, del 2015 a la fecha, mayo 2020

Q|

Fuente: Elaboracion propia con datos de ScienceDirect.

De los resultados obtenidos de la investigacion en Mendeley, sigue la misma tendencia que en Sciencedirect: con
la busqueda mediante business plan and marketing plan MSMEs se obtuvieron 3402 registros, con business plan
38,967 registros y con marketing plan 11,119, prevaleciendo la constante en referencia a que business plan tiene
mayor produccion que marketing plan.

Si se realiza la busqueda en espafiol con: plan de negocios y plan de marketing para MIPYMES, nos da un
resultado de 1,196 registros, lo cual también es evidencia de que hay mas produccién en inglés. Lo anterior se
refuerza al buscar MIPYMES con 940 registros contra 2,164 de MSMEs. Cabe aclarar que no se pudo filtrar por
2015 a la fecha, sino que se tuvieron que tomar en cuenta todos los afos registrados.

Con la aplicacién de Google Schoolar se realizé la busqueda por: business plan and marketing plan MSMEs y se
obtuvieron 16,800 registros para el periodo de estudio de 2015 a la fecha; con business plan 1,020,000 registros
y con marketing plan 485,000 registros, siguiendo la misma tendencia en la que que business plan tiene mas
documentos que marketing plan.

Si se realiza la busqueda en espafiol con: plan de negocios y plan de marketing para MIPYMES, nos da un
resultado de 15,100 registros, conservando la tendencia de mayor produccion de articulos en idioma inglés. Sin
embargo, en el caso de la busqueda usando MIPYMES y MSMEs, a diferencia de los resultados anteriores, los
registros en espafiol son mas que los que estan en inglés, dando un resultado de 16,100 y 15,000
respectivamente.
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La plataforma de Google Trends es un importante auxiliar para visualizar estas tendencias, tal como se muestra
en las siguientes figuras:

Figura 10.

Ejercicio con Marketing plan and business plan del 2015 a la fecha, mayo 2020

Nota

Fuente: Elaboracién propia con Google Trends, Interés a lo largo del tiempo.

Figuara 11.

Comparativo de marketing plan and business plan integrado y por separado, interés a lo largo del tiempo

I e e
|

Nota

Elaboracidon propia con Google Trends, mayo 2020. De rojo business plan, de amarillo marketing plan y de azul

marketing plan and business plan.

4. Conclusiones

Al revisar los resultados obtenidos del andlisis de Scopus, se obtienen varias conclusiones, entre las principales
esta la confirmacidon de que existe una baja produccion cientifica y de estudios de investigacion, que en sus titulos
o en el contenido, definan e integren los conceptos: plan de negocios y plan de marketing y si a estos dos
términos se le agrega MIPYMES, se reducen ain mas los resultados de 302 a 2. Se observa también una curva de
aumento ligera a lo largo del tiempo. La tendencia sigue al revisar los analisis de demas bases de datos,
aplicaciones y herramientas de apoyo.

Entre las dificultades que aparecieron en el proceso de investigacion, resalta la de homologar y comparar los
diferentes articulos por su importancia, ya que cada buscador tiene distintos criterios para definirla.

Se confirma que Scopus, en relacién con las otras herramientas utilizadas, es la mejor herramienta de base de
datos, esto de acuerdo a su disefio y a la posibilidad de descargar bases de datos de manera sencilla.
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Se concluye también que, la manera de filtrar la informaciéon no es homogénea entre los buscadores y que
ademas resulta complicada la busqueda, puesto que no se permite el andlisis de los criterios del indice de
citacion.

No se encontrd, en ninguna de las plataformas (Scopus, Google Scholar, Mendeley y ScienceDirect), un estudio
donde se pudiera divisar un analisis de los temas de manera agrupada en una misma investigacion, ni tampoco
titulos de investigaciones que mezclaran ambos conceptos, es decir plan de marketing y plan de negocios.

Una de las reflexiones que surgieron de esta investigacion es el convencimiento de que, si se profundiza en la
relacion de los términos, pueden surgir productos de investigacion de gran calidad que podran servir de apoyo
bibliografico para quien busque maneras de apoyar y de lograr la permanencia de las MIPYMES.

Es importante destacar que en la busqueda de bibliografia se encontré un ejemplar en espafiol y otro en inglés
de libros que abordan los conceptos de interés en este articulo, editados por el Centro de Estudios Adams
durante el aflo 2018. Parafraseando a Thompson (2013), libros como estos, que se asemejan a manuales o guias
generalmente son muy utiles para los emprendedores.

En resumen, del trabajo realizado quedan dos principales hallazgos. El primero es la falta de informacidon sobre
los temas de una manera integral y el segundo es laimportancia que debe darse a la planeacion estratégica como
subtema para el plan de marketing y el plan de negocios.

Para futuras investigaciones consideramos conveniente lograr el acceso total a Scopus y a las demas
herramientas tecnolégicas, para acceder de manera total a los articulos que sean causa de analisis en trabajos
posteriores.
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