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Resumen

La burocracia constituye un elemento indispensable para el funcionamiento de las instituciones dado
que permite el cumplimiento de objetivos en funcidn de la forma de gestionar. Su aplicacidn rigida,
conduce a la no aplicacién de técnicas-estrategias que mejoren los resultados. El objetivo es analizar la
flexibilidad en la burocracia de la gestidon publica en las universidades ecuatorianas para la toma de
decisiones, empledndose un enfoque cualitativo, sustentado en el método analisis-sintesis. Asimismo,
el tipo de estudio es descriptivo-explicativo.
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Abstract

Bureaucracy is an essential element for the functioning of institutions, since it allows the fulfillment of
objectives depending on the way of managing. Its rigid application leads to the non-application of
techniques-strategies that improve results. The objective is to analyze the flexibility in the bureaucracy
of public management in ecuadorian universities for decision-making, using a qualitative approach,
based on the analysis-synthesis method. Likewise, the type of study is descriptive-explanatory.
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1. Introduccion

En el Ecuador, la gestidn publica de las universidades ecuatorianas constantemente ha sido blanco de criticas y
desaprobacion ciudadana, debido a que se ha desvirtuado su razén de ser incumpliéndose sus objetivos
institucionales, lo que podria estar asociado a una rigida e inamovible burocracia universitaria, incapaz de
actualizarse para satisfacer las necesidades de cada época, mucho menos para desarrollar con eficiencia, eficacia
y efectividad los procesos sustantivos de la academia, la investigacion, la vinculacion con la sociedad y la gestion.

En tal sentido, el presente articulo enfoca tres momentos: 1. Andlisis de la teoria de la burocracia universitaria y
el papel de la flexibilidad en la gestidn universitaria. 2. Descripcion de la metodologia escogida. 3. Discusion de
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los resultados obtenidos respecto de los siguientes indicadores: pertinencia de la oferta académica-profesional
universitaria y empleabilidad, inversion en investigacién cientifica y niveles de produccién de las universidades
ecuatorianas y vinculacién con la sociedad y satisfaccion de demandas ciudadanas, para finalmente emitirse
varias conclusiones que orienten al lector sobre cdmo la flexibilizacion de la burocracia universitaria puede
potencializar el claustro del saber.

1.1. Teoria de la burocracia universitaria y el papel de la flexibilidad en la gestion universitaria

El estudio de la burocracia se enfoca en una forma de organizacion humana tan antigua como el hombre,
incipiente en su génesis como una practica empirica, pero robusta como teoria a partir del surgimiento del Estado
moderno, de la escuela estructuralista y de la democracia de masas alrededor de los afios 40. Al respecto, existen
diferentes pensadores y teorias construidas que resaltan criterios esenciales relacionadas con la burocracia en
sentido general. En la literatura sobre este tema se destaca el papel de Weber (2001), como uno de sus
principales defensores, quien consciente de las pequefias limitaciones, la concibe como el modelo de
intervencién administrativo y estatal para la consecucion de objetivos organizacionales a través de la
sectorizacidn, jerarquizacién, meritocracia, rigidez normativa y procesos definidos, por referir algunas
caracteristicas generales.

Relacionado a lo expuesto, se suman varios criterios coincidentes con el modelo de una burocracia rigida, como
el de Fayol (1987). En su trabajo considera que, la operacion administrativa es la mas relevante para la
gobernanza de una organizacion, destacandose que ésta, se centra en: capacidad de mando o autoridad, control,
division del trabajo, empleo de procesos establecidos, disciplina y en la formalidad. En este mismo sentido, Taylor
(1987) confirma que, se debe seleccionar a los mejores hombres para el trabajo, instruirlos eficientemente,
supervisarlos, emplear métodos formales y procedimientos regulados con una estandarizacidén de herramientas
e instrumentos. Asimismo, Mises (2005) sefiala que, la relacién Estado-funcionario, debe ser burocratica por
excelencia, manteniéndose un régimen autoritario e inamovible por seguridad del ciudadano.

A su vez, en la literatura consultada, se aprecia que existen detractores de la teoria de la burocracia por
considerarla idealista, caduca e incapaz de satisfacer a través de un sistema rigido, formal, limitado y general, las
necesidades sociales, dado que, la relacionan de manera peyorativa con la organizacion publica, provista de
corrupcién, ineficiencia del servicio detras de un escritorio y el papeleo excesivo, entre otros aspectos negativos,
gue impiden aplicar soluciones rapidas, especificas y adecuadas para lograr los objetivos de la organizacion,
proponiéndose por su parte, la idea de una burocracia (organizacion) informal, adaptativa, abierta, en donde se
dé importancia al comportamiento humano para prever amenazas (Merton, 1949; Olsen, 2005; Chiavenato,
2007; Torres, 2014). Con lo cual, las expectativas y necesidades reales y actuales del quehacer organizacional en
favor del interés general, debe cambiar para que los procesos sean mas agiles y satisfagan las necesidades de las
personas que requieren un determinado servicio en las instituciones universitarias.

Con respecto a lo planteado, estan los pensadores que prefieren combinar ambos enfoques planteados como
estrategia organizativa, ya que, si bien reconocen que, el caracter formal, reglado y organizado de la burocracia,
evita conductas abusivas, arbitrarias y desordenadas de los funcionarios, y, legitima las decisiones, también
consideran que, preservarla inamovible y desactualizada, resta valor al servicio, pues crea una brecha entre el
operador y el ciudadano, limita la iniciativa propia y, mediante la practica de actividades rituales, reduce la
adaptacion al cambio, especialmente, en las instituciones publicas caracterizadas por su rigidez (Crozier, 1969;
Petrella, 2007; Zamudio y Arellano, 2011).

En tal sentido, analizar a la burocracia desde los extremos (sea éste positivo o negativo), podria impedir su
valoraciéon con objetividad, ya que, si bien presenta falencias y debilidades de obligatoria e inmediata atencion,
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desconocerla y alejarla de la organizacidn por considerarla desactualizada, ineficiente y poco practica, podria
constituir un error, puesto que, como sefiala Roman (1976), seria privar a las organizaciones de un sistema
estable de relaciones y procesos coordinados que permiten el funcionamiento constante de la gestion publica
pese a sus imperfecciones.

Es asi que, se concuerda con la idea de rescatar los aspectos relevantes de sus seguidores y detractores, para
amalgamarlos en una burocracia moderna y flexible como estrategia organizacional que permita adoptar
medidas pertinentes y actuales ante los requerimientos de la época, especialmente, con enfoque en las
organizaciones publicas, y, en este caso, en las universidades, en donde el caracter formal, racional y de control
se manifiestan permanentemente y en ocasiones de manera excesiva, desvirtuandose la razéon de ser del claustro
del saber y alejandolas del logro de sus objetivos estratégicos.

En tal contexto, se propone flexibilizar a la burocracia en la gestion publica de las universidades para mejorar y/o
perfeccionar sus procesos y medios de atencién a los usuarios internos y externos, dado el papel que este tipo
de institucion desempenia, por cuanto, a través de ella, se puede lograr el equilibrio dindmico entre la satisfaccién
de necesidades y el progreso social. De esta manera, se confirma lo expresado por Saldafia (2017) cuando refiere
que “la Sociedad y la Universidad tienen una relacién directa, bilateral e indisoluble vinculada al desarrollo
histdrico, social, politico, econédmico y cultural de las naciones” (p. 224), cuya adecuada gestién del conocimiento,
permitiria aprovechar un capital intangible en sus diferentes expresiones para una mejor calidad de vida. Esta
perspectiva, deja entrever la responsabilidad de la universidad con los aspectos sociales, por lo que, la burocracia
no debe entorpecer o limitar la rapida respuesta que necesita la sociedad en su conjunto para dar solucién a sus
disimiles problemas.

Con lo expresado, se corrobora que son variadas las teorias sobre el origen de las universidades. Una de estas
teorias la expone Chuaqui (2002), donde refiere que, la palabra universitas fue creada probablemente por
Cicerén para referirse a un universo reunido en un todo, vocablo que, al combinarse con las palabras
magistrorum et.scholarium, harian alusion a la universidad o comunidad de maestros y alumnos (Mora, 2018).
Es por ello que, con la aparicion de estos centros de educacion superior, se piensa que, nacié la burocracia dado
su funcionamiento y forma de prestar servicios, sin delimitar si éstas son privadas o publicas.

Sobre el tema, y sin el afan de restarle valor al origen de las universidades, ni polemizar sobre sus distintas
transformaciones y funciones a lo largo de la historia, el enfoque del estudio profundiza el término de burocracia
en sus procesos sustantivos: docencia, investigacion, vinculacién con la sociedad y gestidn, los cuales se
describen en la Ley Orgéanica Reformatoria a la Ley Orgénica de Educacidn Superior (LOR. LOES, 2018, Arts. 10,
19). De esta manera, estos procesos sustantivos, engloban la razén de ser de las universidades para lograr
formar, educar capacitar a las personas de manera holistica para que estén preparadas para vivir, servir y trabajar
en una sociedad cambiante y globalizada; por lo cual, es importante estudiarlos para poder revelar causas y/o
factores que en ocasiones la alejan del cumplimiento de sus objetivos, restandole eficiencia, eficacia y efectividad
al servicio que ofrecen al usuario interno y externo.

Sobre lo expresado, la Constitucidn de la Republica del Ecuador (CRE, 2008) resalta en sus articulos 343 y 344,
que, el sistema nacional de educacidn funcionard de manera flexible y dindmica para satisfacer al sujeto que
aprende a través de politicas, programas y acciones adecuadas que fortalezcan el sistema nacional de educacion.
Con lo cual, la burocracia no debe entorpecer estos lineamientos que garantizan un nivel de satisfaccion y alto
desarrollo para la sociedad, al entregarle profesionales que respondan a sus problemas reales.

Es por ello que, esta investigacion propone emplear una burocracia flexible para el desarrollo de la gestion
publica de las universidades, esto con el fin, de enfocarse en la satisfaccidon de las necesidades del usuario final,
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asi como, en el logro de los objetivos y el cumplimiento de la visidn, misidn y valores de la institucién. Por lo
tanto, los esfuerzos para una adecuada gestidén universitaria se han de concentrar en optimizar el conjunto de
servicios que prestan las personas, restandole importancia al modo o forma, sin dejarlo de lado, dado el caracter
normativo y reglado de la burocracia, para concentrarse en el fin y en la ejecucion de acciones que potencialicen
el adecuado uso de recursos técnicos, financieros y humanos como transformadores de la personay la sociedad
(Botero, 2009; Larrain y Waissbluth, 2018).

En tal contexto, en los Ultimos afos, el Estado ecuatoriano ha impulsado y orientado sus esfuerzos en el logro de
una transformacion real de sus universidades, sobre la base de una educacidn superior de calidad con niveles de
excelencia. Sin embargo, lo hecho adn resulta insuficiente, ya que, en este escenario, no son pocas las areas y
ambitos de cambios a los que la universidad tiene que hacer frente (Jarvis, 2006), resaltandose la importancia de
trabajar en el perfil del estudiante en la formacion de conocimientos, en el papel que desempefia el profesor y
en sus practicas docentes, pero ademas, en el uso de técnicas y estrategias de desarrollo y liderazgo
organizacional de gestiéon empresarial y de talento humano para el cumplimiento de objetivos, panorama que
describe a una Universidad Corporativa (UC).

Razon por la cual, Garzén (2019) define a la UC, como aquella Institucion que debe adaptar su accion a las
necesidades de las nuevas generaciones, debe evolucionar en sus propias practicas para corresponder mejor a
las expectativas de nuevos publicos, debe desarrollar nuevas formas de aprendizaje y hacer evolucionar el papel
del formador en consecuencia. Corroborandose con ello, la necesidad de servir a sus usuarios en el menor tiempo
posible, con una burocracia flexible y comprensible dado los procesos que se ejecutan en cada una de las areas
funcionales de este tipo de organizacion, pues de alguna manera, los procesos de un departamento dependen
del otro, sean estos administrativos o académicos, y todos contribuyen a la formacion general e integral de los
profesionales.

Es asi que, a partir de la perspectiva planteada, es posible comprender los beneficios de la flexibilidad de la
burocracia para la adecuada gestion universitaria, transmutando, a medida de lo posible, el aspecto formal por
lo funcional, con miras a cumplir lo dispuesto en el Art. 107 de la Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES,
2010), respecto al principio de pertinencia, que determina: la educacién superior debe responder a las
expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacién nacional, al régimen de desarrollo, a la prospectiva
de desarrollo cientifico, humanistico y tecnoléogico mundial, y a la diversidad cultural, articuldndose su oferta
docente, de investigacion y actividades de vinculacién con la sociedad a la demanda académica, a las necesidades
de desarrollo local, regional y nacional.

2. Metodologia

La metodologia que se emplea en esta investigacidn es de tipo cualitativa, dado que, el objetivo es analizar la
flexibilidad en la burocracia de la gestidn publica en las universidades ecuatorianas, ya que, influye en la toma
de decisiones de los procesos sustantivos y en sus niveles de eficiencia, eficacia y efectividad; considerandose
para el efecto, tres indicadores: docencia desde la pertinencia académica, investigacion (niveles de produccion
cientifica y las trabas para su desarrollo); y, vinculacion con la sociedad. Asimismo, el tipo de investigacion es
descriptiva-explicativa; a su vez, se desarrolla el método de andlisis-sintesis como es caracteristico en estos tipos
de estudios.

De la misma manera, en el aspecto metodoldgico se coincide con algunos autores: Strauss y Corbin, (2002);
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) en la necesidad de la utilizacién del método de andlisis documental,
pues, permitid profundizar en la literatura y en el marco legal ecuatoriano, con el propdsito de conocer las
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competencias y potestad estatal de las universidades con respecto a la burocracia y la data de portales abiertos,
de manera, que se pueda contrarrestar los efectos de la realidad ecuatoriana.

3. Resultados y discusion

Dado lo expuesto hasta el momento en el estudio sobre la burocracia publica universitaria, se puede confirmar
que, consiste en la administracion estatal que realiza una institucién de educacién superior para la consecucion
de sus objetivos organizacionales, a partir del andlisis de indicadores relacionados con la gestion de los procesos
sustantivos, entre los que destacan: docencia, investigacidn y vinculacion con la sociedad, con la finalidad, de
comprender si la actuacion de la burocracia ha repercutido de forma favorable o no en su eficiencia, eficacia y
efectividad.

3.1. Pertinencia de la oferta académica-profesional universitaria y empleabilidad

Sobre el tema que se aborda, el marco legal ecuatoriano reconoce que las universidades cuentan con la libertad
para elaborar sus planes y programas de estudio encaminados a la formacidn superior académica-profesional de
los jévenes como actores estratégicos del desarrollo del pais. En este sentido, su vision esta orientada a formar
profesionales capaces de resolver los problemas econdmico-sociales de la nacion, dotandolos de una oferta
académica actualizada y pertinente acorde a los requerimientos del desarrollo nacional (CRE, 2008, Arts. 39, 350;
LOES, 2010, Art. 18, lit. c, Art. 107; LOR. LOES, 2018, Art. 8, lit. e).

Por lo tanto, “Identificar con antelacién lo que el mercado requiere es condicidon necesaria para construir un
sistema de educacion y capacitacion que facilite trayectorias de aprendizaje y laborales exitosas” (Banco
Interamericano de Desarrollo [BID], 2019), considerandose clave, involucrar al sector productivo para identificar
sus necesidades y tendencias, dado que, en el Ecuador de cada 100 plazas de trabajo, 92 fueron generadas por
el sector privado y 8 por el sector publico (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, INEC, 2021, p. 24). Con lo
cual, y sustentado en el criterio expuesto, la oferta académica como proceso sustantivo debe dotar a los futuros
profesionales de herramientas que les permitan ser jovenes integrales en su formacion y que logren convertirse
en profesionales que transformen los problemas en soluciones sociales, a partir de los valores adquiridos en las
instituciones de educacién superior, donde prevalezca lo humanista como: responsabilidad, ética, laboriosidad,
productividad, entre otros, que contribuyan a enfrentar y eliminar las barreras burocraticas que entorpecen el
desarrollo integral de las universidades.

En tal sentido, este estudio puede ser considerado en todas las universidades ecuatorianas, dado que, aun el
esfuerzo universitario no se ha concentrado en potencializar los procesos sustantivos mencionados en esta
investigacion. Es por ello, que se contintia promoviendo ofertas académicas con carreras tradicionales saturadas,
por ejemplo, Administracidon, una carrera sobre demandada y de baja competitividad a nivel nacional e
internacional, lo cual, confirma lo expuesto por el BID, siendo una de las profesiones que esta en declive, y que
podria llegar a ser automatizada y reemplazada por las nuevas tecnologias (BID, 2019; 2020).

Por otro lado, el BID (2019) sefiala que, existen otras profesiones con gran demanda y futuro en América Latina,
las cuales estan relacionadas al area digital y tecnolégica, que a pesar de reportar un incremento considerable
del 1884% en el nimero de matriculados en el Ecuador (de 494 en el afio 2015 a 9311 en el afio 2018),
especificamente, en el area de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) (SENESCYT, 2019),
constituyen cifras insuficientes, dada la escasez de capital humano relevante para ciertas industrias que se
consolidan en el mercado nacional e internacional.

Con la informacion proporcionada por la SENESCYT (2019), concuerda el BID (2020), al confirmar que, existe la
necesidad, el incentivo y el interés por alcanzar un alto desarrollo de habilidades en el campo de la informatica,
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destacandose temas relacionados con: uso de la tecnologia, big data, automatizacién, empleo de robots,
inteligencia artificial, adopcién de trabajo remoto por imposibilidad de proximidad fisica, uso de plataformas
digitales, entre otras, ya que, en la actualidad hay un creciente porcentaje de personas con estudios superiores
gue no pueden encontrar empleo como profesional y terminan empleandose en otras ocupaciones no afines a
su formacion, pero que, exigen de estos conocimientos.

Segun lo expuesto, la iniciativa de empresas privadas no se ha quedado a la espera de cuando se va a lograr un
cambio de las ofertas de carreras en las diversas universidades y, como contrapartida, en funcidon de sus
necesidades de contar con talento humano preparado y mejor formado, se ha propuesto capacitar a su personal
en diferentes dreas del conocimiento, mediante ofertas académicas acordes a las necesidades y problemas del
pais, revelandose la necesidad de flexibilizar la burocracia universitaria. Dado esta perspectiva, por ejemplo, la
Escuela de Negocios de la Cdmara de Comercio de Quito (CCQ, 2021), conjuntamente con la Escuela Europea de
Direccién y Empresa de la European Business School (EUDE), ofertan maestrias, especializaciones, cursos,
diplomados y talleres en areas relacionadas, con: marketing digital, gestion digital de la empresa, social media,
analitica web, logistica — ecommerce, estrategia y transformacion digital, entre otras, asemejandose a una UC.

De la misma manera, el BID (2019) advierte que, en la actualidad resultan insuficientes Unicamente los
conocimientos técnicos, puesto que, el profesional también requiere de habilidades transversales y blandas,
como las que se detallan en el cuadro 1. Sin embargo, éstas son impulsadas de forma limitada por los pensum
académicos universitarios tradicionales, pues, escasamente se imparten mddulos relacionados al liderazgo, sin
percibir que, las ocupaciones o profesiones rutinarias desarrolladas de modo poco flexible, son mas propensas a
ser reemplazadas. Asi, el 50% de las tareas que se realizan en las organizaciones por el 80% de la fuerza laboral
mundial podrian ser sustituidas por las nuevas tecnologias. Por ejemplo, en el Ecuador, el 69% de trabajadores
pueden ser reemplazados por robots, dejandose entre ver con ello, que puede exitir en el futuro un elevado nivel
de desempleo y pobreza en la nacién (BID, 2019, 2020).

Cuadro 1
Habilidades transversales/blandas
demandadas en América Latina

Capacidad de resoluciéon de problemas

Capacidad de trabajo en equipo

Pensamiento creativo y critico

Capacidad de comunicacién e interaccion
Adaptabilidad al cambio
Flexibilidad

Capacidad de aprender

Liderazgo

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo. ¢ Cuales son las ocupaciones
y las habilidades emergentes mas demandadas en la region?, 2019
Elaboracidn propia.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, ya existe una identificacion de habilidades necesarias a desarrollar
desde la academia y la investigacidn durante todo el desarrollo y formacion de los nuevos profesionales. De esta
manera, las mallas de estudios deben considerar en las diversas carreras esta percepcion de los autores y esta
necesidad para las empresas.
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3.2. Inversidon en investigacion cientifica y niveles de produccion de las universidades
ecuatorianas

La investigacion es una actividad innata del hombre debido a su curiosidad e ingenio por descubrir el mundo y
desarrollarse en él. Su importancia se asocia al progreso y evolucidon del individuo y de las naciones. Asi lo prevé
el Estado ecuatoriano en la CRE (2008) cuando reconoce la obligacién de promover en la sociedad la generacion,
adaptacion, difusion, produccién-transmision del conocimiento y del fomento de la investigacién cientifica-
tecnoldgica para el impulso de la produccién nacional y el fortalecimiento de la economia. Para el efecto, se
deben destinar recursos suficientes del presupuesto nacional entre sus diferentes actores, destacandose entre
ellos, las universidades como las principales productoras del saber (Arts. 385-388), pero ademads, se deben
promover politicas publicas de fomento y desarrollo de la investigacidn, la tecnologia, la ciencia y la innovacion
en esta drea estratégica.

Sobre el tema, respecto a los recursos, segun se describe en el gréfico 1, la inversidn que el pais ha realizado en
investigaciéon es minima, alcanzandose al afio 2014 apenas el 0,44 % del Producto Interno Bruto (PIB), segun
datos del Banco Mundial (2014), produciéndose un ligero incremento al cabo de seis afios para el 2020 (0,47%)
segln datos de la SENESCYT (2020), que comparandose con la inversion que realizaron paises del primer mundo,
denota gran retraso. Asi, por ejemplo, el porcentaje del PIB invertido en el afio 2014 por los paises objeto de
analisis corroboran resultados muy superiores, en este sentido: Israel con 4,17%; Japdn con 3,40%; Finlandia con
3,17%; Alemania con 2,87%; Estados Unidos con 2,72%; y, China con 2,03%, cuyas prdsperas economias son el
resultado de una adecuada inversidn en investigacion para la transformacion del conocimiento como fuente
generadora de valor, riqueza y desarrollo en sus naciones.

Por otro lado, esta Latinoamérica encabezada por Brasil con 1,27%; Argentina 0,59%, superando a: Chile con
0,38%; Uruguay; Venezuela con 0,34%; y, Colombia con 0,31%, paises con economias emergentes cuya carencia
investigativa repercute directamente en su desarrollo, lo que, a criterio de Santa y Herrero Solano citados por
Araujo-Bilmonte, Huertas-Tulcanaza y Parraga-Stead, (2020) es el resultado de la realidad social, econdmica,
politica y cultural de la regidn, caracterizada por la corrupcion, pobreza, hambre, insalubridad, violencia, entre
otros aspectos, lo cual, evita que existan temas de tanta envergadura y que ocupen espacios en las agendas
politicas o se los tome con la seriedad que merece.

Grafico 1
Gasto en investigacion y desarrollo (% del PIB 2014)
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Fuente: Banco Mundial tomado de Instituto de Estadistica de la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).
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Adicionalmente, en el Ecuador a partir del afio 2008 con la promulgacién de la CRE y el cambio de la matriz
productiva con enfoque en la reestructuracién del sistema de educacidn superior para fortalecer el conocimiento
y el talento humano (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012), se han expedido politicas publicas
y bases normativas para la promocion, desarrollo y fortalecimiento de la ciencia y la investigacidn (Arts. 262, 298,
350, 351), entre las que se destacan: la creacidén de Yachay Tech como la universidad para la investigacion y la
innovacion del pais, el programa Prometeo cuyo fin es atraer cientificos y académicos extranjeros de alto nivel
para el desarrollo de investigacion local, el Banco de ideas de la SENESCYT para el impulso practico de la
innovacion y el conocimiento, las becas de la SENESCYT para estudios exclusivos de posgrado, la promulgacién
del Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, la Creatividad y la Innovacion [INGENIOS] como
norma regulatoria del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Saberes Ancestrales y su vinculacion
con la educacion (Ingenios, 2016; Vizioli, 2016; Senescyt, 2020).

Por su parte, estas iniciativas estan enfocadas en potencializar seis ejes de accidn en el campo de la investigacion
y la ciencia para el desarrollo productivo del pais con base en el conocimiento, mismos que se enumeran a
continuacién en el cuadro 2 y cuya profundizacidn constituird motivo de andlisis de estudios posteriores, siendo
referenciales para esta investigacion.

Cuadro 2
Seis ejes de accion para el desarrollo de la Investigacién
como politica publica en el Ecuador

Desarrollar los recursos humanos en ciencia y tecnologia

Impulsar la generacion y potenciacion de la investigacion cientifica

Desarrollar tecnologia e innovacién

Estructurar el sistema de ciencia y tecnologia

Impulsar la creacién de academias de ciencia, comités de ética e incorporar los resultados de la
investigacion al aparato productivo para mejorar el nivel de vida

Incorporar TIC’s para difundir el conocimiento generado.

Fuente: La innovacion en la politica publica de ciencia y tecnologia ecuatoriana.
Yachay: ¢Un cluster de innovacién? (Viziol, 2016).

Sobre lo expuesto, y pese a la voluntad politica para impulsar los ejes para el desarrollo de la investigacidn en el
Ecuador, los esfuerzos realizados aun resultan insuficientes e impiden alcanzar niveles 6ptimos en el campo de
la ciencia para el impulso productivo del pais, ya que, a criterio de Escobar (2016) aliin no se supera el enfoque
discursivo por acciones concretas que maximicen los beneficios de la inversion publica, dado que, existe claridad
de los principios tedricos pero carencia de procedimientos pertinentes, eficientes, eficaces y efectivos. Asi, por
ejemplo, en cuanto a la politica de becas de la Senescyt existe desvinculacién entre el programa especifico
elegido por el becario y las necesidades del pais, ya que “el 44% de los beneficiarios estudian temas no
relacionados directamente al cambio de la matriz productiva” (Escobar, 2016, p. 43), imposibilitdndose el uso del
talento humano en areas estratégicas.

En otro sentido, para Tamayo, citado por Ortega y Guerrero (2021) las limitaciones para el desarrollo de la ciencia
podrian estar relacionadas al modo unilateral del Estado para la construccién de la politica publica y a su falta de
legitimacion por parte de los destinatarios, ya que se ha excluido a los principales actores de la investigacion del
proceso de identificacion y definicidn de los problemas del pais, de la formulacién, adopcién e implantacion de
las alternativas y de la evaluacién de los resultados obtenidos, limitandolos Gnicamente a cumplir directrices
impuestas por organismos de control que en ocasiones, ademas de ser poco especificas, no pueden ser aplicadas
por la carencia de recursos y/o por el modelo de burocracia empleado para el desarrollo de su gestion.
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Es asi que, en el escenario planteado en este estudio, para la universidad ecuatoriana como actor estratégico
para el desarrollo de la investigacion formativa de tercer y cuarto nivel (Codificacién Reglamento de Régimen
Académico del Consejo de Educacion Superior, RRA CES, 2020, Arts. 40, 42, 43), constituye un verdadero desafio
adquirir, generar, transmitir y/o difundir el conocimiento cientifico, a partir de las limitaciones econdmicas que
persisten en las instituciones de educacion superior por los escasos presupuestos asignados y que tienden a la
baja (Sentencia No. 9-20-1A/20, 2020), ademas, de los factores burocraticos que entorpecen y alejan a este
proceso sustantivo de los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad que la sociedad espera, como los que se
describen en el cuadro 3 por referir algunos, haciéndose necesaria su inmediata flexibilizacion.

Cuadro 3
Principales problemas burocraticos para desarrollar investigacion
cientifica en las universidades publicas ecuatorianas

Escazas competencias investigativas de los docentes.

Insuficientes capacitaciones sobre metodologia de la investigacién y redaccién cientifica.

Excesivas gestiones administrativas para conseguir financiamiento para proyectos.

Presentacion exhaustiva de planificaciones, formatos, informes justificativos.

Extensos tramites para gestionar viajes a congresos, seminarios, ponencias para presentar las publicaciones,
perfeccionamiento docente.

Inexistencia de grupos de investigacion.

Ausencia, escasez u obsolescencia de laboratorios, equipos, instrumentos y/o reactivos.

Fuente: Estudio del ingreso de los bachilleres a la universidad: mecanismos y procesos de admision (Analuiza, 2016); La
investigacion cientifica: una funcidn universitaria a considerar en el contexto ecuatoriano (Daher, Panunzio y Hernandez,
2018). La burocracia universitaria (Mufioz, 2019).

Con respecto a lo expuesto, debe profundizarse en cémo ha respondido la burocracia universitaria. En este
sentido, las escazas competencias de los docentes en el drea de la investigacion podria deberse a un inadecuado
proceso de contratacidn del talento humano por parte de las universidades, dado que, las actividades docentes
y de investigacidn entre otras, consisten en el disefio y elaboracidon de libros, direccién y tutorias de trabajos de
titulacién, diseno y desarrollo de proyectos de investigacidn basica y el uso pedagdgico de la investigacion para
la ensefianza, participacion en redes y programas de investigacién, participacién en congresos, seminarios de
investigacion (Reglamento de Carrera y Escalafén del Personal Académico del Sistema de Educacién Superior,
2021, Arts. 6, 7), sin que, los perfiles seleccionados puedan satisfacer la demanda cientifica del pais, pese a que
un 65% de docentes cuenten con maestria y un 12% con doctorado, segln reportes de la SENESCYT (2020) para
el afio 2018.

Asimismo, se suman a la carencia de conocimiento, un sinnimero de trabas administrativas en la practica, que
ralentizan y en ocasiones anulan el desarrollo de la investigacidn, entre las que se destacan: la inexistencia de
grupos de investigacion, excesivas gestiones administrativas que los docentes e investigadores deben realizar
para conseguir financiamiento para sus proyectos, presentacion exhaustiva de planificaciones, formatos,
informes justificativos, extensos tramites para gestionar viajes a congresos, seminarios, ponencias, para
presentar publicaciones o para perfeccionamiento docente, todo aquello previa aprobacién por parte de
instancias académico-administrativas, por referir algunas.

Por ejemplo, en una de las universidades publicas del centro del pais seleccionada al azar como referencia, el
tiempo de tramitacion de una peticion docente de comision de servicios y asignacién de beca para el desarrollo
de estudios doctorales, tarda alrededor de cuatro meses desde la solicitud hasta su aprobacidn, dado que,
durante el proceso se ha solicitado a seis instancias académico-administrativas varios informes de sustento y
procedencia, que si bien, por un lado buscan proteger la legalidad de la asignacidn de recursos y beneficios, por
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otro, desmotivan a los docentes a generar competencias y conocimiento en el campo de la investigacion,
pudiéndose manejar este aspecto de un modo menos rigido para facilitar el fortalecimiento de este proceso
sustantivo (Resolucion 1222-CU-P-2020, 2020).

Asimismo, se evidencia una falencia burocratica universitaria en cuanto a la capacitacion docente sobre
metodologia de la investigacidon y redaccion cientifica, cuya repercusion se evidencia en la calidad y cantidad de
produccién cientifica, en este sentido y a modo de referencia, se observa en la base de datos Web of Science
(WOS) que almacena informacion de importantes bases de datos de caracter internacional que durante el afio
2019 el Ecuador tuvo 4 332 registros de produccidn cientifica, que comparado con 20 paises latinoamericanos,
caracterizados por su incipiente impacto en la investigacidn, alcanza el séptimo lugar (Araujo-Bilmonte, Huertas-
Tulcanaza y Parraga-Stead, 2020), evidenciandose asi, un retraso dentro de la region en este indicador, siendo
ocasionado en la generalidad de los casos por situaciones burocraticas innecesarias.

A ello se suma, el tema de la calidad del impacto de la produccion cientifica ecuatoriana, que en su gran mayoria
es de alcance nacional o regional mas no de alto impacto (Barros y Turpo, 2020), debiendo los investigadores
ecuatorianos adherirse a investigaciones extranjeras, especialmente, europeas o estadounidenses para tener
impacto internacional de mayor nivel (Castillo y Powell, 2019), mediante importantes redes de investigacion,
pese a que segun el Modelo de Evaluacidn Externa de Universidades y Escuelas Politécnicas, los estandares estan
dirigidos a analizar la planificacion y ejecucién de la produccion académica y cientifica, asi como los resultados
reflejados (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior [CACES], 2019).

Finalmente, y ante la incompetente gestion de diversas universidades, cabe preguntarse como se puede impulsar
y fortalecer la investigacidon universitaria con ausencia, escasez u obsolescencia de laboratorios, equipos,
instrumentos y/o reactivos, que limitan las verdaderas potencialidades de la formacion de los futuros
profesionales del pais. Pues, resulta ser una tarea dificil lograr mejores resultados sin la presencia de recursos
suficientes, ya sea, por falta de financiamiento, desinterés de las autoridades de las instituciones o por elementos
excesivamente burocraticos que crean barreras insostenibles para el desarrollo, por ejemplo: limitada
adquisicion de equipos y reactivos para las investigaciones, laboratorios con bajo nivel tecnolégico para las
investigaciones debido al costo de adquisicidn, tardanza en las compras de insumos para el desarrollo de
investigaciones importantes en ramas esenciales de la economia de un pais, baja competitividad internacional
en la formacidn de doctores con competencias investigativas, y limitada calidad en la formacion de profesionales
de la universidad ecuatoriana producto de los pensum tradicionales de estudios.

Todo lo expuesto, corrobora la necesidad de flexibilizar la burocracia universitaria y la adopcién de estrategias
que permitan aprovechar con eficiencia, eficacia y efectividad el 6% destinado del presupuesto para “ejecutar
proyectos de investigacion, adquirir infraestructura tecnoldgica, publicar textos pertinentes a las necesidades
ecuatorianas en revistas indexadas, otorgar becas doctorales a sus profesores titulares y pago de patentes”,
derivadas de la produccidn cientifica al mas alto nivel nacional e internacional (LOR. LOES 2018, Art. 28).

A su vez, es momento de aprovechar las exoneraciones de derechos aduaneros que tienen las universidades para
la importacién de articulos y materiales para la investigacién cientifica, con la finalidad de equipar los
laboratorios, adquirir mejores equipos tecnoldgicos, comprar insumos y reactivos necesarios para los diversos
estudios (LOR. LOES 2018, Art. 30), mediante la aplicacién de politicas pertinentes en la teoria y en la practica y
no tan burocraticas que fortalezcan a la academia, dotandoles con conocimientos técnicos y cientificos
especificos que coadyuven a resultados superiores a los alcanzados hasta la fecha, segunda década del siglo XXI.
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3.3. Vinculacidn con la sociedad y satisfaccion de demandas ciudadanas

Otra de las variables del estudio es la Vinculacidn con la Sociedad, que es considerada una funcion sustantiva de
la universidad ecuatoriana, cuyo enfoque es participativo y solidario dentro de una sociedad que aprende y
comprende la inclusion y contribucién social en el desarrollo permanente local y nacional, en el interés publico
y en la iniciativa comunitaria para crear y trabajar con miras a solucionar problemas sociales, ambientales y
productivos, con especial atencién en los grupos vulnerables. Asimismo, ésta guarda estrecha relacion con la
pertinencia académica y la investigacién. Su desarrollo depende de la participacién de docentes, investigadores
y estudiantes, para quienes, ademas, constituye un requisito para la titulacion de tercer nivel (CRE, 2008, Arts.
26, 27, 28; LOR. LOES, 2018, Art. 6, 10, 19, 67, 68, 91; RRA. CES, 2020, Art. 4). De esta manera, tiene ciertas
caracteristicas que se describen en el cuadro 4.

El desarrollo de las variables planteadas y su cumplimiento, depende directamente de la gestién publica
universitaria. Dado que, con su analisis se pueden proyectar estrategias y acciones planificadas, eficientes,
eficaces y efectivas que permitan adecuar el conocimiento tedrico de la profesion a la practica laboral, pero
principalmente a la investigacion, mediante la adquisicion de herramientas suficientes para identificar las
necesidades, el campo de accién, los beneficiarios, los recursos o el talento humano, asi como, para ejecutar,
difundir y evaluar “actividades que garantizan la participacién efectiva en la sociedad y la responsabilidad social
de las instituciones del Sistema de Educacion Superior” (RRA. CES, 2020, Art. 43, 50), de ahi, su estrecha relacién
e interdependencia entre todas las funciones sustantivas, y la necesidad de fortalecerlas en su conjunto.
Empledandose para ello, practicas burocraticas flexibles que garanticen el cumplimiento pleno de sus fines y
objetivos.

Cuadro 4
Caracteristicas de la vinculacion con la sociedad
segun el marco legal ecuatoriano

Democratiza el conocimiento.

Contribuye con la pertinencia del quehacer educativo.

Genera promocion y transferencia de conocimiento académico-cientifico-tecnoldgico entre docentes,
investigadores y estudiantes para la sociedad.

Forma integralmente a los estudiantes, combinando la teoria con la practica en los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

Promueve espacios de experiencia vivencial y reflexion critica.

Promueve la transformacion social desde un enfoque de derechos, equidad y responsabilidad social.

Garantiza la construccion de respuestas efectivas a las necesidades y desafios del entorno.

Mejora la calidad de vida, el medio ambiente, el desarrollo productivo y la preservacion, difusién y
enriquecimiento de las culturas y saberes.

Promueve el desarrollo de la innovacion social y la divulgacion cientifica.
Fuente: RRA. CES, 2020 (Arts. 4, 50, 51).

En virtud de lo expuesto, la vinculacién con la sociedad se caracteriza por la transmisidon del conocimiento
universitario hacia la sociedad para la solucidn de sus problemas y la construcciéon de un mejor estilo de vida para
las comunidades, empledndose para el efecto, investigacién, innovacién y transmisién de conocimiento. Sin
embargo, en las universidades ecuatorianas se debe realizar un trabajo profundo en esta area, dadas las
debilidades que presenta (Ver cuadro 5), siendo una de las principales, el relacionar la vinculacién Unicamente
con un enfoque social, como ocurre en el pais, porque limita su campo de accién le resta valor e importancia a
la innovacidn a partir de la investigaciéon académica-cientifica.
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Cuadro 5
Debilidades de la Vinculacion
con la Sociedad en Ecuador

Enfoque netamente social.

Escasa triangulacion entre universidad, empresa y Estado.

Inexistencia de proyectos a largo plazo.

Falta de liderazgo y empoderamiento de los docentes asignados.

Mallas curriculares desactualizadas e impertinentes.

Escaza investigacion e innovacidn universitaria.

Excesiva burocracia académica-administrativa.

Fuente: Relevancia del proceso de vinculacion con la sociedad en la formacion de profesionales en instituciones de
educacion superior del Ecuador (Lépez, Cedefio, Lescay y Mestre, 2016); La educacion superior y su vinculacion con la
sociedad: referentes esenciales para un cambio (Barreno, M., Barreno, Z. y Olmedo, A., 2018); Las universidades y sus

practicas de vinculacion con la sociedad (Rueda, Acosta y Cueva, 2020). Elaboracidn propia.

Al respecto, la falta de pertinencia académica influye de manera directa en la triangulacién entre Universidad-
Empresa-Estado, dado que, la formacién curricular estatal es incapaz de responder a las demandas de las
organizaciones, al desarrollo productivo y a la reactivacién econdmica del pais, siendo necesario flexibilizar la
burocracia universitaria en la academia para alcanzar niveles de calidad, que a su vez, faciliten el desarrollo de Ia
vinculacién con la sociedad. Asimismo, la inexistencia de proyectos a largo plazo, impide un desarrollo constante
y sostenible en el tiempo de las estrategias universitarias para solucionar problemas sociales trascendentes (Vifia,
Sacoto y Landivar, 2019).

De igual forma, poco o nada se puede avanzar respecto a la vinculacién si existe desmotivacion y falta de
empoderamiento por parte del personal docente responsable de desarrollar esta funcidén con el estudiantado,
ya que, en lugar de constituirse en un facilitador, en ocasiones puede ser un obstaculo en el proceso, ya sea por
falta de conocimiento o vocacién, siendo necesario cambiar paradigmas burocraticos desde su contratacion,
capacitacion académica-cientifica y evaluacién del desempefio, con miras a fortalecer esta valiosa funcién
sustantiva. Es por ello, que es necesario potencializar la investigacion con el propdsito de generar un impacto
social con el trabajo que desarrollan las universidades, y no el que en la actualidad se entrega y desdice del
guehacer universitario dado sus bajos resultados y complicaciones propias (RRA. CES, 2020, Art. 43).

Asi, por ejemplo, para tener una idea del estado en el que se encuentra la vinculacion con la sociedad en las
universidades ecuatorianas, se refiere que, el 95% de los estudiantes universitarios ecuatorianos y el 85.7% de
los profesores reportan baja o muy baja participacidn en actividades para potencializar saberes ancestrales; el
97,8% de los estudiantes y el 92.8% de los profesores reflejan una baja y muy baja presentacion de resultados
cientificos en congresos, seminarios y conferencias; el 94,3% de los estudiantes y el 78.6% de los profesores
tienen una baja y muy baja publicacién de resultados que muestren beneficios sociales de su actividad (Lopez,
Cedefio, Lescay y Mestre, 2016).

Asimismo, el 95,7% de los estudiantes y el 71.4% de los profesores reportan una baja y muy baja incorporacién
a proyectos de investigacién e innovacién con fines sociales; el 77.1% de los estudiantes y el 78,6% de los
profesores consideran como baja y muy baja la colaboracidn en la revisidn técnica documental para instituciones
del Estado, por referir algunos parametros evaluados, demostrandose que, las estrategias y acciones planificadas
por las universidades para adecuar el conocimiento de la profesion a la practica laboral y a la investigacién, no
han sido pertinentes y han restado calidad a esta funcién, haciéndose necesaria la flexibilizacidn de la burocracia
y la adopcidn de practicas que prioricen la razén de ser de la universidad, como su impacto socio-econdmico para
el progreso de la nacién (Lépez y otros, 2016; RRA. CES, 2020, Art. 50).
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Otro de los impedimentos que influyen en el adecuado desarrollo de la practica vinculadora, es que existen
procesos burocraticos que retardan y en ocasiones impiden la participacidon universitaria y el desarrollo de
proyectos, investigaciones y/o publicaciones, por ejemplo, cuando se requiere transporte, materiales, equipos
audiovisuales, suministros de oficina, financiamiento, por referir algunos. En este sentido, se deben seguir una
gran cantidad de tramites ante instancias administrativas para justificar los egresos e inversiones, que si bien,
por un lado, garantizan el adecuado manejo de recursos, por otro, restan interés y empatia por la extensién del
tiempo para lograrlos. Bajo esta realidad, es posible comprender el motivo de la incapacidad de la vinculacion
con la sociedad en la actualidad, lo cual dificulta la transformacidn social en la practica mediante proyectos, la
difusién y la devolucion de conocimientos académicos, cientificos y artisticos, desde un enfoque de derechos,
equidad y responsabilidad social (RRA. CES, 2020, Art. 51).

Asimismo, es evidente entender que, si la burocracia que dirige este proceso no adecua sus estrategias a
satisfacer las debilidades expuestas, poco o nada podran hacer las universidades en beneficio de la sociedad,
pues carecen de: medios, herramientas, motivacidn, estrategias, personal, conocimientos e interés por
trascender y renovar su entorno social, para servir y rescatar la imagen de la Universidad en la sociedad, siendo
necesario para ello, realizar un giro en la direccidn correcta para aprovechar la vinculacién con la sociedad con
la inteligencia del ser humano y con una practica de la burocracia que no constituya barreras infranqueables.

4. Conclusiones

La burocracia de las universidades publicas ecuatorianas consiste en el empleo de modelos organizacionales para
el desarrollo de las funciones sustantivas de la Docencia, Investigacidn, Vinculacién con la Sociedad y la Gestiodn,
la cual, es transversal a las demas y las viabiliza, guardandose estrecha relacidn e interdependencia entre todas
ellas para la consecucidon de los objetivos institucionales, basandose en la implementacién de politicas,
normativas, jerarquias y estrategias definidas para la toma de decisiones proactivas. En este sentido, la
burocracia tiene que ser flexible para adaptarse oportunamente a las cambiantes condiciones del mundo y a las
demandas sociales de la época, por lo que, mantenerla rigida, desactualizada e inamovible podria constituir un
grave error, capaz de repercutir de manera directa en los niveles de eficiencia, eficacia y efectividad, dado que,
solo priorizaria la forma y la estructura institucional tradicional universitaria, por sobre su verdadera razén de
ser, que es el servicio y la transmisidn del conocimiento para el desarrollo y el progreso de la nacién.

El estudio aplicé una metodologia de tipo cualitativa, con el propdsito de que el andlisis de la situacién actual de
las universidades profundizara en la flexibilidad de la burocracia de la gestidn publica y en la contribucion de las
ideas para la resolucién de problemas, realizdndose un andlisis documental de la informacién relevante que
reposa en libros, articulos de revistas, informes, marco legal ecuatoriano y la data de portales abiertos,
concluyéndose que, aun existe gran cantidad de trabajo por ejecutar sobre el tema, dado los bajos niveles
universitarios de calidad y pertinencia. En la docencia se corrobora la existencia de una deficiente gestién
universitaria dada la escasez de profesionales para satisfacer las demandas de desarrollo productivo del pais,
régimen educativo tradicional, limitadas estrategias para adaptarse a los cambiantes desafios de la sociedad y el
mundo, ante lo cual, la empresa privada, debido a su necesidad de incorporar profesionales competentes y
actualizados, han empezado a dar atisbos de llegar a constituirse en UC para solventar las carencias
universitarias, haciéndose evidente la necesidad de flexibilzar la burocracia universitaria en esta funcion
sustantiva para alcanzar niveles de pertinencia.

Asimismo, se aprecia una debilitada funcion de la investigacién dados los resultados expuestos, que son
consecuencia de la inexistencia de una directriz de politica publica clara que oriente en la practica la inversion
del Estado para la satisfaccidn de las necesidades especificas del pais, de la falta de legitimacion de las mismas
por parte de los actores que generan conocimiento como es el caso de las universidades lo que influye en su
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aplicacion y pertinencia, de las limitaciones econdmicas, organizacionales, estatales y profesionales, pero
especialmente, del empleo de una deficiente practica burocratica, incapaz de impulsar a la investigacion a nivel
nacional e internacional, de potencializar la transferencia de conocimiento pertinente y relevante dejandose
entrever que, en cuanto a la gestion universitaria, se tiene que replantear las estrategias y politicas adoptadas
para que la universidad cumpla estandares de calidad y excelencia y realmente sirva a la sociedad.

A su vez, la burocracia universitaria ha impedido el desarrollo éptimo, pertinente y de calidad de la vinculacion
con la sociedad, dada la rigidez y obsolescencia de sus politicas y estrategias y a su incompetente gestion, lo que,
la ha alejado del cumplimiento de sus fines, por ejemplo: traslado del conocimiento tedrico a la practica,
transformacion social, resolucion de problemas, desarrollo de produccidn cientifica y la implementacion de
innovacion para el desarrollo productivo del pais, haciéndose evidente la necesidad de actualizarla y fortalecerla
a través de nuevas practicas organizacionales.

Finalmente, la burocracia universitaria es necesaria para el funcionamiento de las organizaciones educativas, por
lo que, es imposible prescindirla, sin embargo, flexibilizarla adecuandola a las demandas del escenario
ecuatoriano actual y priorizdndose el cumplimiento de los fines y objetivos institucionales demandados por
mandato constitucional y legal, es trascender la practica administrativa y la gestién publica, con la finalidad de
rescatar la legitimidad del claustro del saber en la sociedad.
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