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Importancia del diagndstico situacional de la empresa

Importance of the situational diagnosis of the company

HUILCAPI, Sandra I.t
GALLEGOS, Doris N.2

Resumen

La presente investigacién tiene como objetivo de estudio, mejorar los sistemas administrativos,
financieros, de produccién y comercializacidn, de la “Empresa Bio Cafa Cia. Ltda.” ubicada en el cantén
Pallatanga de la provincia de Chimborazo de la Republica del Ecuador, mediante la realizaciéon de un
diagnéstico situacional, bajo una metodologia descriptiva - conjunta, a través de la cual se logra cambios
estructurales que permitan mejorar su explotacién, comercializacion y exportacién de panela granulada,
evitando paralizaciones por la falta de venta del producto, para lo cual se utilizaron como herramientas
de investigacién, organigramas estructurales y funcionales, la Matriz FODA, Arboles de Problemas y
Objetivos; y, Andlisis a los Estados Financieros Comparativos, con el propdsito de demostrar los cambios
efectuados en todo sus sistemas.

Palabras clave: diagndstico situacional, FODA, arboles de problemas y objetivos, analisis financiero.

Abstract

The present research aims to study, improve the administrative, financial, production and marketing
systems of the “Empresa Bio Cafia Cia. Ltda. " located in the Pallatanga canton of the Chimborazo
province of the Republic of Ecuador, through the realization of a situational diagnosis, under a joint
descriptive methodology, through which structural changes are achieved that allow to improve its
exploitation, commercialization and export of granulated panela, avoiding stoppages due to the lack of
sale of the product, for which the SWOT Matrix, Problem Trees and Objectives were used as research
tools, structural and functional organization charts; and, Analysis of the Comparative Financial
Statements, in order to demonstrate the changes made in all its systems.

key words: situational diagnosis, SWOT, problem trees and objectives, financial analysis

1. Introduccion

Esta investigacion, desarrolla y valida la eficacia de utilizar herramientas de las ciencias administrativas y
financieras que permiten efectuar diagndsticos situacionales a diferentes organizaciones empresariales de
caracter social o capitalistas, asumiendo metodologias de la Matriz FODA de Romagnoli, (2007), Garcia Teresa
(2000), Ponce Humberto (2007), Arbol de Problemas y Arbol de Objetivos de la CEPAL (2008), Analisis Financiero
del Instituto Pacifico (2014, confirman que la calidad del diagndstico situacional y su anadlisis a la Empresa Bio
Cana Cia. Ltda. se traduce en beneficios al aumento en la venta local y de exportacién de panela granulada,
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consecuentemente, al mejoramiento de su estructura orgdnica y funcional evitando paralizaciones de la planta
de produccion y perdidas econdmicas.

1.1. Marco Conceptual

Con la finalidad de cumplir con cada uno de los procesos que tienen que ver con la Importancia del diagndstico
situacional de la empresa objeto de la investigacidn, fue necesario recurrir a algunos conceptos establecidos por
varios autores que permita esclarecer cada uno de los temas que guiaron la investigacion segun se detalla a
continuacion:

Diagnéstico. - “Es el proceso de averiguar cémo funciona la compaiiia en el momento actual y de recabar la
informacidn necesaria para disefar las intervenciones del cambio. Normalmente viene después de una entrada
y contratacion exitosas, que preparan el terreno para hacerlo bien. Estos procesos le sirven al profesional del
desarrollo organizacional y a los empleados para determinar juntos, problemas en los cuales concentrarse, asi
como la manera de colaborar para tomar medidas a partir del diagnéstico” (Trigueros Estrada, 2014, pag. 7).

Organizacion y Diagnadstico. - “Una organizacidn es un sistema y un diagnostico constituye una perturbacién que
gatillard cambios estructurales en este sistema. Esto en términos sistematicos, quiere decir que la organizacion
se modificara al ser objeto del diagndstico. Su estructura variard y, por lo tanto, a partir de ella seran posibles
comportamientos que antes no eran tolerados y se impedirdn otros, que antes podian ser considerados como
naturales. Uno de los cambios mds evidentes desatados por un diagndstico, es el que dice relacidn con las
expectativas de cambio. Este se refiere a que el hecho de que la organizacion, sus miembros, sea sometida a una
investigacion evaluativa, hace que las diferentes personas pertenecientes a la organizacidon se preparen para
cambios futuros en ella” (Rodriguez M., 2019, pag. 29) “.

Diagndstico Situacional. - “El Diagndstico Situacional, determina la adecuada combinacién de recursos para
afrontar la solucién de un problema o necesidad obteniendo el maximo beneficio al menor costo y riesgo posible.
Define la direccidn correcta que debe tomar la organizacion y el conjunto de transformaciones que se deben
realizar al interior de ésta para alcanzar una posicién exitosa dentro del mercado. Herramienta para la toma de
decisiones, la accién, el cambio y el desarrollo institucional” (Remuzgo, 2005, pag. 2).

Diagndstico Empresarial. - Es posible clasificar los diagndsticos empresariales en dos grandes tipos: los
"integrales" y los "especificos". La metodologia utilizada se basa en un estudio de Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas (FODA), trabajando con una amplia gama de variables de diversas categorias que
reciben un puntaje por parte del consultor a cargo del trabajo... En tanto, los diagndsticos "especificos" hacen
énfasis en los procesos productivos, financieros, de gestién, y otros en aspectos relativos al mercado vy los
consumidores”. ( Romagnoli, 2007)

2. Metodologia

o - . . 53 Cla. § . i
Con la finalidad de conocer la problematica existente en la “Empresa Bio Cafa Cia. Ltda., fue necesario realizar
la metodologia de investigacidn analitica, que segin Acosta, Luis en su Manual de Técnicas de la Investigacion,
(2018, pag. 11), manifiesta “que, para lograr este propdsito, se necesita definir y describir adecuadamente los
problemas que van a ser estudiados o analizados. Por su parte, una investigacion descriptiva sera de gran ayuda
para realizar el analisis correspondiente. El andlisis sirve de invalorable ayuda en la demostracién de las causas
gue originan los problemas en estudio”

Este estudio fue disefiado de manera que sea una investigacion analitica, con el objeto fundamental de examinar
en profundidad las caracteristicas internas de los problemas existentes en las dreas administrativas, de
produccidon y comercializacion en la Empresa anteriormente indicada, la misma que ha sido afectada
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econdmicamente debido a la falta de venta de su producto “panela granulada” e iliquidez, ocasionando
paralizaciones de actividades por encontrarse impagos los proveedores de materia prima entre otros.

Por lo tanto, la metodologia analitica. “Debe entenderse como un proceso cognitivo, que descompone un objeto
en partes para estudiarlas en forma aislada; tiene diferencias especificas, que determinan el campo de la realidad
del que se ocupan y de los objetivos que se buscan en una investigacién. Por ejemplo, en las ciencias exactas y
naturales utilizan de preferencia las multiples modalidades del analisis empirico, que se complementan con
analisis discursivos para cualificar dar precision formal a los resultados obtenidos. En las ciencias sociales y
humanas hacen uso del analisis discursivo en sus diferentes manifestaciones, complementando, en algunos
casos, con analisis empiricos, como en la economia” (Cabezas Mejia, Andrade Naranjo, & Torres Santamaria,
2018, pag. 18).

3. Resultados

Para llevar a cabo el diagndstico situacional de la “Empresa Bio Cafia Cia. Ltda.” fue necesario emplear
herramientas como la Matriz FODA y Arboles de Problemas y Objetivos; y, Andlisis a los Estados Financieros, con
el propdsito de visualizar con claridad cdmo se encontraba la empresa a octubre del 2017. Para esta llevar a cabo
esta actividad, se recurrié a mantener reuniones con cada uno de los empleados y trabajadores responsables de
las areas de Administracién, Produccion y Comercializacidn, quienes entregaron la correspondiente informacion,
permitiendo obtener los siguientes resultados:

La Universidad Nacional de Chimborazo de la Republica del Ecuador, “UNACH”, mantiene programas y proyectos
de vinculacion con la comunidad y en uno de ellos, consta haberse vinculado a los socios comunitarios de la
Empresa “Bio Cafia Cia. Ltda.”, la que se encuentra ubicada en el cantdon Pallatanga, de la provincia de
Chimborazo de la Republica del Ecuador; y como resultado de la entrevista realizada a su Gerente; quien
manifestd, que en la empresa existian una serie de problemas de caracter econdmico y organizacional; ante lo
cual, se planificd un programa de trabajo como objetivo principal, realizar un diagndstico situacional a la
empresa, con la finalidad de conocer los problemas existentes y plantear soluciones que permitan mejorar el
desarrollo productivo y de comercializacion, para incrementar sus ingresos y consecuentemente sus utilidades.

Con el propdsito de realizar el estudio, fue necesario elaborar un cronograma de trabajo, en el cual constaron
los siguientes puntos: Afio de creacion y legalizacién de la empresa, Andlisis organizacional, Analisis “FODA”,
Estructura de Arboles de Problemas y Objetivos y Analisis a los Estados Financieros.

La Empresa Bio Cafa, segln sus estatutos, fue creada de manera legal en el afio 2015, conformada por varios
productores de cafia de azlcar en calidad de socios, con aportaciones al capital segln consta en el componente
de financiamiento del proyecto de inversién. Asimismo, el objetivo fundamental, estuvo dirigido a la compra —
venta de la materia prima (cafia de azlcar) al precio justo, por una parte; y por otra, participar en los beneficios
gue se obtenga en las ventas locales o de exportacion de panela granulada.

Siguiendo los correspondientes pasos, se expone el Organigrama Estructural al inicio de la investigacion,
debiendo observar que, a mas del Gerente, contaban con una Secretaria — Contadora, que también hacia las
funciones de Cajera; la Produccion se la hacia con el personal de la Planta y un Bodeguero.
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Grafico 1
Organigrama estructural

“EMPRESA BIO CANA CIA. LTDA.”
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL ACTUAL

PRODUCCION

SECRETARIA Y
CONTABILIDAD

| BODEGA |

Elaborado por: Autores

3.1. Analisis FODA

“El analisis FODA consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y débiles que en su conjunto
diagnostican la situacidn interna de una organizacion, asi como su evaluacién externa; es decir, las oportunidades
y amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva
general de la situacion estratégica de una organizacion determinada” (Ponce Talancén, 2006, pag. 2).

El andlisis FODA, fue estructurado previa convocatoria, con la participacién del Gerente y socios de la Empresa
Bio Cafia; asi como, investigaciones efectuadas en varias instituciones privadas como estatales que tienen que
ver con el comercio e industrias del pais.
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Grafico 2
Matriz FODA

FORTALEZAS (Factores internos)

OPORTUNIDADES (Factores externos)

F1

Planta de produccién de panela modema

01 [Demanda interna y externa insatisfecha

F2

Excelente ubicacion

02 [Mejorar rentabilidad

F3

Personal experimentado en la produccion

03 [Posicionamiento del mercado

F4

Provision de materia prima permanente

04 |[Posibilidad de establecer alianzas estratégicas

F5

Capacidad alta de produccion de panela

05 |Asesoramiento técnico

F6

Producto de alta calidad

06 |Utilizacion de nuevos canales de venta

F7

Excelente presentacion del producto

07 |Exportacion de productos

DEBILIDADES (Factores internos)

AMENAZAS (Factores externos)

D1

No cuenta con un Plan de negocios

A1 [Cierres temporales de la planta

D2

Dificultad de ingreso al mercado

A2 |Ingreso de nuevos competidores potenciales

D3

[nexistencia de informacion administrativa

A3 |[Incremento en los precios de la materia prima

D4

Desconocimiento poblacién de consumo

A4 [Nueva legislacion que afecta al sector

D5

Estructura organica inadecuada

A5 [No registra como exportadora

D6

Procesos de comercio exterior

A6 [Aranceles y precio venta exportable

D7

Ausencia de control interno

A7 [Mercado exterior desconocido

3.2. Resultados del analisis de la matriz FODA

Elaborado por: Autores

41(40)2020

Fortalezas: La empresa Bio Cafa, cuenta con una planta en éptimas condiciones, personal experimentado y
materia prima de alta calidad para la produccién de panela granulada, que garantiza su capacidad y calidad para
cumplir con la demanda actual del mercado. Debilidades: La empresa no cuenta con una estructura organica y
funcional que responda a una planificacion adecuada, que permita contar con informacidon técnica —
administrativa oportuna para la toma de decisiones. Oportunidades: La Universidad Nacional de Chimborazo con
el personal docente, ofrece asesoramiento técnico — administrativo, para implementar sistemas que permita el
desarrollo integral de la empresa. Amenazas: La falta de venta normal del producto y el desconocimiento total
de exportacion del mismo, ocasiona paralizaciones de la planta y se corre el riesgo del cierre de la misma.

Igualmente, que en el caso anterior y con la participacién directa de los socios de la indicada empresa, se
establecieron los problemas que venian causando paralizaciones de la planta, dando lugar a la estructuracion del
siguiente Arbol de Problemas.

https://www.revistaespacios.com
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Grafico 3
Arbol de problemas

Arbol de Problemas

: Estructura inadecuada de la empresa
E I
c [ |
; Inexistencia de Baja produccién Dificultad en ventas y
s Informacion exportacion
— [ | ]
@Eymas ; 5 Paralizacion Continua de Actividades
I
v 1 v
Falta de plreparaclon ?el Inexistencia de Falta de Promocién
c personal para cumpiir Planificacion del Producto
A funciones administrativas
v J v
s
A . Desconocimiento del
s Registros :
inadecuados Exceso de Inventarios Programa
“Exporta facil’

Elaborado por: Autores

3.3. Resultado del anilisis al Arbol de Problemas

Como se puede visualizar con claridad en el arbol de problemas; las paralizaciones continuas de la planta de
produccién de panela granulada en la Empresa Bio Cafia, se debe a la falta de venta de su producto, sea local o
de exportacién, no cuenta con personal administrativo especializado que, puedan elaborar una planificacion
adecuada, estados financieros y un estudio de mercado para lograr su posicionamiento en el menor tiempo
posible.

Con la informacidn establecida en el Arbol de Problemas, se procedié a la elaboracién del siguiente Arbol de
Objetivos:
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Grafico 4
Arbol de objetivos

Arbol de Objetivos
] Contar con una estructura organica y funcional
E adecuada para la empresa
I
|:| I I
E Dlsponer'('ie Mejorar la Produccién Incrementar Ventas
Informacion J y Exportacién
S
oportuna y adecuada ]
!
— [
| Normalizar las actividades administrativas, produccion y ventas |
]
! | )
M Capatt:;ta.r ?I per-st:mal Elaborar Planes de Promocionar la venta
E enA ministracion y Negocios anuales del producto
Finanzas )
D I
| ¥ [ v
0 .
Elabt?m;r |nf?rmes Normalizar Afiliar al sistema
S administrativos y . - -
i X Inventarios conforme a Exporta facil
inancieros requerimientos
oportunos

Elaborado por: Autores

3.4. Resultados del analisis al Arbol de Objetivos

Se plantea los siguientes objetivos: Objetivo General: Normalizar las actividades administrativas, de produccion
y ventas de la Empresa Bio Cafa Cia. Ltda. a partir del primer trimestre del 2018, mediante el reclutamiento de
personal especializado y seleccionado, para que cumpla funciones especificas estrictamente necesarias en las
areas administrativa, financiera y de comercializacion. Objetivos Especificos: Normalizar las actividades
administrativas, de produccion y ventas, mediante la reestructuracion organica y funcional de la empresa,
Elaborar Planes de Negocios Anuales, mediante un analisis previo sobre la capacidad productiva y ventas de
panela granulada, Capacitar al personal sobre administracién, produccion y comercializacién, con el propdsito
de lograr el desarrollo y crecimiento de la empresa.

En base al estudio organizacional realizado a la empresa Bio Cafia y observando las debilidades existentes en el
analisis del FODA y con el propdsito de lograr mayor fortalecimiento e independencia en la toma de decisiones
por parte de la Gerencia y el resto de areas Administrativas y de Produccidon se estructurd el siguiente
Organigrama Estructural:
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Grafico 5
Organigrama Estructural propuesto

“EMPRESA BIO CANA CIA. LTDA”
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO

| GERENCIA |

!

ADMINISTRACION Y

COMERCIALIZACION
FINANZAS

| PRODUCCION

| SECRETARIA

EXPORTACIONES |

CONTABILIDAD BODEGA

VENTAS LOCALES

Elaborado por: Autores

Para conocer cada una de las funciones que constan en el Organigrama Estructural, se presenta en el siguiente

grafico, el Organigrama Funcional.

Grafico 6
Organigrama funcional

ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE LA «EMPRESA BIO CANA CIA.LTDA.»

GERENTE
Planifica, organiza, coordina,
dirige y controlalas actividades de
la empresa

JEFE ADMINISTRATIVO
Planifica, organiza, coordina,

dirige y controla las actividad
del departamento administrativo
y finanzas

AGENTE COMERCIAL
Planifica, organiza, coordina,
dirige y controlalas actividades

del departamento de
comercializacion y ventas

JEFE DE PLANTA
Planifica, organiza, coordina,
dirige y controlalas actividades
del departamento de produccion

|

SECRETARIA
Realiza labores de secretaria,
atencion a la gerencia y publico
en general

CONTADOR
Registros contables,
elaboracion Estados

Financieros

CAJERA
Factura, recaudavalores,
custodiay deposita
diariamente las
recaudaciones porventade
panela

R
AUXILIAR DE EXPORTACIONES
Realiza tramites aduanerosy
obtencion de permisos para
exportacion

l

AUXILIAR DE VENTAS LOCALES
Promociony ventade panelaen
mercados local y nacional

l

INGENIERO DE PRODUCCION
Control de producciény
mantenimiento de la planta

l

GUARDALMACEN
Registray custodialosingresos
y salida de panela parala venta
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3.5. Resultados del analisis a la Estructuracion Organica Funcional

La “Empresa Bio Cafia Cia. Ltda., segln el diagndstico situacional a la empresa, contaba con la Gerencia, 4drea de
secretaria y contabilidad y produccidon con los respectivos auxiliares, lo cual demostraba una organizacion
incipiente con personal inadecuado a cumplir funciones de responsabilidad y especialidad, que no daba lugar a
su desarrollo; por lo que fue necesaria la implementacion de una organizacién acorde a las necesidades de la
empresa contando con departamentos de Administracion y Finanzas, Comercializacion y de Produccion
debidamente estructurados, para lo cual fue necesario asimismo, elaborar el organigrama funcional que
justifican plenamente las actividades que tendran cada uno de los puestos existentes o creados, requeridos para
cumplir con los objetivos de la empresa.

Formulacién y Analisis a los Estados Financieros de los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2017.

Cuadro 1
Anidlisis de estados financieros
"EMPRESA BIO CANA CIA. LTDA."
ANALISIS VERTICAL A LOS ESTADOS FINANCIEROS
ESTADO DE SITUACION COMPARATIVO 2017
MESES
ACTIVO OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
VALOR % VALOR % VALOR %
TOTAL ACTIVOS 397.702] 100 405.733] 100 404.299] 100
Activo Corriente: 253.683| 63,79 263.359] 64,91 263.571] 65,19
Caja - Bancos 32582 8,19 39.744| 9,80 29.837| 7,38
Cuentas por Cobrar 72.344| 28,52 69.720| 17,18 54.235| 13,41
Documentos por Cobrar 62.815| 15,79 72.842| 17,95 68.925| 17,05
Inventario de Mercaderias 85.620| 21,53 80.300| 19,79 104.902| 25,95
Otros Activos Corrientes 322| 0,08 753| 0,19 5672 1,40
Activo Fijo (Neto menos las depreciaciones) | 144.019] 36,21 142.374] 35,09 140.728] 34,81
PASIVO
TOTAL PASIVOS 49.999| 100 53.230] 100 46.648] 100
Pasivo Corriente 49.999| 100,00 53.230] 100,00 46.648| 100,00
Proveedores 32.621| 6524 35.200] 66,13 38.420] 82,36
Obligaciones patronales 16.277| 32,55 17.168| 32 7.366| 15,79
Impuestos por Pagar 186 0,37 241 045 241 052
Otros Pasivos Corrientes 915| 1,83 621 1 621 1,33
Pasivo a Largo Plazo ol 0,00 o 0,00 o 0,00
CAPITAL
TOTAL CAPITAL 347.703] 100 352.503| 100 357.651] 100
Capital 342.800] 98,59 342.800] 97,25 342.800] 9585
Ganancias Retenidas 4903 1,41 9.703| 275 14.851| 4,15
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 397.702] 100 405.733] 100 404.299] 100

Elaborado por: Autores

3.6. Resultado del analisis vertical a los Estados Financieros

De octubre a diciembre del 2017.- En los Activos Corrientes a octubre del 44,31% por $ 135.159,00 en cuentas y
documentos por cobrary del 21,53 % por $ 85.620,00 en inventarios; y, a diciembre, del 30,46% por $ 123.160,00
en cuentas y documentos por cobrar y el 25,95% por $ 104.902,00 en inventarios. Lo que demuestra que no
existe liquidez para enero del 2018 que se debe cumplir con obligaciones que alcanza a los $ 46.648,00 y la
disponibilidad en Caja Bancos es de $ 29.837,00.
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Cuadro 2
Estado de resultados comparativos
"EMPRESA BIO CANA CIA. LTDA."
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO 2017
MES
DETALLE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
VALOR % VALOR % VALOR %
VENTAS NETAS 61.225 100 61.516| 100 62.150/ 100
|Menos: COSTO DE VENTAS 51.021] 83,33 51.243| 83,30 51.320| 82,57
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 10.204| 16,67 10.273| 16,70 10.830| 17,43
GASTOS OPERACIONALES 5.108| 8,34 5.143| 8,36 5.242| 843
Gastos Operacionales 5108 8,34 5.143| 8,36 5.242| 843
UTILIDAD OPERACIONAL 5.096| 8,32 5130, 8,34 5.588) 8,99
(-) Gastos No Operacionales 143 0,23 248 0,40 342 0,55
Ingresos No Operacionales 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00
(-) Impuestos 50/ 0,08 82| 0,13 98| 0,16
UTILIDAD DEL EJERCICIO 4903 9,61 4,800 7,80 5.148| 8,28

Elaborado por: Autores

En el mismo periodo, en el Andlisis a los Estados de Resultados Comparativos, las utilidades alcanzaron para
octubre S 4.903,00; y para diciembre $ 5.148,00, porcentajes que van del 1,43% al 1,5% con respecto al Capital
invertido, no justificando su rentabilidad.

Cuadro 3
Formulacién y Analisis a los Estados Financieros
de enero, febrero y marzo del 2018

"EMPRESA BIO CANA CIA. LTDA."
ANALISIS VERTICAL A LOS ESTADOS FINANCIEROS
ESTADO DE SITUACION COMPARATIVO 2018
MESES
ACTIVO ENERO FEBRERO MARZO
VALOR % VALOR % VALOR %
TOTAL ACTIVOS 400.892 100 431.752 100 451.554 100
Activo Corriente: 261.810( 65,31 294.315| 68,17 315.763| 69,93
Caja - Bancos 67.592| 16,86 68.388| 15,84 75.060| 16,62
Cuentas por Cobrar 42.354| 16,18 39.821 9,22 42.327 9,37
Documentos por Cobrar 48.721| 12,15 42.621 9,87 38.902 8,62
Inventario de Mercaderias 102.821| 25,65 142.732( 33,06 158.721| 35,15
Otros Activos Corrientes 322 0,08 753 0,17 753 0,17
Activo Fijo (Neto menos las depreciaciones| 139.083| 34,69 137.437| 31,83 135.791| 30,07
PASIVO
TOTAL PASIVOS 41.979 100 50.463 100 40.826 100
Pasivo Corriente 41.979| 100,00 50.463| 100,00 40.826| 100,00
Proveedores 32.621| 77,711 39.873| 79,01 28.745| 70,41
Obligaciones Patronales 8.257| 19,67 9.148( 18,13 10.039| 24,59
Impuestos por Pagar 186 0,44 821 1,63 904 2,21
Otros Pasivos Corrientes 915 2,18 621 1,23 1.138 2,79
Pasivo a Largo Plazo 0 0,00 0 0,00 0 0,00
CAPITAL
TOTAL CAPITAL 358.913 100 381.289 100 410.728 100
Capital 342.800( 95,51 342.800( 89,91 342.800( 83,46
Ganancias Retenidas 16.113 4,49 38.489| 10,09 67.928| 16,54
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 400.892 100 431.752 100 451.554 100

Elaborado por: Autores
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3.7. Resultado del analisis vertical a los Estados Financieros entre enero a marzo del 2018
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Se observa como mayor relevancia, un crecimiento en los Activos Corrientes de $ 261.810,00 a 315.763,00 con
un incremento del 17%; pero lo mas importante se da, en las cuentas y documentos por cobrar que se tiende a
la baja del 30,46% al 17,99%; se incrementa en el flujo de caja de $ 29.837,00 en diciembre del 2017 a $ 75.060,00
para marzo del 2018, con un incremento del 60,25%, lo que demuestra un mejor manejo de los recursos que
permiten cumplir con las obligaciones de la empresa.

Cuadro 4
Estado de resultados comparativo 2018
"EMPRESA BIO CANA CIA. LTDA."
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO 2018
MES
DETALLE ENERO FEBRERO MARZO
VALOR % VALOR % VALOR %

VENTAS NETAS 94.276 100 113.457 100 135.717 100
Menos: COSTO DE VENTAS 72.520| 76,92 85.306| 75,19 100.531| 74,07
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 21.756) 23,08 28.151| 24,81 35.186| 25,93
GASTOS OPERACIONALES 5.248| 5,57 5.301 4,67 5.321 3,92
Gastos Operacionales 5.248| 5,57 5.301| 4,67 5.321| 3,92
UTILIDAD OPERACIONAL 16.508| 17,51 22.850| 20,14 29.865| 22,01
(-) Gastos No Operacionales 345 0,37 382 0,34 321 0,24
Ingresos No Operacionales o| 0,00 o| 0,00 o| 0,00
(-) Impuestos 50| 0,05 92| 0,08 105 0,08
UTILIDAD DEL EJERCICIO 16.113| 22,22 22.376| 19,72 29.439| 21,69

Elaborado por: Autores

Respecto a las Utilidades del Ejercicio, segun el Estado de Resultados Comparativo de enero a marzo del 2018,
han venido incrementdndose mes a mes de $ 16.113,00 en enero, 22.376,00 en febrero y $ 29.439,00 en marzo
que, con relacion a diciembre del 2017, que fue de $ 5.148,00, existiendo un incremento del 82,51% con

tendencia al alta.

Cuadro 5
Formulacién y Andlisis comparativos a los

Estados Financieros por los afios 2017 — 2018

"EMPRESA BIO CANA CIA. LTDA."
ANALISIS HORIZONTAL
ESTADO DE SITUACION COMPARATIVO
ANOS 2018 2017 VARIACONES
MARZO OCTUBRE
ACTIVO VALOR VALOR ABSOLUTA RELATIVA
TOTAL ACTIVOS 451.554 397.702 53.852 11,93%
Activo Corriente: 315.763 253.683 62.080 19,66%
Caja - Bancos 75.060 32.582 42.478 56,59%
Cuentas por Cobrar 42.327 72.344 -30.017 -70,92%
Documentos por Cobrar 38.902 62.815 -23.913 -61,47%
Inventario de Mercaderias 158.721 85.620 73.101 46,06%
Otros Activos Corrientes 753 322 431 57.,24%
Activo Fijo (Neto menos las depreciaciones) 135.791 144.019 -8.228 -6,06%
PASIVO
TOTAL PASIVOS 40.826 49.999 -9.173 -22,47%
Pasivo Corriente 40.826 49.999 -9.173 -22,47%
Proveedores 28.745 32.621 -3.876 -13,48%
Obligaciones Patronales 10.039 16.277 -6.238 -62,14%
Impuestos por Pagar 904 186 718 -1,22%
Otros Pasivos Corrientes 1.138 915 223 19,60%
Pasivo a Largo Plazo - - 0 0,00%
CAPITAL
TOTAL CAPITAL 410.728 347.703 63.025,00 15,34%
Capital 342.800 342.800 0,00 0,00%
Ganancias Retenidas 67.928 4.903 63.025,00 92,78%
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 451.554 397.702 53.852 11,93%
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3.8. Resultado del Andlisis Horizontal a los Estados de Situacion Comparativo marzo 2018 y
octubre 2017

Los Activos Corrientes se incrementan en $ 62.080,00 o sea en el 19,66%, en Caja — Bancos existe un incremento
de $ 42.478,00 con una variacién relativa del 56,59%, mientras que en las cuentas y documentos por cobrar
bajaron de $ 135.159,00 a $ 81.229,00 con una diferencia de $-53.930,00, lo que demuestra que los manejos de
los recursos financieros fueron mejorando.

El Capital de Trabajo a marzo del 2018, fue en Activos Corrientes de $ 315.7763,00 menos Pasivos Corrientes S
40.826,00 igual a $ 274.937,00, valor que podra cubrir las obligaciones de la empresa.

Cuadro 6
Resultado del Andlisis a los Estados de Resultados
Comparativos a octubre del 2017 y a marzo del 2018

"EMPRESA BIO CANA CIA. LTDA."
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO
ANOS 2018 2017 VARIACONES
MARZO OCTUBRE
DETALLE VALOR VALOR ABSOLUTA RELATIVA
VENTAS NETAS 135.717 61.225| 74.492,00 45,11%
Menos: COSTO DE VENTAS 100.531 51.021| 49.510,00 49,25%
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 35.186 10.204 | 24.982,00 71,00%
GASTOS OPERACIONALES 5.321 5.108 213,00 4,00%
Gastos Operacionales 5.321 5.108 213,00 4,00%
UTILIDAD OPERACIONAL 29.865 5.096 | 24.769,00 82,94%
(-) Gastos No Operacionales 321 143 178,00 0,00%
Ingresos No Operacionales - - 0,00 0,00%
(-) Impuestos 105 50 55,00 52,38%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 29.439 4.903| 24.536,00 83,35%

Elaborado por: Autores

3.8. Resultado del Analisis a los Estados de Resultados Comparativos a octubre del 2017 y a
marzo del 2018

Las Utilidades superaron de $ 4.903,00 a $ 29.439,00, con tendencia a superar sus utilidades sobre los
$100.000,00 anuales.

Estos cambios, se debe a que la Empresa Bio Cafia Cia. Ltda. logré calificar y anexarse al Camari (palabra quichua
que significa “Agrado” o “Regalo”), organizacidn social afiliada al FEPP, Fondo Ecuatoriano Populorum Progressio,
dedicada a comercializar productos al interior y exterior del pais, siempre que sean organizaciones campesinas
del Ecuador.

Todas estas variaciones favorables, se deben al diagndstico situacional y planificacion de objetivos que
permitieron mejorar el sistema organizacional de la empresa Bio Cafia Cia. Ltda.

4. Conclusiones

Se considera que el diagndstico situacional que se realiza a una organizacion empresarial, es una valiosa
estrategia que se debe efectuar cada cierto tiempo a una empresa sea ésta de caracter social o capitalista, por
cuanto se puede conocer los problemas existentes de caracter administrativo, financiero, productivo o
comercial; y de esta manera, efectuar los cambios que permita corregir sus deficiencias y mejorar su desarrollo,
con el propdsito de incrementar su rentabilidad, que es el propdsito de todo negocio.
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Por lo expuesto, es recomendable que para efectuar este tipo diagndsticos se utilicen herramientas como la
Matriz FODA, los Arboles de Problemas y Objetivos; asi como el analisis a los Estados Financieros, comprobando
gue se cumpla un sistema de control interno adecuado que permita el mejoramiento integral de la organizacién
en cuanto a su funcionamiento y rentabilidad acorde a su inversion.
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