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RESUMO:

Um ponto relevante na consolidacdao da globalizacdo dos
paises tem sido o crescimento econémico, em cuja
causa, as empresas sao elementos chave; no entanto,
isto nao tem sido uma constante: as PYME nao se
adaptam tdo rapido como as demandas do ambiente.
Por consequéncia sdo as mais afetadas e propensas a
desaparecer. Ser economicamente eficiente e contribuir
para o tecido social é viavel. Quando se criar valor
econdmico, também é preciso gerar valor para a
sociedade, integrando os diferentes elos da economia
(Porter, 2011). Isto se enquadra na analise de valor
compartilhado, iniciativa que se incorpora a base da
piramide em sua cadeia de valor. Através de um estudo
qualitativo, este artigo visa destacar a viabilidade de
geracao de valor compartilhado nas PYME nacionais e
ressalta a diferenca com as grandes empresas, a luz da
sua légica de producdo e as capacidades assimétricas
gue tém ambos os segmentos da cultura empresarial no
pais.

Palavras chiave Valor compartilhado, globalizagao,
cadeia de valor, PYME.

ABSTRACT:

A relevant point in the consolidation of the globalization
of the countries has been to grow economically, in
which cause, companies are key players; however, this
has not been a constant: SMEs do not adapt as quickly
as the environment demands, and are therefore the
most affected and prone to disappear. Being
economically efficient and contributing to the social
fabric is viable. When creating economic value, one
must also create value for society by integrating the
different links of the economy (Porter, 2011). This is
framed in the analysis of shared value, an initiative that
is incorporated at the base of the pyramid in its value
chain. Through a qualitative study, this article aims to
highlight the viability of generating shared value in
national SMEs, and highlights the difference with large
companies, in light of their logic of production and the
asymmetric capacities with both segments of
entrepreneurship in the country.

Keywords Shared value, globalization, value chain,
mipymes
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1. Introducao

Existe evidéncia empirica de que empresas influenciam o crescimento econémico dos paises
com a globalizacao. Nesse ambiente, as PYME sao as mais afetadas, e muitas delas, propensas
a desaparecer, devido a que elas ndo se adaptam tao rapido como o ambiente exige; no caso
da Colombia, seu nivel de representacao é cerca de 90% do tecido empresarial e contribuem
com o 80% do emprego gerado na nacao (CEPAL, 2012).

O desenvolvimento econdmico e produtivo de uma regidao ou pais é determinado em grande
medida pela capacidade, acessibilidade e qualidade dos seus agentes econdmicos, aonde a
lideranca indispensavel vem de organizacdes maiores e grupos econdmicos consolidados. Sua
disposicao para investir em projetos de ponta e para abrir novos mercada afeta
significativamente a trajetéria de produtividade do ambiente. Neste cenario, as empresas
multinacionais tém um papel importante, através de sua vinculagdao com o tecido empresarial
local, no entanto, o principal desafio é estimular a sinergia e externalidades positivas no
conjunto heterogéneo de indUstrias.

Quando se criar valor econdmico, também é preciso gerar um ganho para a sociedade,
integrando os diferentes elos da economia. Neste sentido, Porter (2011) assinala que a
eficiéncia na economia e o processo social ndo diferem. Tal conceito se enquadra na analise do
valor compartilhado, iniciativa que incorpora a base da piramide em sua cadeia de valor. Os
empresarios e acionistas procuram a forma de melhorar seu negdcio em todos os aspectos, de
tal forma que seja mais sustentavel e assim incrementar a permanéncia da organizacdo. No
entanto, o objetivo das grandes empresas ndao deveria ser somente o ganho econbémico, porém,
a colaboragao com o desenvolvimento da comunidade em que estao imersas. Por isso, o dilema
ético no qual as empresas devem com urgéncia estar interessados em resolver, é se eles
prosseguem como objetivo simplesmente a criagcao de valor econémico, ou se, além disso, lhes
compete algum outro objetivo com o mesmo grau de importancia (Rodriguez, 2011).

Seguindo a Porter (2011), as empresas, quantas mais tentativas para aumentar a sua
responsabilidade social, sao mais questionadas por nao assumir um papel social de uma maior
participacdo ante as grandes diferencas sociais e econémicas nos paises, especialmente aqueles
em desenvolvimento. A partir da década de 1990 se comeca a falar das inUmeras iniciativas de
empresas individuais, associacdoes empresariais, universidades, projetos de cooperacao
internacional e consultores privados, que procuraram estimular a interacao e associatividade
entre organizacoes, a fim de estimular a visao estratégica de conjunto e tornar possivel a
obtencdo de aumentos coletivos em eficiéncia e produtividade (Albano 2012).

Estudos adicionais encontraram que os aumentos progressivos nos niveis de abertura das
economias e a incorporacao de novos “jogadores” internacionais de grande envergadura
desequilibram a estrutura, também afetada pelas rapidas mudancas tecnoldgicas, que sao
inseridas em todas as atividades produtivas, abrindo novas oportunidades de negdcios,
facilitando uma maior e crescente diferenciacao de produtos, colocacao de novos processos
produtivos e descartando rapidamente, por razdes de eficiéncia, as pequenas empresas de bens
primarios, produtos manufaturados e mesmo modelos de producao (CEPAL, 2004).

Uma empresa aprende através de sua interagao com os clientes ou consumidores, concorrentes
e fornecedores e organizacgoOes e instituicoes relacionadas. Essa interacdo é condicionada pelas
caracteristicas e a dindmica do mercado, o cenario regulatorio, o clima de negdcios, sinais
publicos (incentivos e precos relativos), o contexto institucional e o grau de vinculacao e de
insercao na economia internacional. Mas, igualmente, esta empresa poderia aprender através
do exemplo que lhe irradiem as empresas de alto impacto, que transitem em ambientes
similares (Plan empreendedor, 2012).

O mundo dos negdcios é regido pela troca de bens entre individuos e organizagdes. A disjuntiva
gue se coloca para os empresarios contemporaneos € como ganhar e colaborar ao mesmo
tempo, estabelecendo-se como uma dificil questdo moral. Decidir qual das duas funcdes sociais



da empresa deve ter primazia: o servico ou o lucro. Nesse sentido, importantes escolas de
negdcios, tais como Harvard Business School se questiona hoje se o capitalismo é reduzido
somente para a obtencao de resultados através da especializagdo do trabalho e a troca
individualista de bens, ou se, além disso, tal troca devera ter um impacto positivo sobre as
pessoas € a sociedade, para além de satisfazer certas necessidades (Rodriguez 2011).

O capitalismo se fez ver por décadas como um sistema indiferente e egoista, tal como o
descreve Smith (1776) na riqueza das Nacdes quando ele propde: "Nao é da benevoléncia do
acougueiro, do cervejeiro e do padeiro que esperamos 0 nhosso jantar, mas da consideragao que
eles tém pelos proprios interesses. Apelamos ndo a humanidade, mas ao amor-préprio, € nunca
falamos de nossas necessidades, mas das vantagens que eles podem obter".

Também enfatiza que as empresas devem gerar um valor social agregado, que somente se
alcanca por médio do desenvolvimento das pessoas que trabalham na empresa e que, por
extensdo, beneficiam a comunidade. Em conformidade, o servico prestado pelas empresas para
a sociedade nao deve ser reduzido a mera satisfacdo comercial prépria obtida através do
intercambio de bens, mas também tem um angulo moral. Com base no que precede a
responsabilidade da empresa ndo esta baseada s6 no lucro, mas no servico, e especialmente no
servico que pode fornecer como geradora de um valor social e humano compartilhado.

2. Metodologia

Através de um estudo qualitativo, este artigo visa destacar a viabilidade de geracdo de valor
compartilhado nas PYME nacionais e ressalta a diferenca com as grandes empresas, a luz da
sua légica de producdo e as capacidades assimétricas que tém ambos os segmentos da cultura
empresarial no pais.

3. Resultados

Os negocios tém sido vistos como a principal causa dos problemas sociais, ambientais e
econdmicos, que tinha provocado uma reducdo nunca vista em seus niveis de legitimidade. Esta
falta de confiangca nas empresas teria levado os politicos para conduzir uma série de alteracoes
legislativas que afetam a competitividade e a minar o crescimento econdmico. Neste contexto,
uma grande parte do sector privado continuaria considerando a criacao de valor como uma
guestdo de pouca importancia, com foco na maximizacao do desempenho financeiro em curto
prazo e ignorando os verdadeiros fatores que determinam o sucesso em longo prazo (Porter e
Kramer, 2011).

3.1. Criacao de valor compartilhado

A solucao esta no principio do valor compartilhado, o qual envolve a criacdo de valor econémico
e social nas comunidades onde as empresas estao inseridas. De acordo com Porter (2011), o
negocio deve reconectar o sucesso empresarial com o progresso social e, assim, incentivar uma
transformacao ainda maior do pensamento tradicional, que levaria a um aumento substancial
dos niveis de inovacao e a um aumento sistémico da produtividade da economia global. A
criacao de valor compartilhado é definida como "as politicas e praticas operacionais que
aumentam a competitividade de uma empresa, melhorando, simultaneamente, as condicoes
sociais e econdmicas das comunidades em que atua" (Porter e Kramer, 2011). Conceito que
parte da base que uma sociedade sadia permite a existéncia de empresas de sucesso.

Rodriguez (2011) sugere que, na definicao de projetos de responsabilidade social, muitas
vezes, as empresas comecam a identificar necessidades sociais e em seguida, procuram
maneiras de vincula-las ao seu negdcio. O conceito propde uma forma oposta a tradicional:
pode-se criar valor compartilhado a partir de 3 estratégias-chave: repensar produtos e servigos,
redefinir as cadeias de valor e fortalecer clusters locais (Porter e Kramer, 2011).

De acordo com Fernandez (2014), a teoria estratégica diz que para ter sucesso, a empresa



deve criar uma proposta de valor distinta que satisfaca as necessidades de um conjunto
escolhido de clientes. Procura obter vantagens competitivas com uma configuracao adequada
da sua cadeia de valor, ou através do conjunto de atividades envolvidas na criacao, producao,
venda, entrega e suporte de seus produtos ou servicos.

Mesa 1
Resultados sociais e do negdcio por nivel do valor compartilhado

Valor niveis Partilhada Resultados de negdcios Resultados Sociais
Reconceber produtos e mercados: Aumento das receitas. Aumentar @ Melhor atendimento ao
Suprir as necessidades nao a quota de mercado. O cliente. Baixa emissao de
satisfeitas para produzir um crescimento do mercado. carbono. Melhor nutrigao.
aumento na receita e rentabilidade @ aumento da rentabilidade melhor educacao
Redefinindo a produtividade na Aumento da produtividade. Menor consumo de energia,
cadeia de valor. Como uma melhor = Lower logistica e os custos matérias-primas e de agua.
gestdo das operagoes internas operacionais. fornecimento Melhor formagao de
aumenta a produtividade e reduz o = garantido. Maior qualidade e funcionarios para o trabalho.
risco rentabilidade. salarios mais altos

Permitir o desenvolvimento de Custos mais baixos. A seguranca @ Melhor educagao. Mais criacao
clusters: Como a mudanga nas do aprovisionamento. Melhor de emprego. Saude melhor.
condigOes sociais externos pode infra-estrutura para distribuicdo. | maior renda

causar o crescimento e melhoria da = Melhor acesso ao mercado de

produtividade trabalho. aumento da

rentabilidade

Fonte: Adaptacao de autor de RSE Global (2015).

A criagao de valor compartilhado reconhece as necessidades da sociedade. Através do conceito
de valor compartilhado se consegue redefinir uma melhor conexao do sucesso das empresas
com o progresso da sociedade, também se consegue ter uma melhor visdo de como atender as
novas necessidades, ganhar eficiéncia, criar diferenciacao e expandir mercados. E por isso que
as empresas devem inovar em tecnologias em sua cadeia de valor e criar novas formas de gerir
seu negdcio que aumentem seus niveis de produtividade, conseguindo penetrar mais mercados
e diferenciar-se da sua concorréncia.

Uma sociedade altamente exigente como a atual tem necessidades e expectativas de varios
tipos, em relacao a saude, moradia, alimentacdo, protecdo social, seguranca financeira e menos
danos ambientais. Neste contexto, é essencial que as empresas se perguntem se seus produtos
sao realmente bons para todos os consumidores (accion RSE, 2012).

Portanto, as empresas devem identificar os requerimentos da sociedade, bem como os
beneficios e os efeitos negativos que podem produzir seus produtos e servicos. Essas
necessidades variam constantemente com a evolugao tecnoldgica, o desenvolvimento
econOmico e as mudancas nas preferéncias sociais. Identificar essas solicitacdes que nao
tinham sido atendidas pelos mercados forca a redefinir os produtos e servicos fornecidos pelas
empresas, permitindo a criagao de grandes oportunidades para diferenciacao e substituicao em
mercados existentes.

3.2. Desenvolvimento de clusters

Porter, (1990) define o conceito de cluster como o grupo de empresas e associacoes
interligadas que tém vantagens comparativas com base em sua localizacdao geogréafica, que



desenvolvem atividades industriais associadas e obtém beneficio de suas caracteristicas
comuns e complementares. Da mesma forma, ele diz que o sucesso empresarial esta ligado ao
ambiente ao redor dos negdcios. A produtividade e inovacao estdo influenciadas pelo
desenvolvimento de clusters produtivos (Porter, 2011).

Quando as empresas constroem clusters nas suas areas chaves, o crescimento produz um
efeito multiplicador: Se geram novos empregos e novas empresas sao criadas, além disso, a
demanda pode crescer de forma constante, gerando sucesso empresarial e comunitario. De
acordo com o relatério do PNUD (2011), para fortalecer o seu desenvolvimento, as empresas
precisam identificar lacunas e ineficiéncias nas comunidades onde operam em &areas relevantes,
tais como canais de logistica e distribuicdo, programas de treinamento e a organizagao do
mercado significativo para o seu negocio. O desafio é focar as deficiéncias que restringem a
produtividade e o desenvolvimento das empresas. Por isso, é essencial distinguir aquelas areas
onde existem vantagens comparativas e fortalecer aquelas nas que ha oportunidades de criacao
valor compartilhado.

Portanto, os clusters locais devem ser reforcados através da implementacao de iniciativas que
favorecam a transparéncia dos mercados, gerem infraestrutura e promovem ecossistemas
empresariais locais, com o objetivo de beneficiar as comunidades nas que opera €, ao mesmo
tempo, facilitar e reduzir o custo das operagoes. Starbucks, por exemplo, adquiriu ha alguns
anos o compromisso publico de comprar e servir o café de melhor qualidade, cultivado e
comercializado de forma ética, sustentavel e responsavel que ajude a criar um futuro melhor
para os cafeicultores e nosso planeta (Caderno de conclusdes Foro RSE, 2011).

A grande dificuldade para Starbucks é conseguir suficientes cafeicultores que lhe fornecem as
guantidades que a cadeia precisa, ao nivel de qualidade e com os critérios de sustentabilidade
desejados. Por essa razao, langcou um programa de empréstimos a taxas de juros baixas para
os cafeicultores com os que trabalham. "Nés sabemos que nosso sucesso esta relacionado com
o sucesso de milhares de agricultores que cultivam café. (...) Estamos trabalhando para
garantir um fornecimento em longo prazo de café de alta qualidade, investindo nos agricultores
e suas comunidades" (Caderno de conclusdes Foro RSE, 2011).

Na Colémbia infelizmente ainda nao ha muitos exemplos para mostrar quanto a implementacgao
de apoio de grandes empresas as PME. Apesar disso, algumas empresas de grande porte como
Ecopetrol, executam projetos que visam PME fornecedoras, pelo menos em sete regides do
pais. Esta iniciativa visa fortalecer o didlogo e apoiar a cadeia de abastecimento, diagnosticar os
seus niveis de gerenciamento com base na norma ISO 26000 de Responsabilidade Social e
construir um programa de incentivos que progressivamente permite ir fechando as lacunas
identificadas (IARSE, 2012).

Nestlé é outro exemplo. A escala mundial, Nestlé tem investido em programas de
sustentabilidade ambiental e iniciativas, identificando e implementando projetos que visam a
reducao do uso da dgua a energia nao renovavel e outros recursos naturais, para reduzir
emissoes de gases com efeito de estufa, eliminar gastos e melhorar o desempenho ambiental
de nossos recipientes. Também trabalha com fornecedores para promover mais praticas
sustentaveis na cadeia de abastecimento, incluindo a promogao do gerenciamento da agua.

Na Colombia especificamente, Nestlé realiza uma contribuicdo ambiental em todos os processos
de fabricagdo com gerenciamento em questdes de energia, agua, emissoes e residuos,
investindo na area industrial. Além disso, cada fabrica tem sua estagdao de tratamento de aguas
residuais que protege e melhora a agua utilizada durante as operagdes. A Unido das cinco
empresas de origem suica, na Colébmbia, incluindo Nestlé, com o apoio da Agéncia Suica para o
desenvolvimento e cooperacao SDC, trabalhou o projeto SuizAgua, que tende a diminuir o
impacto sobre a pegada de agua nos processos produtivos das empresas.

3.3. A criacao de valor em PYME

No caso da América Latina a realidade das PME é bastante diferente. Varios estudos tém



encontrado que a légica da producao e acumulo das PME funciona de forma diferente ao
conceito desenvolvido em empresas de médio e grande porte. As PME na América Latina
operam através de uma logica de producao na que o fluxo de caixa e sobrevivéncia didria no
mercado € suas principais preocupacdes e concentram seu mercado, sobretudo no consumo
domeéstico, os servigcos pessoais e 0 comércio varejista, o que prejudica-los para articular com o
resto da economia e estabelecer-se em sectores de alta produtividade nos que podem gerar
economias de escala (Ferraro et al.) 2011; Silva, 2009; Torres, 2006).

Cerca de 20% do PIB da América Latina é proporcionado pelas PME e contribuem com 80% do
emprego gerado na regido. Este fato denota sua importancia e valor para a economia da
regido. Em paralelo, uma boa porcentagem das PME esta relacionada a populacdo pertencente
a base da piramide, o que atribui um papel fundamental no desenvolvimento de negdcios
inclusivos (CEPAL, 2012). Apesar do grande potencial das PME para criar valor compartilhado,
dadas as suas caracteristicas produtivas e a proximidade com populacoes vulneraveis, tém uma
l6gica de producdo diferente a das grandes e médias empresas, o que faz impossivel para eles
se integrarem tanto horizontal como verticalmente, seja pela assimetria entre as capacidades
produtivas de ambos os segmentos da equacao, ou pela diferenca entre sua logica de
gerenciamento e cultura organizacional.

E por isso que uma oportunidade para a criacdo de valor nas PME na América Latina é
principalmente aproveitar seu potencial para gerar emprego na regidao e a relacdo que mantém
com a inclusdo das populagdes vulneraveis na base da piramide, em vez da possibilidade de
articular as PME nas cadeias de valor das grandes e médias empresas. Neste sentido, a criagao
de valor compartilhado entre as PME e grandes empresas poderia facilitar-se mais com
programas de fortalecimento empresarial com transferéncia de tecnologia - principalmente
leve-, que através de programas de desenvolvimento de fornecedores com grandes assimetrias
na estrutura produtiva.

O desejo das empresas, até poucos anos atras era incorporar a responsabilidade social em seu
gerenciamento de negdcios. Hoje cobra validade que uma empresa promova a adogcao de um
gerenciamento socialmente responsavel em seus fornecedores e empreiteiros, favorecendo a
relacao de confianca entre as duas partes, em um ambiente mais competitivo e sustentavel.
Estas praticas ajudarao a acelerar o processo de adocao da responsabilidade social nas PME,
gue ao se juntar a cadeia de fornecimento de grandes empresas, estardo na necessidade de
alinhar suas politicas as de suas empresas colaboradoras e provar que sao parceiros de
negdcios confidveis.

De acordo com IARSE (2012), a norma ISO 26000, principal instrumento hoje para gerenciar a
responsabilidade social, propde este tema vinculando a grande empresa com a cadeia de
fornecimento sob os chamados "praticas justas de operacao". De acordo com esta norma, uma
empresa ou organizacao deve promover a responsabilidade social em sua cadeia de valor,
desenvolvendo uma série de acoes, entre os quais se destaca: a integragcdo em suas politicas e
praticas de compra, distribuicdo e recrutamento de critérios éticos, sociais, ambientais, da
igualdade de género e de salde e seguranga; considerar a possibilidade de prestar apoio as
pequenas e médias organizacoes, incluindo as melhores praticas e gerando capacidade, por
exemplo, atingir objetivos socialmente responsaveis.

Nesta medida, para que a responsabilidade social realmente gere um impacto positivo ao nivel
tanto social como de negodcios, deve ser concebido em trés eixos: Empreender, gerar valor
compartilhado e y colaborar para escalar e comunicar. O impacto sobre estes trés vértices
requer mudancas nos individuos, nas empresas e na sociedade.

4. Conclucoes

Ha evidéncia da necessidade de evoluir para tornarem-se organizagdes que priorizem os
empreendedores internos e os incentive, procurando a criacao de valor compartilhado em
aspectos chave da empresa; e trabalhando de forma transversal e colaborativa. De acordo com



Porter (2011), as comunidades coesas e os cidadaos empoeirados fazem que as empresas
devam incorporar nas suas atividades permanentes, uma politica real de responsabilidade
social, mas também tendendo para a geracao de valor compartilhado.

E essencial, entdo, demonstrar comportamento responsavel, garantindo o cumprimento e a
sustentabilidade do processo produtivo. Entregar valor aos fornecedores e trabalhadores que
compdoem o negocio, além de fortalecer as relacdes com a sociedade. Analisar os canais de
participacdo e fazer investimentos de longo prazo que beneficiem tanto as comunidades como
aos acionistas da companhia. Neste sentido, Porter (2011) destaca que quando as empresas
constroem clusters em sectores chave seu crescimento produz um efeito multiplicador gerando
assim empregos e empresas, além de reforcar as PME as quais ao crescer de forma sustentada,
geram sucesso empresarial e comunitario.

Dado que as PYME tém uma ldgica produtiva e organizacional diferente das grandes empresas,
0S programas que sao gerados em torno da criacao de valor compartilhado devem primeiro
considerar o desenvolvimento das capacidades produtivas, qualificacao do capital humano e
transferéncia de tecnologias leves para micro e pequenas empresas que operam nas regioes de
intervencdo, para com isso reduzir as lacunas econ0micas e sociais das comunidades onde
operam e contribuir para o fortalecimento do tecido produtivo local para torna-lo
autossustentavel sem a presenca da empresa grande como um benfeitor.

O pais estéd mudando e seu desenvolvimento depende nao sé de necessidades econémicas
convencionais, mas também das necessidades sociais. Fazer negdocios hoje envolve a criagao
tanto de valor econbmico como valor para a sociedade, mas exige investimentos de
organizacdes que compartilhem o sucesso econé6mico com as comunidades, tornam-se parte
dos territérios, minimizem riscos e externalidades negativas, conhecam aos cidadaos e
conversem com eles e, sobretudo, que se comprometam a que o sucesso da empresa e o da
sociedade reforca-se mutuamente para ter um desenvolvimento real e sustentavel.
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