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RESUMEN:

Este articulo muestra los resultados obtenidos de la
investigacion titulada “Impacto de las politicas publicas
de ciencia, tecnologia e innovacién en la competitividad,
como parte de una estrategia para la gestion de la
innovacion en las empresas sector TIC (tecnologias de
la informacidn y las telecomunicaciones), del Municipio
de Medellin” como caso de estudio. En este sentido se
muestra informacion relevante de los esfuerzos
realizados en esta materia en los ultimos afos y como
estos se han implementado e incorporado o no en las

ABSTRACT:

This article shows the results obtained from the
research entitled "Impact of public policies on science,
technology and innovation in competitiveness, as part
of a strategy for the management of innovation in
companies ICT sector (information technology and
telecommunications), Of the Municipality of Medellin "as
a case study. In this sense, information relevant to the
efforts made in this area in recent years is shown and
how these have been implemented and incorporated
into the innovation capacities of companies, in order to
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capacidades de innovacion de las empresas, con el fin guide the decision-making of government entities, for

de orientar la toma de decisiones de los entes the feedback of public policies in a context of
gubernamentales, para la retroalimentacién de las prioritization of limited resources and the identification
politicas publicas en un contexto de priorizacién de of effective instruments to evaluate the impact of public
recursos limitados y la identificacién de instrumentos policies and their design.

eficaces para evaluar el impacto de las politicas publicas Keywords Science, Technology and Innovation,

y el diseno de estas. Innovation Management, innovation capacities, Public
Palabras clave Ciencia, Tecnologia e Innovacion, Policies

Gestion de la Innovacidn, capacidades de innovacion,
Politicas Publicas

1. Introduccion

En la actualidad nuestro pais hace un esfuerzo relevante para que la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacién se constituyan en los grandes potencializadores del desarrollo econdmico como un
proceso de ampliacién de oportunidades, para disminuir los indices de pobreza y aumentar la
competitividad de la region. Para ello ha adelantado una serie de politicas para promover un
entorno favorable y adecuado a las realidades y perspectivas de estas, tratando de posibilitar
un acercamiento a los beneficios esperados.

No obstante estos esfuerzos realizados, Colombia mantiene posiciones secundarias, y en el
mejor de los casos, intermedias, en las diferentes clasificaciones internacionales de avances en
Ciencia, Tecnologia e Innovacién - CTI, muy por debajo de paises en el ambito latinoamericano
(CAF-FEDESARROLLO, 2011); lo que evidencia, que aunque hemos crecido en cuanto a
capacidades en CTI (CONPES 3582, 2009), aun nos cuesta medir los impactos esperados al
interior de las empresas desde lo cientifico y tecnoldgico; y muy especialmente, el efecto sobre
su competitividad. En este sentido en Medellin y Antioquia en materia de CTI, no hay un
sistema efectivo de medicidn de los impactos logrados con las estrategias hasta ahora
establecidas e implementadas a partir de las politicas publicas de la Ciudad.

La presente investigacion se fundamenta en medir el impacto de las politicas publicas
orientadas a CTI, adelantadas localmente con el fin de aportar al conocimiento actual, en
cuanto a la valoracion de los resultados y la retroalimentacién de las politicas disefiadas.

La investigacidon se centra en estos objetivos: a) Identificar el marco conceptual de las politicas
publicas en CTI, b) Identificar las politicas publicas nacionales, del Departamento de Antioquia
y del Municipio de Medellin en CTI para el fomento de la competitividad de las empresas, c)
Identificar las capacidades competitivas de las empresas del sector de las TIC en el marco de
una estrategia para la gestidén de la innovacion, d) Identificar el impacto de las politicas en CTI
sobre la competitividad de las empresas del sector TIC, en el ambito de una estrategia para la
gestion de la innovacion, e) Proponer una estrategia para la medicion del impacto de las
politicas publicas en CTI en la competitividad de las empresas del sector TIC del Municipio de
Medellin.

2. Metodologia

La investigacidn se realizd de la siguiente forma:

Se hizo referencia a la identificacion de las diferentes politicas identificadas en algunas
economias, aquellas implementadas a nivel local en relacién a las capacidades de innovacion
que deben desarrollar las empresas, esto para identificar el efecto producido por la
implementacion de las politicas publicas, teniendo en cuenta el marco conceptual previamente
identificado, sobre las politicas publicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacion en el Municipio de
Medellin durante el periodo 2004-2011.

2.1. Poblaciéon y muestra
Empresas radicadas en el municipio de Medellin sujetas (o "beneficiarias") de las politicas



publicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI) en competitividad implementadas por la
alcaldia de Medellin durante el periodo comprendido entre el 2004 y 2011.

Muestra: No obstante al iniciar el proceso de investigacion se planted la necesidad de
implementar un muestreo aleatorio y probabilistico para poder realizar inferencias sobre toda la
poblacidén beneficiaria de las politicas de la alcaldia en términos de Tecnologia, desarrollo e
innovacion, luego de revisar el Marco Muestral suministrado por la Cadmara de Comercio de
Medellin y de aplicar una prueba piloto que tenia como finalidad, tanto corroborar que el marco
muestral estaba actualizado y cubria toda la poblacién, asi como la idoneidad del instrumento
de medicidn, se encontrd que la informacién suministrada por la cdmara de comercio no se
correspondia con la realidad, puesto que sélo 30 de las 141 empresas listadas por la entidad
resultaron accesibles y/o contaban con informacién suficiente para responder la encuesta, por
lo que resultd necesario recurrir a un disefio muestral No-probabilistico (o de conveniencia) que
permitiera obtener informacién de los elementos muéstrales accesibles en el momento de
realizar la investigacion.

2.2. Seleccion y elaboracion del instrumento

El cuestionario utilizado en la encuesta se desarrollé a partir de las Encuestas Nacionales de
Innovacion aplicadas en los paises de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay;
formuladas por la CEPAL (2007) cuyo fin es el de "ofrecer informacidén organizada y relevante
para la formulacién e implementacidon de politicas de CyT en los paises de la regiéon." Esta
referenciacion se ajustd a las necesidades de informacidn que se requeria consultar sobre las
capacidades empresariales, de igual forma se adiciono el componente sobre las politicas
puUblicas y su implementacién. Cabe sefialar, que una vez se elabord el cuestionario, éste se
validé mediante el criterio de expertos y mediante una prueba piloto consistente en 10
encuestas virtuales que posteriormente fueron incluidas en la muestra.

2.3. Recoleccion de datos

Entrevista telefonica con aplicacion de un cuestionario estructurado cuya duracion es inferior a
los 30 minutos. Se concerto cita con cada uno de los responsables de las areas de CTI en las
treinta empresas incluidas en la muestra y posteriormente se procedid con las entrevistas
telefonicas, realizando la totalidad (100%) de las encuestas.

3. Resultados

Revision de las Politicas Publicas sobre la evolucion de las politicas de innovacion aplicadas a
nivel nacional y local

Tabla 1. Politicas en Ciencia, tecnologia e innovacién en Colombia

Normalizacién de Indicadores de Innovacion Tecnoldgica en América Latina y el
Caribe, que propone pautas para la normalizacién y construccién de los
indicadores de innovacion tecnoldgica, basado en el manual de Oslo OCDE

El Manual de Bogota (2005). A mayores capacidades de Innovacion corresponderan mayores

(2001) posibilidades de aprovechamiento de oportunidades. Capacidades definidas
como “La gran variedad de conocimientos y habilidades que las empresas
necesitan para poder adquirir, asimilar, utilizar, adaptar, cambiar y crear
tecnologia” (Ernst, Ganiatsos, Mytelka, 1998) (citado por Shumpeter, 2010).

Fundamentar el Crecimiento y el Desarrollo Social en la Ciencia, la Tecnologia e
Innovacién como factores claves para aprovechar las ventajas comparativas de

Vision Colombia II . i . .
Colombia transformandolas en ventajas competitivas, que contribuyeran al

Centenario 2019



logro de una economia que garantice un mayor nivel de bienestar para los
ciudadanos.

Plan Nacional de Definié la innovacién como uno de los pilares para el crecimiento econémico
Desarrollo 2006-2010 @ sostenible, la sostenibilidad y la competitividad del pais en el largo plazo.

Politica Nacional de Competitividad y Productividad, aprobado en el 2008
establece el fomento a la ciencia, la tecnologia y la innovacién como uno de los

Conpes 3527 ) . o -
cinco pilares para la politica de competitividad.

Por la cual se transforma a Colciencias en Departamento Administrativo y

Ley 1286 de 2009 , ., .
y fortalece el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Colombia.

Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de 2009, es un
documento que contiene la politica del Estado colombiano para incrementar las
capacidades del pais en esta materia y por esa via generar desarrollo
econdmico y social basado en el conocimiento.

Conpes 3582

Tabla 2. Politicas en Ciencia, tecnologia e innovacion en el Municipio de Medellin

Por el cual se establece en la ciudad el “DIA DE LA INVESTIGACION
CIENTIFICA " y se fijan medidas para institucionalizar con las universidades la
semana de la investigacién cientifica. En este marco se institucionalizd un
espacio de convergencia para la realizacidon de actividades conducentes a la
apropiacién social del conocimiento cientifico y el realce del mérito de ciudad
por su compromiso con la Ciencia, Tecnologia e innovacién- CTI.

Acuerdo 48 de 2010

Por medio del cual el Municipio de Medellin se asocia a la Corporacién Ruta N
Medellin, Centro de Innovacién y Negocios de Medellin, con el dnimo de

Acuerdo 49 de 2010 consolidar una economia del conocimiento en la ciudad para generar
condiciones que favorezcan los negocios y el emprendimiento, apoyandose en
las instituciones locales existentes.

Por medio del cual se conceden beneficios tributarios a las empresas de la
cadena productiva de los Cluster, para el fomento de actividades hasta ahora
escasas en la ciudad, el incremento y fortalecimiento de la capacidad de
innovacion del empresariado local en los sectores considerados estratégicos
para Medellin y la creacion de zonas empresariales cuyo comun denominador
sea el uso intensivo de conocimiento, de cara al equipamiento existente.

Acuerdo 67 de 2010

Por medio del cual se institucionaliza la estrategia clister como una politica de
desarrollo empresarial e incremento de la competitividad basada en la
articulacion del tejido empresarial que, mediante un desempeno conjunto y
asociativo, pueda incrementar los niveles de competitividad de las empresas;
fundamentalmente las de los cluster consolidando estrategias para mejorar su
capacidad de dinamizar el desarrollo econdmico regional.

Acuerdo 87 de 2010

Politica publica de emprendimiento en la ciudad que pueda darle permanencia
Acuerdo 55 de 2011 a los programas en aras de mejorar el desarrollo y la competitividad de los



emprendedores de la Ciudad

Adopcién del Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Medellin 2011-2021
como politica publica para el desarrollo de la innovacién en la ciudad, incluye
programas y proyectos en torno a dos objetivos estratégicos: desarrollo de

Acuerdo 24 de 2012 nuevos negocios del conocimiento, que potencien los sectores Energia, Salud y
TIC; asi como el desarrollo de capacidades de innovacidn, con las cuales se
fortalezca y contribuya a la eficiencia y calidad del Sistema Regional de
Innovacion.

Una alta proporcién de las empresas incluidas en el estudio manifestd, o bien haber trabajado en un
proyecto de innovaciéon durante el ultimo afo (87%), o bien haber desarrollado alguna innovacion
(87%).

Entre las empresas "innovadoras", se encontré que estas consideran que sus innovaciones durante
el ultimo afo consistieron fundamentalmente en Haber introducido productos mejorados (84.6%), el
haber introducido productos nuevos para sus establecimientos (80.8%) y el haber introducido
productos nuevos para el mercado nacional (73.1%).

En cuanto a sus servicios, la mayoria dijo que sus innovaciones consistieron en Haber introducido
servicios tecnoldgicamente nuevos para el establecimiento (88.5%) o haber introducido servicios
mejorados tecnoldgicamente (84.6%).

En cuanto a las Innovaciones en los procesos de la empresa, estas sefialaron que consistieron
fundamentalmente en Nuevos establecimientos (100%) y mejoras tecnoldgicas (96%).

El 92.3% de las empresas encuestadas dijo que participd o realizd alguna capacitacion entre el 2004
y el 2011, siendo las mas frecuentes la Capacitacion en tecnologias de la Informacién (91.7%) y la
Capacitaciéon en desarrollo, mejora y disefio de productos (87.5%).

Llama la atencidn el hecho de que en cerca de la mitad de las empresas encuestadas los grupos de
profesionales dedicados a la innovacién suelen ser pequeios, de 5, 4 o 2 personas, con el 12%, el
24% vy el 20% de las respuestas respectivamente.

Resulta importante sefialar que, a pesar de los resultados manifestados por las empresas en cuanto
a promocién de la innovacion, el 73.3% de ellas manifiesta que los ingresos desarrollados por los
productos generados durante los ultimos tres afios no son significativos.

En cuanto a la evaluacidon que las empresas dan a los diferentes instrumentos de innovacién
utilizados, las mejores calificaciones se las llevaron los Centros de Innovacién de empresas (el
46.2% manifestd que estos eran Totalmente satisfactorios y/o satisfactorios), los Gremios y
Camaras de Comercio y las entidades municipales, con porcentajes de satisfaccién que en ambos
casos llegan al 42.3%.

En términos generales, se puede decir que los dos principales obstaculos para el desarrollo de
actividades de innovacion de las empresas fueron la escasez de personal capacitado (el 80% califico
la importancia de este factor como media o alta) y los costos muy elevados (el 93.3% calificé la
importancia de este factor como media o alta).

Grafico 1. Principales obstaculos para el desarrollo de actividades de innovacién de las empresas
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Fuente: Elaboracién propia, (2017)

e Mas de la mitad de las empresas entrevistadas (63%) manifestd no saber que la Alcaldia de Medellin

cuenta con algunos programas para promover y apoyar la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.



e El programa de la alcaldia mas conocido como promotor de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion
fue el Centro de Innovacion y negocios, conocido por el 100% de los entrevistados y donde el 90%
de ellas manifestd haber participado para luego terminar implementando un proyecto (75%).

e El 77.8% de las empresas encuestadas manifestaron que a través de los programas implementados
recibieron fundamentalmente Capacitaciones y Apoyo.

e El impacto positivo de las politicas publicas se evidencia en el hecho de que practicamente el 81.8%
de las empresas entrevistadas manifestd que Si considera que a través de los programas mediante
los que la alcaldia promueve y apoya la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacidon su empresa obtuvo
resultados.

e En cuanto a las innovaciones introducidas al mercado por las empresas, el 75% de estas
manifestaron que a través de las innovaciones realizadas habian obtenido como resultado mejoras
significativas en sus productos o servicios y/o crecimiento en sus ventas.

Grafico 2. Principales resultados de la implementacidon de politicas publicas de CTI en las empresas

Crecimiento del % de produccion exportado - 12,5

Crecimiento en la participacion de nuevos - 125
productos en las ventas ’

Acceso a financiacion de fomento _ 375
gubernamental !
Crecimiento de la participacion de la empresa _

en el mercado nacional

Crecimiento en las utilidades _ 62,5

Crecimiento en las ventas

Nuevos o mejoras significativas en sus
Productos o Servicios

o
(=)

Fuente: Elaboracién propia, (2017)

e El nUmero de empresas que participaron en el estudio y que solicitaron patentes en el pais y/o en el
exterior es extremadamente pequefio (sélo una empresa lo hizo), aunque ésta logré 5 patentes
internacionales.

e Finalmente, las empresas mencionaron que durante los Ultimos siete afios habian incluido entre sus
estrategias de promocién de la Innovacién el Tener en cuenta la innovacién (93%), el Contemplar el
desarrollo de nuevos productos (80%) y el Compromiso de la direccion (80%).

Propuesta metodoldgica para la medicion del impacto de las politicas publicas de
ciencia, tecnologia e innovacion en la competitividad, como parte de una estrategia
para la gestion de la innovacion en las empresas sector TIC del municipio de Medellin

Figura 1. Propuesta Metodoldgica Medicion de impacto de las politicas publicas en CTI
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Se propone una estrategia que incluye aspectos que sigue el ciclo de la politica Publica, en esta
medida pasa por los campos de: La definicion de la problematica o necesidad con la
participacion de los diferentes sectores, partiendo del conocimiento o diagndstico especifico de
las necesidades de las capacidades de la empresa para gestionar la innovacion, disefio de los
objetivos, metas, estrategias e instrumentos que permitan una comprension y agil aplicacion,
implicando asi compromiso interinstitucional y aplicacion de la politica, difusidon y comunicacion,
ejecucion de la politica, evaluacion de los resultados, comparando con los objetivos y metas
establecidos verificando si las estrategias definidas lograron generar resultados potenciales y
reales, finalmente la retroalimentacidon para el aprendizaje continuo y ajustes al proceso de
cambio propio de todo sistema social y que permitiria realizar las correcciones necesarias a la
Politica publica de ciencia tecnologia e innovacion.

Para proponer una estrategia de evaluacion de las politicas publicas en CTI se tomo en cuenta
el desarrollo del presente trabajo.

Se proponen las siguientes fases para realizar la evaluacidn de las politicas en CTI en Medellin y
gue esta se pueda convertir en una cultura de evaluacion al interior de las entidades de
gobierno.



Fases de la evaluacion de politicas

Diseio de la evaluacion

Planteamiento del Objetivo: Evaluar el impacto que tienen las politicas publicas de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién en la ciudad de Medellin en la competitividad de las empresas,
examinando si los recursos publicos destinados a estas politicas estan generando los resultados
esperados.

Definicidn del alcance en términos de periodo, sector y actores a desarrollar la evaluacion. Para
esta definicion se debe tener en cuenta la definicidn de la politica publica definida para la
evaluacion.

Definir criterios de evaluacién: Es importante considerar la definicion de los criterios o
valoracion en relacidon a los cuales se emitira un juicio valorativo sobre el objeto evaluado. Esto
porque es importante contar indicadores de referencia en relacion a la politica seleccionada
para evaluar. Dentro de estos criterios se pueden considerar los siguientes (Guia de Evaluacion
de Politicas Publicas del Gobierno Vasco, 2014, p.33)

Relevancia: Permite identificar la relacion entre la problematica que se pretende resolver en
determinado entorno, la poblacién beneficiaria y las alternativas

Pertinencia: Permite examinar la correspondencia de los objetivos con las estrategias y
metodologias planteadas

Coherencia: Evalla la priorizacion de los objetivos y su relacidén con las actividades para la
consecucion de los resultados. Ademas, se evalla la correspondencia con otros programas
complementarios o externos.

Eficacia: Permite determinar el grado de logro de los objetivos propuestos

Sostenibilidad: Permite determinar si las capacidades generadas y los logros se mantendran
una vez finalizada la intervencién.

Equidad: Permite identificar la distribucién justa de los costos y beneficios entre la poblacidn
objetivo.

Fase de desarrollo de la evaluacion

En esta fase se realiza la evaluacién de acuerdo a lo planeado y disefiado en la primera fase,
para ello se recomienda plantear en un plan de trabajo los aspectos necesarios y detallados
para gestionar la evaluacidn.

De acuerdo al desarrollo de la investigacidon se plantean 3 etapas
Etapa Cero:

Mapeo de las empresas enfocadas en la politica publica de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, a
través de base de datos suministrada por Camara de Comercio de Medellin, depurada y valida.

Etapa 1: Aplicaciéon del Instrumento “Encuesta de evaluacion politica publica de CTI” (Anexo
1). Se realiza la encuesta a las empresas de la muestra determinada, de acuerdo a la base de
datos, la cual permite la identificacion de las politicas publicas que se estan aplicando y la linea
base de la implementacidon en las empresas que la estan aplicando.

Etapa 2: Aplicacion de un instrumento “Encuesta de evaluacién politica publica de CTI, Etapa 2"
enfocada en los resultados, diseflado para las empresas que en la etapa 1 se identificaron que
estan implementando politicas publicas de CTI.

Fase de comunicacion

Establecer un plan de comunicaciones que contenga los resultados y aspectos clave que
respondan a las expectativas puestas en la evaluacion, los publicos de interés y medios y
canales necesarios para cada publico.



Fase de retroalimentacion
Tomar las correcciones y decisiones para la mejora de la Politica de Innovacién.

4. Conclusiones

El sector de las TIC posee grandes potencialidades para el crecimiento y desarrollo por lo cual
hace parte central de las estrategias de gobierno, al explorar en el comportamiento de este
sector del municipio de Medellin encontramos que es un sector que tiende a ser altamente
innovador, aunque su desarrollo esta centrado en el mercado interno.

Se realizan esfuerzos para la formacion de los empleados, sin embargo, existe bajo personal
asignado el area de ciencia, tecnologia e innovacion, por lo que muestra como es poco utilizado
el factor del recurso humano calificado por las empresas, haciendo muchas veces que la
inversidon publica no se traduzca en incremento de la productividad ya que se presenta baja
utilizacién por los factores de demanda al depender de las decisiones empresariales.

Hay escasa inversidon en ciencia tecnologia e innovacion por parte de las empresas, por percibir
que su costo es muy elevado y su retorno es lento o no se refleja en sus ingresos inmediatos.
Sin embargo, las empresas que han participado e implementado programas mediante los que la
alcaldia promueve y apoya la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién perciben que han obtenido
resultados a la hora de innovar, crecimiento en ventas y utilidades.

Por su parte, las politicas publicas no son muy conocidas dentro de las empresas, consideran
que existen falencias y falta de incentivos por parte del gobierno, que indica que existe
debilidad en la difusidén de los diferentes programas disefiados desde las politicas para fomentar
la innovacién en las empresas y que conlleva a plantear la poca participacion del sector privado
en la formulacion de las politicas publicas, aunque existe en la regidn la creciente preocupacion
por alentar la coordinacion vy articulacidon publico-privada.

La presencia de la nueva institucionalidad especializada en innovacidén y negocios es bien
reconocida a pesar de ser muy reciente, esto ayudaria a lograr una mayor participacion del
sector privado en la elaboracién e implementacion de politicas que den cuenta y acerquen las
necesidades del sector privado.

En términos generales, se observa que el apoyo financiero en CTI en términos de
financiamiento adecuado a los niveles de riesgo e incertidumbre y lineas de financiacion son
consideradas un factor a tener en cuenta, para que las empresas se acerquen al desarrollo de
sus actividades de innovacién, sin embargo no se cuentan con instrumentos suficientes ni
adecuados en este sentido, ya que los existentes tienen el enfoque de asistencia, por lo que se
requiere enfatizar en la promocion de una cultura nueva mas dinamica y amplia.

A pesar de los esfuerzos realizados en la articulacion universidad - empresa - estado y del
sistema regional de innovacidn se percibe por parte de las empresas una débil articulacién
entre la universidad y la empresa, por lo que se requiere trabajar en la coherencia entre la
investigacion y el sector productivo.

En cuanto a las capacidades de innovacion de las empresas aunque se implementaron
prioritariamente las capacidades relacionadas con la direccion estratégica y capacidades de
investigacion y desarrollo, no se presenta una mayor diferencia entre las empresas que
implementaron politicas publicas y las que no, siendo importante revaluar la pertinencia y
oportunidad de politicas publicas en este sentido, dado que parecen haber cumplido ya su
objetivo, mientras que capacidades como fabricacidn y gestidon de recursos se debe enfatizar.

En términos generales las politicas de innovacién cumplen con sus objetivos en cuanto a
promover las actividades de innovacion, sin embargo se observa que el sector empresarial no
se siente parte activa de estas politicas, por lo que el resultado del disefio, formulacion e
implementacion de las mismas se ve reducido, Por lo que se requiere un mayor esfuerzo en su
difusién y mayor detenimiento en la agilidad de aplicacidon de los instrumentos, Se presenta
dentro de las politicas publicas del Municipio de Medellin la aplicacion de los diferentes modelos,



con la tendencia actual en coherencia con las medidas a nivel europeo y latinoamericano del
disefno de politicas publicas del enfoque sistémico.

5. Recomendaciones

Involucrar el sector empresarial en el disefio de las politicas publicas con el fin de que en su
implementacion estas sean de mejor conocimiento y aprovechamiento, aunque en términos
generales se puede decir que existe un impacto positivo de las politicas publicas de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion que el Municipio ha venido implementando para mejorar la
competitividad de las empresas sector TIC del Municipio de Medellin, esto se refleja en aquellas
que las han involucrado.

Revisar, ajustar y definir claramente el disefio de las politicas publicas, ya que se evidencia en
la revisidon que son mas enunciados de intensiones sin metas concretas, que permitan medir su
avance y logro de sus objetivos para la solucion o aporte a la solucion de una problematica
claramente identificada. Se identifica directamente por las empresas participantes en el estudio
falencias en las politicas publicas como un obstaculo para la innovacion.

Revisar y mejorar los canales de comunicacion y difusién de las politicas Publicas ya que se
evidencia la dificultad en la fase de evaluacién de las politicas publicas, esto se refleja en
politicas como la de mejoramiento de los Entornos de Negocios e Incentivos tributarios, segun
el estudio a pesar de existir este tipo de politicas, una alta proporcidon de las empresas
identifican como uno de los obstaculos para la innovacion la falta de incentivos. Esto puede
darse por factores como la participacion de diferentes actores desde la identificacion del
problema hasta la implementacion y ejecucion de la misma, los cuales en muchas ocasiones
tienen una interpretacion o un interés diferente de los objetivos de las politicas disefiadas, por
lo cual el impacto esperado no se logra, o por falencias en la comunicacion y difusion.

Orientar las medidas e instrumentos de politica de apoyos financieros adecuados a las
necesidades del sector y a las condiciones de riesgo e incertidumbre, de acuerdo con las nuevas
tendencias de politicas, de manera que potencialicen la inversion privada.

Continuar promoviendo la gestion de la innovacidn empresarial con énfasis en las capacidades
de I+D y aprendizaje tecnoldgico que son las mas débiles ya que se identifican cambios en las
capacidades de innovacion de las empresas que permiten considerar que hay una mayor
competitividad en el mercado, especificamente en las capacidades de direccidon estratégica, la
produccion tecnoldgica y en la estructura organizacional acorde a los procesos de innovacion.

La definicidn de prioridades en la destinacidon de los recursos publicos orientados a CTI, deben
lograr un mayor rendimiento, esto a través de una participacién mas activa del sector
empresarial, en la difusién de sus necesidades e inversidon privada y de la universidad y centros
de desarrollo tecnoldgico en la coherencia de la formacidon, educacion y desarrollo de sus
investigaciones con el sector productivo.

La colaboracion entre el sector privado y el gobierno es débil por lo que se debe fortalecer la
nueva institucionalidad para promover la innovacion y negocios para identificar los principales
obstaculos y superarlos, buscando la diversificacidn y nuevas areas de ventajas competitivas.

Es necesario profundizar en el conocimiento sobre politicas publicas de ciencia tecnologia e
innovacion en el Municipio de Medellin, que permita generar ideas creativas e innovadoras, que
conceptualicen la fluidez y flexibilidad de los procesos de cambio y transformacion que ha vivido
la regidn y no se limite a la simple aplicacién de recetas generadas en otros contextos.
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