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RESUMEN:

La presente investigacion tuvo como objetivo explorar el
ideal de formacioén integral del contador publico. Los
métodos y técnicas usadas fueron en un principio de
tipo documental y exploratoria, se usé un enfoque
cualitativo, acompafado de un trabajo de campo. En la
primera etapa se realizaron encuestas abiertas a 18
docentes para la seleccién de informantes y en la
segunda etapa se realizaron entrevistas en profundidad
a 5 docentes. La unidad de analisis utilizada fueron
universidades publicas y privadas de la ciudad de
Cldcuta. La interpretacién realizada permitié develar que
los docentes poseen un concepto de formacién integral
conformado por varias dimensiones, que debe contribuir
al desarrollo social y contener un alto sentido ético.
Palabras clave: Formacién Integral, Programa de
Contaduria Publica, Evaluacién Institucional,
Acreditacion.

ABSTRACT:

The present research had as objective to explore the
ideal of integral formation of the accountant public. The
methods and techniques used were initially
documentary and exploratory, using a qualitative
approach, accompanied by a field work. In the first
stage, 18 teachers were interviewed for the selection of
informants and in the second stage, 5 teachers were
interviewed in depth. The unit of analysis used were
public and private universities of the city of Clcuta. The
interpretation made it possible to reveal that teachers
have a concept of integral formation formed by several
dimensions, which should contribute to social
development and contain a high ethical sense.
Keywords Integral Training, Public Accounting
Program, Institutional Evaluation, Accreditation.

1. Introduccion

En Colombia el sistema nacional de acreditacion dentro de los factores que establece para la
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acreditacidon de alta calidad de un programa contempla el factor estudiantes y como
caracteristica esencial se encuentra la formacién integral. Atendiendo a ello, la Universidad
Libre Seccional Clcuta en sus lineamientos proyecta la visién de todos los programas hacia la
formacion integral de los estudiantes acorde con las necesidades fundamentales de la sociedad
en que se encuentra para con ello buscar una sociedad mas democratica, pluralista y tolerante.

En virtud de esto, el Proyecto Educativo del programa de Contaduria Publica de la Universidad
Libre contiene los elementos que orientan la formacién integral y la proyeccién profesional del
Contador Publico. De tal forma, se convierte en la columna que soporta el quehacer educativo
del programa, con miras a la construccién de un profesional, técnica y cientificamente idéneo,
pero ante todo de un ciudadano ejemplar, sensibilizado, respetuoso del entorno y de sus
semejantes, de pensamiento libre y critico, actuante y comprometido en el logro de una nueva
sociedad. Y como proyeccidon profesional recalca dentro de los aspectos a tener en cuenta el
sentido humanista del contador al fortalecer su naturaleza humana y al recuperar de alguna
manera los valores que le son propios, serd un profesional preparado para interactuar bajo
principios éticos en su ambiente familiar, laboral, social y gremial.

Para hacer realidad este propdsito, el programa de Contaduria ha venido incorporando a
docentes y estudiantes en diversos grupos de investigacion, con el objeto de reflexionar e
identificar los problemas actuales de su formacidon integral y plantear soluciones practicas a
esta problematica. Atendiendo a este compromiso, se desarrolld la presente investigacién cuyo
proposito fundamental fue explorar el concepto de formacion integral de los docentes de
contaduria en educacién superior de universidades publicas y privadas de la ciudad de Cucuta.

1.1. Revision de literatura

Ante las complejidades del mundo actual que requieren de una adaptacidn permanente al
cambio, Delors (1996) para la Unesco propone formar en cuatro aprendizajes conocer, hacer,
vivir y ser, cuatro pilares en donde se destacan: la persona ética, lo que se relaciona con el
aprender a vivir con otros, lo que trae beneficios como ciudadanos que respeten y valoren las
diferencias culturales y que apliquen el conocimiento al desarrollo social.

Uno de los principales retos del sistema educativo contemporaneo es la formacién integral de
los estudiantes, es asi, como en Colombia inicialmente fue recogida por mandato de la
Constitucidon Politica del afo 91 y la incluye como un derecho social, econémico y cultural que
inicia en la adolescencia; luego pasé por su desarrollo legislativo con la ley general de
educacion la 115 de 1994, para la cual la educacién es un proceso de formacidon permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en la concepcion integral de la persona humana,
de su dignidad, de sus derechos y deberes y hoy en dia, es una politica nacional que se ve
reflejada en los estandares de calidad y los curriculos por competencias.

Existe abundante teoria pedagdgica que aborda el concepto de formacién integral, dentro de
estas lineas tedricas se encuentra el enfoque que se fundamenta en la complementariedad de la
formacidn practica y tedrica para poner en perspectiva la relacidon existente entre ensefar y
transmitir, entre aprender y comprender, lo que se materializa en el modo de ser, de estar y de
hacer en el mundo, Gadamer (1991). Igualmente, se argumenta un vinculo entre la formacion
integral y el ser humano multidimensional que necesita el uso de herramientas (Alvarez y
Chavez, 1998). También, Inciarte & Canquiz (2009), establecen que la formacidon profesional
integral como la atencién al ser humano, social y profesional, en lo humanistico y en lo
cientifico tecnoldgico; esto implica saberes fundamentales: conocer, hacer, ser, sentir, convivir,
entre otros, que puedan considerarse esenciales e incluir aspectos que han sido desatendidos
como el bioldgico, psicoldgico, estético y espiritual.

Sobre esta base, para otros autores como Osorio (1998) la formacion integral recoge cuatro
ejes: humanistico, cientifico, tecnoldgico e innovacion, es el epicentro medular de la efectiva
apropiacion social del conocimiento para la transformacion de las practicas y el desarrollo de la
sociedad. Igualmente, Maldonado (2001) sustenta que la formacidon ha de ser integral y desde



la didactica y los curriculos se debe tener en cuenta las dimensiones corporal, cognitiva,
comunicativa, estética, espiritual y valorativa. Asimismo, otros aportes sustentados en las
investigaciones de Diaz y Quiroz (2013), define la formacion integral el desarrollo del individuo
como un ser humano multidimensional, una concepcién del ser humano con diferentes
dimensiones, con un énfasis en la dimensién ética, incluyendo valores, normas y moral, regulan
el comportamiento individual y colectivo. En este sentido, en la opinidn sobre la formacion
integral coinciden lo planteado por los autores Osorio (1998), Maldonado (2001) y Diaz y
Quiroz (2013), donde sostienen que la se trata un ser humano muldimensional y que se deben
atender de manera equilibrada cada una de ellas, para que la persona responda a las
necesidades de la sociedad.

La educacién contable en Colombia ha sido un tema de preocupacion constante de varios
programas acreditados en el pais, sin embargo, a través de sus investigaciones este tema ha
recibido importantes criticas: curriculos agregados, exceso de formacidn técnica, orientacion
solo a la perspectiva de la contabilidad financiera, ausencia de formacion humanistica, ausencia
de formacion pedagdgica en los docentes, pobreza en investigacion, etc. Sin embargo, existen
en varias universidades toda una linea de investigacidn que aborda temas relacionados con la
formacion integral, que lleva a pensar que es mas un ideal que una realidad. Los curriculos y
las practicas pedagodgicas de la contaduria publica deben estructurarse filoséficamente para
promover una formacién integral de los futuros contadores publicos, Rojas & Giraldo (2015),
para darle la alimentacidon requerida y por ende, realice una interpretacién critica de la realidad
contable.

2. Metodologia

Se implementd una investigacién de caracter cualitativo con un énfasis fenomenoldgico, con
base en la postura epistemoldgica de Paramo y Otalvaro (2006) dichos estudios reflejan un el
conjunto de suposiciones de caracter filoséfico del cual se valen los autores, para aproximarse
a la busqueda del conocimiento, la nocidon que se comparte de realidad y de verdad.

En la investigacion participaron 18 docentes de educacion superior en el campo de la
contaduria publica, 14 hombres y 4 mujeres, de universidades publicas y privadas de la ciudad
de Cucuta, ubicados en los sectores socioecondmicos correspondientes a los siguientes
estratos: 1 al estrato dos, 5 al estrato tres, 8 al estrato 4 y 4 al estrato cinco. En su nivel de
formacion los docentes poseian los siguientes estudios: 6 con titulo de especializacién, 10 con
titulo de maestria y 2 con titulo de postdoctorado. Incluidos algunos con maestria y doctorado
en educacion lo cual integra un elemento pedagdgico al curriculo y un mayor conocimiento en el
tema de formacion integral del contador. Por otra parte, 11 docentes contaban con mas de diez
anos de experiencia y el promedio general de los anos de servicio es de 11,5 afios. En cuanto
a las materias que dirigen todos tienen a su cargo asignaturas del area contable en especial de
contabilidad, costos, finanzas y tributaria.

Como estrategia de seleccidn de los informantes claves, en una primera etapa se aplicé una
encuesta con preguntas abiertas, dirigidas a la exploracidén de la formacién integral, Rodriguez,
Gil y Garcia (1996), refieren que en la investigacion cualitativa la seleccidén de informantes
supone una selecciéon deliberada e intencional, en donde se eligen uno a uno de acuerdo a los
criterios o atributos establecidos por el investigador. La encuesta estaba conformada por 12
preguntas, siete de datos basicos y cinco del tema objeto de investigacion. (Ver Tabla 1 ).

Tabla 1. Personal Docente
DOCENTE GENERO TITULO INSTITUCION ESTRATO EXPERIENCIA
1* M MAGISTER UNILIBRE 4 10

2 M ESPECIALISTA UNILIBRE 3 2



3 MAGISTER UNILIBRE 2
4 MAGISTER UNILIBRE 20
5 MAGISTER UNILIBRE 8
6 MAGISTER UNILIBRE 18
7% POSDOCTOR UFPS 34
8 MAGISTER UNIPAMPLONA 15
9 ESPECIALISTA UNIPAMPLONA 3
10 MAGISTER UNIPAMPLONA 8
11 ESPECIALISTA UNIPAMPLONA 8
12 ESPECIALISTA UNIPAMPLONA 12
13 ESPECIALISTA UNIPAMPLONA 9
14 MAGISTER UNIPAMPLONA 13
15% M MAGISTER UFPS 3 10
16* M MAGISTER UFPS 2 10
17 F POSTDOCTOR UFPS 5 10
18* M ESPECIALISTA UNIPAMPLONA 4 15

Fuente: Elaboracion propia (2017)

En una segunda etapa se realizd la entrevista en profundidad a cinco docentes, se diseiié una
guia de preguntas semiestructurada con preguntas abiertas permitiendo recibir matices de las
respuestas, las cuales fueron consideradas pertinentes a los fines de la investigacion. Se
establecido una conversacion con el participante permitiendo que el entrevistado respondiera en
un ambiente cdmodo y confiado. Todo ello permitié el resurgimiento de otros temas como la
importancia de la ética y el uso de las tecnologias de la informacion en la ensefianza.

Para el analisis de la informacidén proveniente de los instrumentos disefiados se realizaron
actividades como la grabacion y transcripcidn de las entrevistas, varias lecturas de los
testimonios, extraccidn de las partes mas importantes para la investigacion, identificacion de
los temas tratados en cada categoria de analisis y contextualizacion del discurso. En este orden
de ideas se agruparon los contenidos categorizados, se estableceran las relaciones entre las
categorias de analisis y sujetos entrevistados. Una vez realizada la agrupacidn se elaboraron las
estructuras interpretativas segun lo manifestado por los entrevistados y luego se realizd un
analisis conceptual.



Asimismo, se siguié a Hernandez, R y otros (2011); con los patrones generales de respuestas
emergentes, tomando las respuestas que trataban sobre el mismo asunto y la asignacion de un
nombre, esto permitié la identificacion, seleccidn y clasificacion de los testimonios. Luego, se
interpretaron para comprender lo que es para ellos la formacion integral del contador publico.
Finalmente, se realizd una comparacion entre la interpretacién realizada y la teoria existente
contemplada para el tema.

3. Resultados

En términos generales, el discurso contenido en las entrevistas de los docentes, presenta en su
totalidad, un estilo descriptivo y explicativo sin el uso de formas linglisticas especiales. Al
analizar cuidadosamente estos testimonios surgieron tres lineas tematicas principales.

3.1. La formacion integral de un contador publico multidimensional

Frente al concepto de formacién integral se destacan varios temas que emergieron en los
discursos expresados en los siguientes testimonios.

...la formacién integral del contador implica la formacion en los tres campos en la
formacion técnica, humanistica y social, basica que es la interdisciplinaria. (Entrevista
docente No. 3).

Este docente plantea una formacidn del contador en tres campos que se relacionan. Con el
término campos denomina todas areas que conforman la formacion integral aludiendo a tres
dimensiones que deben interrelacionarse. El entrevistado hace referencia a una dimension
técnica, afectada por lo humano y lo social.

...la formacidn integral corresponde no Unicamente en la formacion de la disciplina en
este caso del contador publico como en la parte técnica, hay que tener otra serie de
valores, la ética, la responsabilidad social, el trabajo en equipo, el liderazgo.(Entrevista
docente No. 1)

El docente pretenden formar a sus estudiantes no solo desde el punto de vista cognitivo sino
dar una educacién que les ofrezca los elementos necesarios para su desarrollo como personas,
con todas sus caracteristicas, condiciones y potencialidades (Guerra, Mértigo & Berdugo, 2014).
El participante también expone la relacién que deberia existir entre el conocimiento cientifico
denominado por él como técnico, acompanado de la ética y los valores y las habilidades
sociales. Esta integralidad en la formacidn implica tener en cuenta el razonamiento cientifico y
tecnoldgico, el sentido ético, la responsabilidad personal, el compromiso con la sustentabilidad,
la diversidad y el compromiso social. (Inciarte & Canquiz, 2009).

3.2. Formacion integral del contador como un aporte al desarrollo social.

Sobre la formacion integral, varios docentes afirmaron que el contador publico debe tener la
capacidad especial de colaborar con el desarrollo econdmico y social del pais:

...que entiendan el quehacer profesional como parte fundamental para el desarrollo de
las empresas y de la sociedad, (Entrevista docente No. 4)

...profesionales con la capacidad de orientar sus conocimientos para desarrollo
econdmico y social del pais. (Entrevista docente No. 5)

...Ia vida de las empresas estan manos de los contadores publicos el desarrollo
empresarial estd en manos de nosotros los contadores con una formacién integral
competitiva tendriamos mejores empresas mayor competitividad mayor productividad
y. (Entrevista docente No. 1).

Los docentes advierten que al recibir los contadores una buena formacion integral ello traeria
consecuencias beneficiosas para el desarrollo de las empresas, la sociedad y el pais, sobresale
el interés que los docentes muestran para que los estudiantes se relacionen mejor con su



entorno, sus conocimientos vayan mas alla del aula y sean capaces de aplicarlos al interior de
las empresas para que contribuyan a la solucién de sus problemas:

...abarcar otros aspectos que cuando termine sea muy habil para aplicar lo aprendido
con destreza (Entrevista docente No. 2)

...Ia realizacion de actividades de aprendizaje desde la realidad en conjugacién con la
teoria existente sobre los temas ensefiados. Generar competencias para resolver
problemas, planteando soluciones concretas y posibles, de acuerdo a las normas.
(Entrevista Docente No. 4).

Uno de los docentes entrevistados admite que una accidon pedagdgica de este tipo, que integra
la teoria con la practica, conlleva a la formacién de actitudes de autogestidon, que la persona
sea cada vez mas autdnomo, mas participativa y actué como agente de cambio en su entorno.

...hay que saber que somos ciudadanos de un estado, y que el quehacer profesional
contribuye con la consolidacién del estado. Que las competencias adquiridas mejoran
las condiciones de las empresas y esto se refleja en la sociedad. (Entrevista Docente
No. 4)

Desarrollar la habilidad para solucionar problemas en las empresas es una prioridad para los
docentes, con esta, los docentes pretenden que los estudiantes se desenvuelvan exitosamente
y transformen la realidad utilizando los conocimientos aprendidos, afirman que se busca:

...la formacidn integral de los profesionales puede garantizar al universidad de presentar
a la comunidad personas con la capacidad de dar soluciones en las primen la ética y la
idoneidad personal para el crecimiento social y econdmico del pais. (Entrevista Docente
No. 5).

Al analizar e interpretar conjuntamente el contenido de estos tres testimonios desde el enfoque
pedagogico, se descubre un vinculo entre el proceso de formacién integral con la idea de un
contador que debe contribuir al desarrollo de la sociedad, de un ser humano que necesita del
uso de varias dimensiones para aplicarlas a su campo de accién. (Flores, 2013; Arteaga y
Zapata, 2004; Giraldo, 2010). Un modelo educativo que mire las necesidades del entorno
laboral y empresarial en donde se encuentra el contador, que de las herramientas necesarias
para preparar a los contadores para ser un agente de cambio y que aporte a la construccion de
una mejor sociedad.

Algunas corrientes pedagdgicas coinciden con estas demandas formativas del contexto social,
de hecho, tendencias actuales como el desarrollo de las competencias en los estudiantes, son
propuestas que responden a las necesidades econdmicas que buscan dar las capacidades
suficientes para la insercion del egresado en la sociedad y a un ejercicio profesional con éxito.
(IFAC, 2002; Sanchez, 2013; Ospina, 2009; Valero, Patifio y Duque, 2013; Montoya del Corte y
Farias, 2013).

3.3. La ética como componente esencial de la formacion integral del contador publico

De los temas tratados los docentes proponen que la formacion del contador publico debe
integrar la ética dentro de su ideal de formacion, en los siguientes testimonios los docentes
ponen énfasis en lo ético cuando se refiere a su ideal de formacion para sus estudiantes:

...Ila formacién integral del contador tiene que ver mucho con el desarrollo de Ia
persona, del ser, de la ética, de las buenas costumbres. (Entrevista Docente No. 1).

...formacion especifica incluye en la parte de ética y valores (Entrevista Docente No. 2).

El docente desea ver favorecido la dimensidn axioldgica dentro de su desarrollo personal, junto
a lo ético y moral se infieren otras escalas que conforman la dimensién personal en las que
podria desarrollarse el contador como son la académica, social, sicoldgica, entre otras.

Es significativo que al formar personas éticas varios docentes participantes representen lo ético
desde el punto de vista de la confianza que recae sobre las acciones del contador publico y de



su transparencia Centrandose en la fe publica y la responsabilidad que tiene el contador
publico ante las empresas.

...la formacidn ética del contador publico es su responsabilidad social primero que todo
ante las empresas cumpliendo un codigo de ética y segundo es la respondabilidad que
tiene como cabeza principalmente la sociedad vy la fe publica que es la que el notario
da a todos los actos publicos que realiza una empresa esa es la responsabilidad de ser
el contador publico. (Entrevista docente No. 3)

...I1a ética en el ejercicio de la contaduria es la base fundamental para la transparencia
de las operaciones empresariales, garantizandoles a los usuarios de la informacion
empresarial veracidad y garantia de los datos presentados. (Entrevista Docente No. 5)

El analisis de la informacion permite identificar que el concepto percibido por los docentes sobre
la formacién integral del contador publico tiene un componente ético esencial por la
responsabilidad social que tiene como profesional, es un aspecto sobre el que los docentes
mostraron un alto interés para orientar a sus estudiantes, ya que mas que un compromiso, la
ética se convierte en un deber, que debe guiar el comportamiento profesional del contador.
(Giraldo, 2010). La ética se convierte en una guia para la realizacidén de las acciones del
profesional de la Contaduria Publica, que redunde en beneficio de las empresas y sociedad
donde se encuentre. Es un aspecto practico que tiene la ética en el quehacer profesional,
una ética aplicada que genera efectos y acciones positivas en la vida del profesional. (Ibarra,
2005; Montaner & Perozo, 2008; Aquel, 2010).

4. Conclusiones

Una lectura conjunta de estas propuestas formativas inmersas en las entrevistas de los
testimonios seleccionados y una interpretacion pedagdgica de los mismos permiten expresar
gue en el concepto de formacidn integral del contador publico de los docentes de nivel
universitario, contemplan:

Una relacidon entre el concepto de formacion integral y el desarrollo del ser humano en varias
dimensiones, dentro del cual hay un marcado énfasis por la dimensidon cognoscitiva
acompafada de las dimensiones humana y social, sin dejar atras la ética y los valores.

La participacion del contador publico en desarrollo social y como agente de cambio,
transformador de la realidad a partir de los conocimientos recibidos. Para ello, se necesita una
integracion entre la teoria y la practica, para que el contador tenga la competencia suficiente
para solucionar los problemas de su entorno.

Finalmente, se resalta la sugerencia relacionada con la importancia de la ética como guia
necesaria de las actuaciones del contador publico. Por ende, se debe orientar la conducta de
los futuros egresados de la contaduria hacia un comportamiento ético.
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