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RESUMO: ABSTRACT:

Este trabalho verifica as consequéncias que as divulgagcdes midiaticas de fraudes na This work aimed to verify the consequences that media disclosures of fraud in the
cadeia produtiva do leite no Brasil nos anos recentes causaram nas cooperativas milk production chain in Brazil in recent years have caused in the cooperatives linked
ligadas ao beneficiamento deste produto. Constatou-se impacto positivo em relagdo a to the processing of this product. There was a positive impact in relation to
comercializagdo, pois as vendas aumentaram, ja que estas ndo estavam envolvidas commercialization, as sales increased, as they were not involved in adulteration

em escandalos de adulteragcdo. Mas nas transagoes para fora do estado houve queda scandals. But in out-of-state transactions, consumer confidence declined, reflecting a
na confianca dos consumidores refletindo numa queda nos precos, o que afeta de drop in prices, which negatively affects all links, including the processor.

maneira negativa todos os elos, incluindo o processador. Key words Adulteration of milk; Confidence; Supply chain; Fraud.

Palavras chaves Adulteracdo de leite; Confianga; Cadeia de suprimentos, Fraude.

1. Introducao

Entende-se por leite, "o produto oriundo da ordenha completa, ininterrupta, em condicdoes de higiene, de vacas sadias, bem alimentadas e
descansadas” (Riispoa, 1952). O consumo do leite e seus derivados é importante para o ser humano em todas as fases, pois contém nutrientes
essenciais a salde, como o calcio e a proteina (Lay-Ang, [201-]). Sendo assim, consumir leite ajuda a manter uma vida saudavel evitando
doencgas como a osteoporose (Abrasso, [201-]).

O consumo per capita de leite no Brasil é de 178 |/pessoa/ano (Altissimo, 2015), inferior ao recomendado pelo Ministério da Saude (MS) que é
210 I/pessoa/ano. Ja o Rio Grande do Sul (RS) apresenta um consumo acima do nacional, representando 190 |/pessoa/ano, mesmo assim nao
atingindo a média recomendada pelo MS (Grupo Independente, 2013).

A demanda por lacteos no Brasil cresceu a uma taxa anual de 3% ao longo da ultima década, incremento favorecido principalmente pelo
aumento da renda da populacao e, também, pela diversificacao do portfdlio de produtos derivados do leite. O aumento da populagcdo urbana e
as mudancas no ritmo de vida também impulsionaram o consumo de leite no Brasil (Agroanalysis, 2013).

Da perspectiva produtiva, o Brasil é o quinto colocado no ranking mundial da producdo de leite com 36,83 bilhdes/l em 2014 sendo que o Rio
Grande do Sul (RS) contribui com 4,80 bilhdes/I, ficando em segundo lugar no pais e perdendo apenas para Minas Gerais que produz 9,54
bilhdes/l em 2014 (Sindilat/RS, 2015). Além de ser um alimento importante na alimentacdao humana, a producao de leite tem relevancia na
economia do pais, pois contribui na geracao de empregos e renda. Pacheco (2014) afirma que a cadeia produtiva do leite emprega quatro
milhOes de trabalhadores somente nas fazendas produtoras no Brasil (Sindilat/RS, 2015).

De acordo com o Sebrae (2010), devido aos avancos tecnoldgicos e ao conhecimento acumulado, o Brasil deixou de ser importador de lacteos
para se tornar autossuficiente, além de exportador. Porém, o destaque no mercado mundial s6 ocorrera a partir de um avanco em todos os elos
da cadeia, com o aumento da produtividade e da qualidade, bem como fechamento de acordos comerciais com outros paises por parte do
governo (Silveira, 2015).

No RS 199 mil pessoas estao envolvidas diretamente na atividade de bovinocultura de leite (ZH Campo E Lavoura, 2015). A producao de leite
no RS cresceu o dobro nos ultimos dez anos (2004/2014) em comparacao com a brasileira: 103,39% contra 56,72%, respectivamente
(Sindilat, 2015). A produtividade € uma das melhores do Brasil, chegando a 2.430 |/vaca ordenhada por ano (Kirchof, [201-]). Apesar do
aumento na producao, muitos produtores estdo abandonando a cadeia do leite. De acordo com Colussi (2015) isto esta ocorrendo devido a
baixa remuneracao do trabalho e o aumento dos custos de producao, agravados por falta de pagamento e faléncia de empresas, algumas
envolvidas em fraudes. O autor também afirma que nos ultimos cinco anos o RS pode ter perdido mais de 20 mil produtores.

As fraudes destacadas pelo autor se referem, especialmente, ao fato que desde o ano de 2013 no RS, foram descobertas adulteragoes no leite
no qual foram adicionados produtos tais como: soda caustica, bicarbonato de sddio, agua oxigenada, formol entre outros.

Em 2014 o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) procurou tranquilizar os consumidores e garantiu que o leite galicho, na
maioria, é de qualidade. Entretanto, isso ocorreu depois de representantes do érgao confirmarem gue houve fraude nos produtos de duas
grandes cooperativas que beneficiam leite no Estado, com a detecgao de alcool etilico para mascarar a adicao de dgua no produto.
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(Kannenberg, 2014). Segundo o diretor do Departamento de Inspecao de Produtos de Origem Animal (DIPOA) do Mapa, Leandro Feijo, 97,4%
das analises do leite produzido no Rio Grande do Sul tem indice de conformidade. Ainda segundo o diretor, a média de aprovacao gaucha é
maior que a nacional, que é de 96,2%. No entanto, o indice é sobre leite UHT, pasteurizado e em pd, no produto final. As analises que foram
detectadas com irregularidade foram sobre leite cru, ou seja, antes de chegar a industria (Kannenberg, 2014).

Em 2015 o Ministério Publico do Rio Grande do Sul deflagrou mais uma fase da Operacao ‘Leite Compen$ado’. Em dois anos foram varias
etapas de uma ofensiva das autoridades para tentar acabar com uma fraude de adulteracao na cadeia de producao do leite no Estado (Freitas,
2015). Considerando a importancia do tema coloca-se o seguinte problema de pesquisa: Quais as alternativas estdo sendo utilizadas por
cooperativas de leite para enfrentar os problemas com as fraudes e/ou adulteracdes, aprimorar a coordenacao da cadeia de suprimentos e
recuperar a credibilidade apds divulgacao de fraudes no leite no RS? Em suma, o presente trabalho teve como objetivo verificar quais as
consequéncias dos ‘escandalos’ relacionados as fraudes no leite para as cooperativas do RS e qual elo da cadeia de suprimentos é mais
suscetivel as fraudes na perspectiva das cooperativas.

A seguir apresenta-se o referencial tedrico que embasou o estudo, a metodologia utilizada na pesquisa e, por fim, os resultados obtidos,
indicando as principais conclusdes decorrentes da investigacao.

2. Metodologia

A metodologia adotada nesta pesquisa foi o Estudo de Caso. Yin (2005: 32) define o Estudo de Caso como “uma investigacdao empirica que
investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto
nao estdo claramente definidos”. Entretanto, destaca-se que foram realizados trés estudos de caso, pois a pesquisa aborda trés cooperativas.
Tais cooperativas foram escolhidas intencionalmente por trabalharem com a coleta e processamento de leite, nao estarem envolvidas em casos
de fraude ou adulteragao de leite e por estarem representando distintas regides geograficas do RS, permitindo ter uma visdao e conhecimento
mais abrangente da realidade do estado.

Destaca-se que o elo focal deste Estudo de Caso, dentro da cadeia produtiva do leite, foram as industrias de processamento, especificamente
as cooperativas. Assim, adota-se o conceito de cadeia de producao como “uma sucessdo de operacdes de transformacao dissocidveis, capazes
de ser separadas e ligadas entre si por um encadeamento técnico” (Batalha, 2007: 6).

Como técnica de coleta de dados utiliza-se a pesquisa documental e entrevistas em profundidade. A documentacao corresponde a toda forma
de registro e sistematizacao de dados, informacgOes, as quais sao coletadas para analise por parte do pesquisador (Kauark, Manhdes, Medeiros,
2010); a entrevista parte da interacao entre pesquisador e pesquisado, sendo uma técnica de coleta de informagdes com assunto pré-definido
(Kauark, et al., 2010). As entrevistas foram realizadas em trés cooperativas, sendo realizadas com representantes que tivessem pleno
conhecimento dos acontecimentos e temas a serem investigados, sendo nos trés casos os gerentes comerciais (trés gerentes). As entrevistas
ocorreram em outubro de 2015.

Foram realizadas analises qualitativas das informacgdes coletadas nas entrevistas e documentos. Primeiramente descreve-se caso a caso €, hum
segundo momento, realiza-se a analise comparativa dos casos estudados. Por fim, realiza-se uma analise das consequéncias das fraudes na
cadeia de suprimentos das cooperativas. O nome das cooperativas estudadas nao sera mencionado no decorrer deste trabalho e serao
denominadas de C1, C2 e C3, a sequéncia € mesma da qual foram feitas as entrevistas.

A Figura 1 demonstra a localizacdo das Cooperativas pesquisadas, que foram eleitas porque ndo se envolveram em nenhum escandalo
divulgado na midia. Inicialmente o intuito do estudo era pesquisar Cooperativas que haviam se envolvido nos problemas divulgados pela midia.
Todavia, depois da negativa das mesmas em colaborar com a pesquisa optou-se por focar em organizagdes cooperativas nao envolvidas nas
fraudes, modificando o foco da pesquisa.

Figura 1. Localizacdo geografica das cooperativas pesquisadas.
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Fonte: Elaborado pelos autores com base no Google Maps.

3. Referencial Teorico

Uma cadeia produtiva € composta por varios elos, que vao desde o produtor de insumos para a producao de leite até o consumidor final. Um
conjunto de relagdes comerciais e financeiras que estabelecem, entre todos os estados de transformacao, um fluxo de troca, situado de
montante a jusante, entre fornecedores e clientes (Batalha, 2007). De acordo com Viana e Ferras (2007) a cadeia envolve toda a atividade de
producao e comercializagcao de um produto, de forma que, no decorrer da mesma, os produtos sao crescentemente elaborados, obtendo
agregacao de valor. A Figura 2 apresenta de forma ilustrativa uma cadeia produtiva.

Figura 2 - Cadeia produtiva do leite.
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Fonte: Adaptada de Canziani (2003).

Dentre os principais representantes da cadeia produtiva do leite, podemos considerar quatro categorias: os fornecedores de insumos,
maquinas e equipamentos aos produtores; os produtores rurais, que podem ser divididos em especializados e ndo especializados; a indlstria, a
qual influencia significativamente na cadeia, ja que tem o papel de coletar o produto junto aos produtores e distribui-los aos varejistas,
supermercados e padarias, os quais sao considerados o uUltimo elo na categoria deste sistema agroindustrial (Canziani, 2003).



Varios fatores contribuiram para melhor competitividade do produto no Brasil, dentre eles destacam os investimentos em pesquisa, bem como
na alimentacao dos animais, genética e também em equipamentos especificos para refrigeracao do leite e ordenha (Viana e Ferras, 2007).

A gualidade é fundamental nos processos da cadeia de producdo e consiste nas caracteristicas do produto que vao ao encontro das
necessidades do cliente e, dessa forma, proporcionam a satisfacao (Juran, 1991). A coordenacao de qualidade é um conjunto de atividades
planejadas e controladas por um agente coordenador, contribuindo para a melhoria da satisfacao dos clientes e para a redugao dos custos e
das perdas em todas as etapas da cadeia. Os beneficios gerados pela pratica de coordenacao da qualidade incrementam a competitividade da
cadeia de producao, seja pela otimizacao dos recursos aplicados na fabricacao de produtos, seja por assegurar a qualidade e seguranga dos
produtos alimenticios que elabora (Borras e Toledo, 2006).

No intuito de busca por qualidade e seguir a legislacao brasileira a Instrucao Normativa 62 (IN 62) foi criada em dezembro de 2011com
objetivo de regulamentar a producao, identidade, qualidade, coleta, e transporte do leite tipo A, leite cru refrigerado e leite pasteurizado.

A IN 62 estabelece que o leite devera ser analisado em laboratoérios credenciados para o monitoramento de sua qualidade. A indUstria devera
enviar, pelo menos uma vez por més, amostras do leite de cada produtor para analise em laboratério credenciado na Rede Brasileira de
Laboratérios de Controle de Qualidade do leite (RBQL). Os produtores receberdo o resultado de suas analises. Com isso, o MAPA vai
acompanhar a qualidade do leite em cada propriedade rural, e exigir que os problemas detectados sejam resolvidos. (Durr, 2012: 25).

De acordo com Dirr (2012) as analises feitas pela RBQL sao: contagem bacteriana total (CBT); contagem de células somaticas (CCS);
determinacao dos teores de gordura, lactose, proteina, sélidos totais, sélidos desengordurados e pesquisa de residuos de antimicrobianos.

Segundo Santos (2007) o leite deve ser resfriado dentro de duas horas apds a ordenha para a temperatura de aproximadamente 4°C. Esse
resfriamento é fundamental para garantir que ndo haja a proliferacdo de microrganismos garantindo assim um manejo adequado visando a
qualidade do produto final. O transporte desse leite também é importante, pois “o leite cru refrigerado devera ser transportado a granel da
propriedade para a indUstria, em tanques rodoviarios isotérmicos” (Sebrae, 2010: 24). Ao chegar ao destino, ao ser recebido na plataforma de
recepcao, € submetido a algumas analises preliminares antes de ser liberado para seguir no fluxo da linha de producdo dentro do laticinio
(Silva; Silva; Ferreira, 2010).

A proxima etapa é a de padronizacao do produto, “o principal objetivo da padronizacao do leite é a obtencao de um produto com composicao
guimica definida, a qual atenda aos requisitos basicos para elaboracao de diversos produtos lacteos” (Silva et al., 2012: 68). O proximo passo &
de pasteurizacdao que consiste em submeter o leite a um nivel de aquecimento onde todos os microrganismos patogénicos presentes neste
alimento sejam destruidos (Meldau, 2015).

A Figura 3 esquematiza esse processo e problematiza algumas etapas. Para melhor entendimento, foi incluido o elo produtor e destacados os
elos em que ja ocorreram denlncias na midia sobre a adulteracao do leite que sao: produtor, transporte e indUstria.

Figura 3 - Fluxo do leite na indUstria com destaque dos elos onde pode ocorrer a adulteracao.
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Diante da complexidade exposta na Figura 2, pondera-se que o encadeamento das diferentes etapas resulta da acao de diferentes elos e exige
confianca entre as partes para que a cadeia de suprimentos funcione adequadamente.

O conceito de cadeia de suprimento teve sua origem na logistica, onde inicialmente a énfase era dada a facilitacdo da movimentacao de
materiais e coordenacao da demanda entre fornecedor e cliente (Borras e Toledo, 2006). Atualmente, o conceito de gestao da cadeia de
suprimentos esta relacionando-se a outros conceitos como parcerias, aliancas estratégicas e outras relacdes cooperativas entre os membros da
cadeia de suprimento, resultando em aumento da énfase dada aos fatores transacionais nela presentes (Borrds e Toledo, 2006). Existem
diversas definicdes de Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (GCS), praticamente todas complementares e concebidas sob a perspectiva
de seus autores (Pires, 2010).

Dentro da cadeia de suprimentos as cooperativas podem assumir um papel peculiar, pois atendem melhor as necessidades dos
agricultores/fornecedores, ja que o elo processador é representado organizacionalmente pelos préprios agricultores/fornecedores, aproximando



os elos ‘produtor x industria’.

3.1. Cooperativas: relevante forma organizativa

O cenario cooperativista do mundo demonstra potencial e alcance do setor cada vez maior; antes como instituicdes pequenas e simples, hoje
as cooperativas modernizam e figuram como instituicdes fortes que geram renda e impulsionam o desenvolvimento do planeta; o setor ja esta
presente nos cinco continentes, reine um bilhdo de pessoas em mais de 100 paises e gera mais de 100 milhoes de empregos (Menezes,
2012).

De acordo com o relatério da Organizacao das Cooperativas do Brasil 46 milhdes de brasileiros estao envolvidos no cooperativismo e 11,5
milhdes estdo ligados de forma direta a uma das 6,8 mil cooperativas atuantes no pais nos diferentes ramos (OCB, 2014). Em 2014 5,3 bilhdes
foi o volume de exportacdes por cooperativas brasileiras, entre 2004 e 2013 houve um crescimento de 87,9% no niumero de cooperados no
Brasil e um crescimento de 83,2% no numero de empregos gerados por cooperativas. (Relatorio OCB, 2014). Desde 2002 a forca de trabalho
das cooperativas, quase dobrou, passando de 171,3 mil empregados para 340 mil; o ramo agropecuario € o que mais gera empregos diretos:
164,2 mil (51%), em seguida, aparecem as cooperativas de salude (78,2 mil) e crédito (38,1 mil) (Portal Do Cooperativismo Financeiro, 2015).
O nUmero de cooperativas no ramo agropecuario é de 1.561 e o total de empregos diretos gerados por essas cooperativas é de 164.223 (Dias
Junior, 2013).

Cabe destacar que o foco desta pesquisa € apenas o ramo agropecuario, que “relne produtores rurais, agropastoris e de pesca que detém os
proprios meios de producao (Relatério OCB, 2014: 16). Este “é um dos ramos com maior nUmero de cooperativas e associados no Brasil, e o
leque de atividades econbmicas, abrangidas por esse ramo é enorme e sua participacao no PIB é significativa.” (SESCOOP, 2007: 34).

As cooperativas de producdo formam o ramo economicamente mais forte do cooperativismo brasileiro; € o ramo cooperativo de maior
expressao numérica em todo o mundo, mais de 50% das cooperativas sao de produtores agropecuarios, abrangendo todas as atividades
econOmicas do setor primario (SALES, 2011). A atuacao da cooperativa abrange trés estagios do setor agropecuario: antes, durante e apds o
processo produtivo; essa atuagao € importante, inicialmente, para o fornecimento de bens de producgdo: sementes, fertilizantes, mecanizacgao,
planejamento, e distribuicdao dos insumos; assegura-se durante a fase produtiva, assisténcia técnica, controle integrado e aplicacao de insumos
e na pos-colheita, servicos de recebimento, de limpeza, de classificacao, de acondicionamento e de armazenamento bem como a
agroindustrializacao, a comercializacao e exportacao dos produtos (SALES, 2011).

A importancia das cooperativas galuchas pode ser evidenciada pelo fato de que em 2014 o governo do estado assinou um documento que da
origem a uma plataforma de negdcios entre o RS e a China, através de quatro cooperativas gauchas. O acordo visa respaldar a entrada de
empresas gauchas no mercado chinés, principalmente na zona de livre comércio de Xangai, através de medidas pratica como identificacao de
produtos, certificacdo e exposicao (Revista Leite e Derivados, 2014). O que fortalece a importancia das cooperativas e sua contribuicdo no
setor da cadeia produtiva do leite.

Entretanto, faz-se necessario destacar as especificidades das cooperativas, tanto do ponto de vista conceitual quanto operacional. Uma
cooperativa se diferencia de outros tipos de associacdes por seu carater essencialmente econdmico. A sua finalidade é colocar os produtores e
servicos de seus cooperados no mercado, em condigcdes mais vantajosas do que eles teriam isoladamente (Sebrae, Cooperativa, 2009: 9).

Ja Batalha (2007: 711) define uma cooperativa como “organizacoes entre economias particulares dos cooperados, de um lado, e o mercado, de
outro, aparecendo como estruturas intermediarias, formadas em comum”. As cooperativas nao irdo possuir, do ponto de vista econ6mico, uma
existéncia autdbnoma e independente dos seus membros, como ocorre na sociedade de capital, mas deverdo existir como organizacao
econOmica intermediaria, posta a servico da satisfacdo das necessidades das economias particulares dos cooperados (Batalha, 2007).

Assim, “... o cooperativismo apresenta, para o produtor rural, uma grande vantagem, uma vez que esta forma de organizagao
comprovadamente aumenta seu nivel de renda, apresentando-se, portanto, como uma empresa altamente interessante” (Batalha, 2007: 730).

Conforme Batalha (2007) a dificuldade de negdcio é a prépria doutrina do cooperativismo quanto a inexisténcia do lucro, levando a uma
situacao em que podera existir uma tendéncia de maximizacdao do ganho isolado do produtor, e ndo de sua cooperativa, o que pode resultar em
dificuldades financeiras e administrativas. Isto porque de um lado o produtor é o ‘dono’ da cooperativa, mas de outro, pode ser visto como
fornecedor, que deseja a otimizacao do seu produto individual, gerando uma complexidade nas relacdes estabelecidas.

Esse aspecto (relacionado ao fato do produtor ser o ‘dono’) leva a crer na hipdtese de que deve haver maior confiabilidade ao longo da cadeia,
0 que resultaria em maior seguranca para o consumidor. O que ndao pde em duvida os rigorosos mecanismos de controle que existem (via de
regra) nas demais empresas privadas, relacionando-se apenas a um suposto nivel de comprometimento dos fornecedores (no caso os
produtores).

4. Resultados

Primeiramente apresenta-se uma descricao dos casos, mapeando os elos que fazem parte da cadeia produtiva, identificando o comprimento do
canal de comercializacdo e apontando qual destes é considerado o mais critico em termos de risco de adulteracao/fraude nas realidades
estudadas. Apds faz-se uma breve sistematizacao dos casos. No segundo item sdo apontados os impactos na comercializacdo e mecanismos de
prevencao adotados, identificando o objetivo da organizacao para o futuro da cooperativa, tracando perspectivas para a cadeia produtiva em
que estao inseridas.

4.1. Descricao dos casos

A cooperativa denominada Cooperativa 1 (C1) caracteriza-se como uma cooperativa de producao mista fundada em 1964 e comercializa o
produto dos seus associados, agricultores familiares da regiao. A sede da C1 fica na cidade de Toropi/RS na regiao central do estado, a 357
(quildbmetros) km de Porto Alegre. Sua area abrange os municipios de Sao Gabriel, Julio de Castilhos, Tupancireta, Jari, Sao Martinho da Serra,
Quevedos e Dilermando de Aguiar. Possui ainda duas filiais em Sao Pedro do Sul.

No momento de realizacao da pesquisa estava com 3.250 associados, sendo que 255 trabalham com a atividade produtiva do leite. Além do
leite, a cooperativa trabalha com: milho; soja; feijdo; trigo e arroz (foco principal). Esta atuando no mercado de laticinios com recebimento e
resfriamento desde 1983 (ha 32 anos), atualmente recebem uma média de 6.200.000 litros/ ano e este produto é vendido in natura para uma
empresa que fica localizada em Ijui e na prépria cidade sede da C1.

Dentro da cadeia de suprimentos, a Clapenas faz a coleta do leite com os agricultores/fornecedores que sao seus associados e armazena nas
condicdes adequadas para ser vendido para uma industria que sera a responsavel pelo restante do processo e, com isso, a C1 ndo tem mais
ligacao direta com os outros elos da cadeia, visto que sua funcao é apenas refrigerar o leite. Segundo a C1, o risco de ocorrer a adulteracao do
leite sdo equivalentes em todos os elos, ou seja: produtor; transportador e industria.

A Cooperativa 2 (C2) € uma cooperativa de produgao mista, localizada na cidade de Piratini/RS a 347 quilometros de Porto Alegre. Foi fundada
por assentados da reforma agraria em 1995, em que vinte e trés associados faziam parte do grupo coletivo.

Quando da realizacao da pesquisa, a C2 possuia 53 associados, todos trabalhando com a bovinocultura de leite. Os associados responsaveis
pela producao de leite sao: 1- Treze produtores que trabalham de forma individual e 2 - o restante sao produtores que optam pela producao



coletiva. Na producao coletiva os animais sao ordenhados diretamente na C2.

Faz dez anos que beneficia o leite no local e no momento industrializa leite pasteurizado e queijo, este Ultimo comercializado informalmente. A
comercializacao do leite tipo C é feita através da venda para os mercados locais de trés municipios: Piratini; Candiota e Pinheiro Machado. A
distribuicao é feita também para o Programa Nacional de Alimentacao Escolar (PENAE) dos municipios de Piratini e Candiota e para o Programa
de Aquisicao de Alimentos (PAA) em varios locais. No que se refere a venda para o varejo, sao comercializados os produtos em lojas da regiao
e da prépria cidade sede.

A média de producdo varia entre 30 e 35 mil litros de leite beneficiado/més. Quando a producao extrapola esse valor, o excedente é vendido
para outra cooperativa.

A Cooperativa 3 (C3) é caracterizada como cooperativa de producdo mista, que atua em varios seguimentos, quais sejam: laticinios, aves e
suinos, embutidos, racdes e varejo (supermercado e loja agropecuaria). A C3 fica no municipio de Teutonia, distante 100 quilometros de Porto
Alegre. Disp0e dos préprios supermercados que ficam localizados nos municipios de Teutbnia, Poco das Antas e Bom Retiro do Sul. Também
possui lojas de produtos agroveterindrios, no municipio de Cruzeiro do Sul e Teutdnia. Quando da realizacao da pesquisa possuia 6.100
associados sendo que destes 1.700 sao produtores de leite. Fundada em 1955, atua no setor de lacteos desde 2005, quando ocorreu a
construcao da industria de laticinios e iniciou com a transformacao de 140 mil litros de leite por dia. Quando da realizacdo da pesquisa
produziam 480 mil litros de leite/dia (e todo leite coletado é oriundo apenas dos associados).

No laticinio ocorre a producao de leite longa vida (UHT), leite pasteurizado e derivado como o iogurte; doce de leite; requeijao e nata, também
ha a terceirizacdo para a fabricacao de queijo e leite em pd. A comercializacao destes produtos é feita através das nove centrais de distribuicao
no estado, onde recebem a mercadoria de todas as plantas (aves, suinos, embutidos, laticinios, racdes e varejos) e redistribui para o varejo de
diferentes portes. Fora do estado possuem uma central em Santa Catarina, onde ocorre também a venda para grandes redes.

A partir do exposto tem-se que os casos escolhidos caracterizam-se por cooperativas distintas, tanto pelos aspectos organizacionais (escala de
producao, numero de associados, etc.) quanto pela forma de comercializacdo adotada. Para melhor visualizacao dos elementos gerais das
cooperativas pesquisadas, os principais dados obtidos estao descritos no Quadro 1.

Quadro 1- Sintese das cooperativas estudadas.

Caracteristica Cooperativa 1 Cooperativa 2 Cooperativa 3

Tempo atuagdo na area

L. 32 anos 10 anos 10 anos
de laticinios
Numero de Associados 3.250 53 6.100
Numero de associados
. 255 53 1.700
que trabalham com leite
Volume leite 516.66 |/més 30-35 mil I/més 14.400 mil I/més

Leite UHT, iogurte, doce

Produtos Leite tipo C de leite, requeijdo
Leite resfriado e P 3 > €T, Tequenao,
(relacionados ao leite) pasteurizado, queijo. queijo, nata e leite em
po.

Varejo regional e

Comercializagao Empresa privada Varejo local )
nacional
. Leite tipo C Leite UHT
Producao principal Arroz p
paSteurlzadO (|0nga Vida)
Transporte Proprio Proprio Proprio

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Dos trés casos estudados, a C1 é a que esta a mais tempo no mercado, a C2 e C3 ambas estao atuando a dez anos negdcio. Nota-se que na
C1, do total de associados, apenas 7,8% trabalham com o leite, fornecendo em média para a cooperativa 2 mil I/més. Na C2 100% dos
associados estdo envolvidos na atividade principal, e cada associado contribui em média com 700 I/més. Ja na C3, do total dos associados,
27,8% trabalha com a producdo de leite, ofertando uma média 8,5 mil I/més.

Quanto a comercializagao, a C1 fornece para uma empresa privada e a C2 somente para o varejo local. Apenas a C3 abastece o varejo
nacional, que é realizado através da central de distribuicao localizada em Santa Catariana. Nota-se também, que as trés cooperativas possuem
transporte proprio, buscando que ocorra o comprometimento do transportador com a organizacao.

4.1. Os impactos na comercializacao pos fraudes

Quando ocorrem divulgacoes de fraudes no leite, toda a cadeia fica fragilizada, nao apenas aquele elo que sofreu adulteracao, mas todos
aqueles que compdem a cadeia produtiva e, de forma particular, a cadeia de suprimentos das indUstrias. Esses problemas causam insegurancga
ao consumidor, a credibilidade se rompe, ja que nem a legislacao nem as ‘superestruturas’ conseguem garantir a idoneidade do produto final.

Conforme as informacgoes obtidas pela pesquisa, as divulgacoes feitas pela midia sobre fraudes no leite causaram nas cooperativas impactos
positivos e negativos, ao mesmo tempo, como descrito no Quadro 2.

Quadro 2 - Cenario das cooperativas em relagao aos impactos e vendas.

Variaveis Cooperativa 1 Cooperativa 2 Cooperativa 3
Impactos Negativos Positivos e negativos Positivos e negativos

Vendas Diminuiram Aumentaram Aumentaram



Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Conforme se observa no Quadro 2 os impactos negativos foram sentidos nas trés cooperativas. A C1 se sentiu prejudicada em relacdo aos
precos, ja que ocorreu queda no valor recebido pelo leite in natura. Ja a C2 e C3 sairam lesados devido a perda de confianca dos
consumidores. Por outro lado, apos as fraudes, houve um aumento nas vendas das C2 e C3 dentro do estado, sendo que a C2 aumentou 30%
a quantidade comercializada. Isso se justifica pelo fato destas cooperativas nao estarem envolvidas em escandalos de adulteracdao. Ja para a
C1 os impactos causados na comercializacao foram considerados apenas negativos, pois teve queda no valor pago pelo leite in natura,
consequéncia da reducao no consumo (lembrando que a C1 atua como posto de recebimento e resfriamento).

E consenso nas cooperativas estudadas que os principais elos em que pode ocorrer a fraude sdo: produtores; transportadores e nas proprias
industrias.

Para evitar que episdédios de fraude e/ou adulteracdes venham acontecer dentro da organizacao, a C1 intensificou o treinamento dos
produtores e transportadores para garantir a qualidade do leite. A C2 realiza reunides periddicas para conscientizar os produtores da
importancia da qualidade do produto, também é feita analise do leite na propriedade e quando chega a cooperativa. A C3 também faz analises
do produto e da uma bonificacdo ao produtor pela qualidade do leite. Em todos os casos percebe-se uma intensificacdo na sensibilizacao dos
produtores, através de capacitacdao ou recompensa, isto ocorre com objetivo de conscientiza-los da necessidade da qualidade do leite. Todas
essas acoes demonstram que o relacionamento com o fornecedor foi aprofundado, reforcando os lacos dentro da cadeia de suprimentos.

Quanto as acdes para reduzir os impactos negativos das fraudes, a C1, por ser um posto de recebimento e resfriamento, nao utiliza nenhuma,
pois ndo tem contato com o consumidor final. A C2 utiliza do marketing “boca a boca”, o que se torna mais facil pelo fato deles mesmos
fazerem a entrega do produto ao consumidor. A C3 nao dispde de propagandas para intensificar a venda dos produtos. Em nenhum dos casos
ocorrem iniciativas para incentivar o consumo do leite e derivados, o marketing é apenas para aumentar as vendas.

Os trés casos estudados possuem seu proprio transportador, sendo assim, supde-se que ha uma tendéncia de verticalizacao do transporte.
Desta forma, sustenta-se que as organizagdes estao ‘investindo’ neste elo para evitar fraudes durante o deslocamento do produto, evitando
fontes de incerteza. Portanto, esse fator foi visualizado como um dos mais importantes para a prevencao das fraudes nos casos estudados.

O presidente do Sistema de Organizagdes Cooperativas do Brasil (2015) durante a abertura do 2° Encontro Pan-Americano de Jovens
Produtores de Leite afirmou que o futuro da producao leiteira esta intimamente ligado ao cooperativismo (OCB, 2015). Diante disto, percebe-se
a importancia das cooperativas no futuro do desenvolvimento da cadeia produtiva do leite. Dessa forma, destaca-se que nos trés casos
estudados nao foram verificados problemas com adulteracao.

Pondera-se como fator explicativo, o fato de poder haver o comprometimento dos fornecedores, que também sao os ‘donos’ das unidades de
beneficiamento, organizadas juridicamente na forma de cooperativas, o que garantiria maior confiabilidade e seguranca ao longo da cadeia de
suprimentos, representada pelo compromisso dos agricultores/fornecedores.

Visando melhorar a qualidade do produto, vé-se um esforco do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento para atualizar e adequar as
legislacOes do setor com vistas a garantir a qualidade dos produtos e a saude publica, (por exemplo, o Regulamento Técnico de Identidade e
Qualidade dos Produtos Lacteos, do MAPA (2015). Entretanto, apds os escandalos observa-se que persiste a desconfianca por parte dos
consumidores, ja que a imagem dos laticinios e dos transportadores ficou prejudicada apds a operacdo judicial que investigou, descobriu e
deflagrou fraudes na cadeia produtiva do leite (BREITENBACH; TRINDADE, 2015).

Numa pesquisa realizada com consumidores de todo Brasil constata-se que as fraudes resultaram em consequéncias negativas que impactam
todos os agentes (BREITENBACH; TRINDADE, 2015). Os resultados da pesquisa também indicaram que os consumidores passaram a escolher
melhor as marcas de leite no varejo. Portanto, a reducdo no consumo se concentra em maior grau naquelas marcas relacionadas as empresas
que tiveram fraudes identificadas e divulgadas na midia (BREITENBACH2; TRINDADE, 2015). Isso foi corroborado pelo presente estudo, ja
gue, para além dos efeitos negativos, as cooperativas estudadas sentiram também impactos positivos, porque seus nomes ndao estavam
envolvidos nos escandalos, resultando em reforco da confianca do consumidor em relagdao as suas marcas.

Por fim, apesar das denuncias comprovadas, que envolveram pelo menos duas grandes cooperativas lacteas do RS, alerta-se para a
importancia das organizagdes cooperativas no setor leiteiro. Estas historicamente contribuiram para o desenvolvimento da atividade, atuando
na producao, agroindustrializacao e comercializacao do produto.

4.2. Licoes aprendidas

Do ponto de vista pratico, os casos divulgados na midia e mencionados anteriormente sdao graves porque afetam a qualidade de um alimento
gue é caracterizado pelo consumo de lactantes e criangas, o que torna ainda mais critico do ponto de vista da seguranca alimentar e saude
humana. Constata-se que existiu falha no controle sanitario, especialmente no recebimento da matéria-prima. Demonstrando que mesmo
estando com estrutura fisica adequada e de acordo com a legislacao as agroindustrias ndao garantem ao consumidor a confiabilidade esperada.
Observa-se falta de controle por parte do Estado, que nao cumpre seu papel em fiscalizar a qualidade, ja que para além das questdes materiais
sao necessarios controles de processo e relagdes que elevem o nivel de confianca ao longo da cadeia.

Desde o nivel tedrico, ndo se pode furtar de trazer a tona licoes mais abrangentes, especialmente uma reflexao sobre os temas seguranca
alimentar e confianga entre os agentes ao longo da cadeia. Nesse sentido, cabe ressaltar que a responsabilidade pela seguranga alimentar do
consumidor é de todos os agentes da cadeia produtiva, e se um deles falhar, todo processo fica comprometido. E o que ocorreu nesses
episddios de fraude, ja que nos casos investigados foram condenados alguns agentes da cadeia, mas todos sdo prejudicados em maior ou
menos grau. E, ainda, o consumidor final que € o principal foco da producdo, pode ter a seguranca alimentar comprometida.

Além disto, considera-se relevante fazer algumas consideracdes sobre o perfil do consumidor brasileiro de leite. Embora se discuta
recentemente que o consumidor de alimentos tem elevado suas exigéncias, de um modo geral ainda é pouco observador e sensivel a produtos
e organizacoes diferenciadas. E o que fica visivel quando as pesquisas apontam que o preco continua sendo o principal fator de decisao na hora
da compra do leite pelo consumidor. Isso pode ajudar explicar que o fato das cooperativas ndo estarem envolvidas nos escandalos nao trouxe
vantagens substanciais fora da regido onde atuam. Ou seja, o publico consumidor ndo tem “maturidade” de consumo para identificar a origem
do leite como vindo de empresas ou de cooperativas.

Por fim, destaca-se que o enfraquecimento do sistema cooperativo perante os desafios cooperativos num agronegdcio competitivo e
concorrencial, apontam para a dificuldade das cooperativas se fortalecerem enquanto tal. Ou seja, o fato de serem cooperativas e terem
associados como fornecedores de matéria prima, por si sd, nao diminuem consideravelmente as chances de sofrer este tipo de escandalos, em
comparacao com as empresas. Para que isso ocorra, € necessario que as cooperativas estabelecam mecanismos de controle da producdo ao
longo da cadeia da mesma forma que as empresas privadas. Portanto, a confianga entre agentes nao demonstra ser maior nas cadeias de
suprimentos gerenciadas em organizagdoes cooperativas do que em organizagdes privadas, mostrando que nestas duas formas de organizagao
este aspecto merece ser desenvolvido e melhorado especialmente quando se fala em cadeia produtiva do leite.

5. Conclucoes

O objetivo da presente pesquisa foi verificar quais as consequéncias dos ‘escandalos’ relacionados as fraudes no leite para trés cooperativas do



RS e identificar qual elo da cadeia de suprimentos esta mais suscetivel as fraudes/adulteracdes na perspectiva das cooperativas. Constatou-se
gue o setor cooperativo, considerada suas caracteristicas descritas nesse trabalho, passou por esse processo com prejuizos, mas merece
destaque que nao foram todas as organizagdes cooperativas prejudicadas ja que muitas nao se envolveram em processos judiciais, como os
casos pesquisados.

Isso ocorre ja que essas organizacdes nao tiveram problemas de fraude nas cadeias de suprimento que fazem parte, bem como nao tiveram
exposicao negativa de suas marcas e nomes na midia. Nesse contexto, reforcaram sua imagem positiva perante os consumidores,
especialmente se comparado a outras organizacdes que, estando envolvidas em processos fraudulentos, perderam credibilidade.

Entretanto, observou-se que se as cooperativas por um lado tiveram aumento nas vendas, por outro, tiveram sua imagem prejudicada fora do
estado, pois o consumidor ficou com receio em comprar produtos que tenham sido produzidos no RS, pela dificuldade dos consumidores em
identificar e memorizar especificamente as organizacdes que estiveram envolvidos nos escandalos.

Visando evitar problemas futuros, as cooperativas — especialmente as que fazem o processamento do produto - estao focando e investindo em
dois elos da cadeia: transportador e produtor. Acreditam que através da verticalizacao do transporte podem diminuir as incertezas na cadeia, ja
gue passam a ter maior controle do processo. ]Ja acerca do produtor, o foco é na sensibilizacdo e comprometimento dos mesmos, além da
capacitacao e, ainda, o pagamento por qualidade do produto.

Compreende-se que um terceiro agente deveria receber atengao especial das organizagdes, que sao os consumidores. Estes comprovadamente
tém memoria curta acerca de marcas e organizagdes quando envolvidas em algum processo fraudulento. Nesse sentido, acabam generalizando
negativamente o leite em nivel de estado, sendo que sdo pontuais os casos de adulteracao, estando as cooperativas estudadas livres de
qualquer envolvimento. Neste caso, campanhas promocionais, propagandas e marketing de modo geral, no sentido de promover o produto e
mostrar essa realidade, além de apresentar a importancia do leite e derivados para a saide humana, seriam fundamentais para o crescimento
do setor.
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