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RESUMEN:

El articulo tiene como objetivo evaluar el nivel de
desarrollo de la capacidad de absorcion realizada
(RACAP) en las Pyme colombianas. Se parte de una
muestra de 363 Pyme colombianas (Dane,2012), se usa
una revision de literatura con apoyo del analisis de
contenido y un modelo de regresién lineal, que
permiten mostrar la existencia de una correlacion lineal
positiva entre la adquisicién y asimilacion del
conocimiento externo en las organizaciones objeto de
estudio,.
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ABSTRACT:

The article aims to evaluate the level of development of
absorption capacity (RACAP) in Colombian SMEs. It is
part of a sample of 363 Colombian SMEs (Dane, 2012),
a literature review with the support of the content
analysis and a linear regression model is used, which
allow to show the existence of a positive linear
correlation between the acquisition and the assimilation
of external knowledge in the organizations under study.
Key words: Absorption capacities, potential absorption
capacities, measurement of absorption capacities

1. Introduccion

Las Pyme en los paises en desarrollo, representan un alto porcentaje del sector productivo,
para el caso de Colombia este porcentaje representa al menos el 90% de la actividad
empresarial nacional y estas mismas empresas se encargan de generar el 73% del empleo y el
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53% de la produccion bruta de los sectores industrial, comercial y de servicios (Rodriguez,
2003). Siendo ademas estas Pyme las principales motivadoras de la actividad empresarial, la
competitividad y el aumento de la capacidad exportadora.

Es importante entonces centrarse en el fortalecimiento de las Pyme como dinamizadoras de la
economia de paises como Colombia, para lo cual se requiere fortalecer las capacidades
organizacionales que permitan mejorar la productividad y ayuden al crecimiento de estas
empresas (Jansen, van den Bosch y Volberda, 2005; Kane, 2010).

El aprendizaje es uno de los factores estratégicos para que se logre mejorar la productividad y
el crecimiento organizacional ya que el mejoramiento de las capacidades empresariales va a
depender de la creacidon de nuevo conocimiento (Galvez y Garcia, 2011).

En este contexto el y fortalecimiento de la capacidad de adquirir, asimilar, transformar y
explotar el conocimiento se convierte en un elemento determinante para el desarrollo de
nuevas capacidades (Gonzalez y Garcia, 2011). Aqui es importante destacar el rol que tiene la
identificacién del conocimiento valiosos que se crea en el medio y que puede servir a la
organizacion para sus procesos Yy productos, al igual que la adquisicion de conocimiento
generado en el exterior y otros aspectos como son la busqueda sistematica de informacién
externa relevante, los procesos de formacion de los empleados y la promocién de la gestién del
conocimiento (Zahra y George, 2002; Camisoén y Forés, 2010; Flatten, Greve y Brettel, 2011).

Por lo tanto en el presente articulo se pretende medir el nivel de desarrollo de la capacidad de
absorcidon potencial en las Pyme innovadoras de Colombia (Medellin), para lo cual se trabajo
con un modelo de regresién lineal aplicado a una muestra de 363 empresas innovadoras de
Medellin.

El articulo presenta una revisidon tedrica del estudio de la capacidad de absorcién potencial
(PACAP) , luego se plantea la metodologia utilizada, la cual incluye la descripcidon de la muestra,
métodos estadisticos, analisis de las variables e hipdtesis, finalmente se presentan la discusion
y resultados, y las conclusiones.

2. Marco teorico

Las capacidades de absorcidn, entendidas inicialmente como habilidad de la empresa para
identificar, asimilar y aplicar el conocimiento externo e interno valioso (Cohen y Levinthal,
1990), luego entendidas como capacidades (Szulanski ,1996; Kim, 1998, Lane y Lubatkin,
1998; Lane et al.2001 ) que permiten valorar, asimilar y aplicar nuevos conocimientos con
éxito para fines comerciales; luego en el aflo 2002, reconceptualizadas por (Zarha y George,
2002), a partir de la perspectiva de una capacidad dinamica constituida por un conjunto de
rutinas organizativas y procesos por los cuales las empresas adquieren, asimilan, transforman y
explotan el conocimiento para generar asi una capacidad dinamica organizacional. Capacidad
gue esta conformada por dos subcomponentes: la capacidad de absorcidon potencial (PACAP),
gue presenta los procesos de adquisicién y asimilacion, y la capacidad de absorcion realizada
(RACAP), que presenta los procesos de transformacion y explotacion.

La capacidad de absorcion potencial, que incluye las actividades de adquisicion y asimilacién,
actla como un puente entre la organizacion y el entorno (Fosfuri y Tribd, 2008).

La adquisicidn, entendida como una habilidad para localizar, identificar, evaluar y adquirir los
nuevos conocimientos provenientes de fuentes externas, puede ser mas eficiente cuando los
conocimientos nuevos estan, al menos en algo, relacionados con los conocimientos existentes
en la organizacion (Cohen y Levinthal, 1990, Lane y Lubatkin, 1998; Zahra e George, 2002).
Otros autores plantean que la adquisicién de nuevo conocimiento, se convierte en un fuerte
motivador para establecer relaciones interorganizativo de mutua colaboracion, que ayuden a
desarrollar lo que Liao y Chen (2007, llamaron la funcién de «generador de inteligencia» para
la organizacion.

Por su parte, la asimilacion consiste en las rutinas y procedimientos que permiten que la



organizacion pueda clasificar, procesar, comprender, adoptar e interpretar los conocimientos
externos teniendo en cuenta las rutinas propias de la organizacion (Jiménez-Barrionuevo, et al.,
2010; Szulanski, 1996).En términos generales, estas dos actividades agrupan procesos
individuales de busqueda de informacion, formacion, reflexion e interpretacidon (Cepeda-Carrién
et al., 2012). Siendo importante mencionar que no todo el nuevo conocimiento puede ser
asimilado adecuadamente con las estructuras cognitivas vigentes. En este caso, éstas deben
ser transformadas para adaptarlas a la idea o situacion que no pueden asimilar (Todorova y
Durisin, 2007).

Un buen desarrollo de la capacidad de absorcion potencial PACAP, permite que la firma sea mas
receptiva para adquirir y asimilar el conocimiento externo (Lane y Lubatkin, 1998), aunque
necesariamente un alto nivel de PACAP, no implica un mejor rendimiento.

Un buen desarrollo de la capacidad de absorcidon potencial PACAP, ayuda a que las
organizaciones identifiqguen mejor las capacidades que requieren, reduzcan las inversiones de la
empresa en los cambios relacionados con la posesidon de recursos y las rutinas operacionales,
juega un rol determinante en la renovacion del conocimiento organizacional requerido para ser
mas competitivos de acuerdo con los cambios del mercado (Zahra y George, 2002)

Zahra y George (2002), plantean que las empresas con una mayor PACAP son mas propicias a
sostener una ventaja competitiva puesto que poseen una mayor flexibilidad para reconfigurar
los recursos y desarrollar las capacidades con un bajo coste econdmico y temporal. En cambio,
las empresas con una mayor RACAP tienen mayores posibilidades de alcanzar una ventaja
competitiva a través del desarrollo de nuevos productos y nuevos procesos

Medicion de la Capacidad de absorcion potencial

Es importante hacer claridad que no existen antecedentes de la medicidén de la capacidad de
absorcion potencial (PACAP) en el contexto de las empresas de Colombia.

Un aspecto que hay que tener en cuenta al momento de definir el constructo es las
caracteristicas de su medicion (Bagozzi, 1982). Algunos de los estudios que analizan la
capacidad de absorcidon han utilizado variables de medida relacionadas con las actividades de
I+D de la empresa como indicadores de esta capacidad, siguiendo la linea de investigacién
introducida por Cohen y Levinthal (1990). De alli qgue muchas de estas mediciones
unidimensionales cuenten con un mayor numero de criticas, por ser consideradas como
insuficientes para capturar la riqueza de este complejo constructo. Una alternativa para ser la
evaluacién de las capacidades de absorcion ha sido construida por otros autores (Lane et
al.,200; Jansen et al., 2005: Liao et al., 2007; Camisén y Forés,2010; Jiménez- Barrionuevo et
al.,2011 y Flatten et al. 2011), quienes utilizan escalas de medida con multiples indicadores que
capturan su naturaleza multidimensional. Esta escala fue la utilizada en el estudio, ya que se
desarrolld una encuesta que para medir cada uno de los dos subprocesos de la capacidad de
absorcién potencial.

3. Metodologia

Con el objetivo de evaluar el nivel de desarrollo de la capacidad de absorcién potencial
(procesos de adquisicidon y asimilacion) se hace la medicion en las organizaciones innovadoras
de Colombia (Medellin)); para la medicion se tiene como referente conceptual los trabajos que
se han adelantado sobre medicion de las capacidades de absorcién. Lane et al. (2001), Jansen
et al. (2005), Liao y otros. (2007), Camisén y Forés (2010), Jiménez-Barrionuevo y otros.
(2010) y Flatten y otros. (2011); ademas, en el anexo 2 se adjunta el cuestionario que se
construyé como instrumento que permitiera hacer la medicion.

El trabajo empirico se desarrollé a partir de una muestra de empresas innovadoras.
Lo que caracteriza las empresas seleccionadas para la investigacion es:

e Durante el afo 2015 han adelantado algun proyecto innovado



Haber realizado inversiones especificas en innovacién

Estar ubicadas en la ciudad de Medellin

Tenian un registro activo, en Camara de Comercio en Colombia

Tenian 10 o mas empleados durante el periodo de recoleccién de datos
Tenian al menos un afio de funcionamiento.

Definicion de la poblacion objeto de estudio- Muestra

Para la seleccidon de las empresas se tienen en cuenta de las 363 empresas innovadoras que
hacian parte de la base de datos inicial, para estimar el tamafio de la muestra se tom6 como
criterio de calidad el control sobre el error maximo de estimacidn, fijado en 7%, con un nivel de
confianza del 95%, lo que dio 61 empresas:4 empresas del sector primario, ubicadas en el
subsector agropecuario; 29 empresas del sector secundario (comercio, construccién, energia,
industria e inmobiliario) y 28 del sector terciario (servicios, sector solidario, telecomunicaciones
y transporte), siendo el subsector de servicios del qgue mas empresas se seleccionaron. Estas
61 empresas cumplen con los requisitos exigidos de acuerdo con la caracterizacion.

Triangulacion de la informacion

La encuesta, realizada mediante un cuestionario estructurado, primero fue revisada y aprobada
por dos expertos, uno con experiencia en elaboracion de encuestas y otro con conocimientos
especificos en Gestion del Conocimiento y Capacidades de absorcion. Luego se hizo una prueba
piloto, en dos empresas de Medellin.

Para la recoleccion de la informacion se verifico que las personas que respondieran las
encuestas fueran informantes clave, las encuestas fueron diligenciadas por los gestores de
innovacion de la organizacidn, los cuales son empleados con el perfil de gerente de nivel medio
gue participa en actividades estratégicas, tienen una vision global de la empresa, conocen las
fortalezas y debilidades y ademas tiene los conocimientos adecuados para evaluar las
actividades de innovacion y la autoridad para responder a las preguntas, actuando como el
informante clave (Hambrick y Cannella, 2004).

Medicion

Inicialmente se hizo la depuracion de las bases de datos, 61 empresas innovadoras de Colombia
(Medellin), que fueron encuestadas, organizando cada una de las variables que se iban a
utilizar en la medicion.

Luego se paso a la realizacién de un modelo parsimonioso y a la unificacién de las calificaciones
otorgadas por las empresas en cada una de las preguntas de la encuesta, otorgandole un peso
asignado por el experto, para luego sumarlas y crear una calificacidn Unica. Posteriormente, se
validaron a través del Alfa de Cronbach por varianza, para comprobar si el instrumento utilizado
recopila informacion fiable, los resultados presentan que a partir de 0,7 a 0,8 los indicadores
para cada variable son confiables. A partir de 0,8 son de alta confiabilidad, de acuerdo con
George y Mallery (2003, p. 231).

En la Tabla 1, se presentan los resultados obtenidos al hacer el anélisis del Alfa de Cronbach [4]
para cada una de las variables utilizadas en la investigacion (adquisicion y asimilacion)
mostrando que los items utilizados en el instrumento de medicion son confiables o muy
confiables. Se infiere que para las variables: Adquisicion y Asimilacién su Alfa de Cronbach es
fuertemente aceptable, de acuerdo con George y Mallery (2003, p. 231).

Tabla 1. Resultados de la aplicacion del Alfa de Cronbach
a las variables de interés en empresas innovadoras de Medellin- Colombia

Variable Aplicacidon Alfa de Cronbach en empresas innovadoras de
Medellin- Colombia

Valores obtenidos Analisis



Adquisicion 0.6957 Confiable

Asimilacion 0.8125 Muy confiable

Fuente: elaboracién propia

Para cumplir con el objetivo de la investigacion, es decir: evaluar el nivel de desarrollo de la
capacidad de absorcion potencial (procesos de adquisicidon y asimilacion) en las organizaciones
de Medellin- Colombia se utilizé para el analisis de los resultados el paquete estadistico R 3.3.1,
como entorno informatico estadistico, que ofrece herramientas de analisis de datos y
generacion de graficas. Se trata de un software libre que funciona facilmente en Windows y Mac
OS (del inglés Macintosh Operating System, en espafiol Sistema Operativo de Macintosh).

Analisis de la informacion

Para el analisis de los resultados se utilizo, la estadistica descriptiva, por factores, buscando
revisar el comportamiento de cada una de las variables de interés (adquisicion y asimilacién) a
partir de la informacidon organizada en las bases de datos, para asi obtener un panorama del
nivel de desarrollo de la capacidad de absorcidn potencial (adquisicién y asimilacion) en cada
uno de los dos escenarios.

Ademas se utilizaron graficos de correlaciones (tendencial) para mostrar los resultados;
identificando, de acuerdo, con el coeficiente de Pearson, que el nivel de correlacion es lineal
positivo. Otros graficos usados para presentar los resultados, son los Boxplot: que permiten
mostrar los datos agrupados en cuartiles y facilitan la identificacion de las calificaciones
promedio de las empresas. Adicionalmente, para presentar los promedios de los datos fueron
usadas las medias y medianas. Finalmente para presentar las frecuencias por cada una de las
variables a calificar fueron utilizadas las graficas de barras.

Luego, se paso a utilizar la estadistica descriptiva, de la cual se tuvo en cuenta especialmente
los intervalos de confianza, buscando otorgar un rango en el que se pueda obtener la media de
las variables de interés, en cada una de las empresas, utilizando para ello una significancia del
5%.

4. Discusion y resultados

Se parte de entender que el concepto capacidades de absorcidon es muy dificil de conceptualizar,
especialmente si se trata de caracterizar en un contexto especifico (Murovec y Prodan., 2009;
Volberda, Foss y Lyles., 2010). Para dar inicio a los resultados se presenta en la tabla 2, un
resumen estadistico de la calificacidn que hicieron los informantes clave de las empresas
innovadoras de Medellin -Colombia respecto al nivel de desarrollo de las capacidades de
absorcion.

Tabla 2. Resumen estadistico de las Calificaciones de las variables
de interés en las empresas innovadoras de Medellin -Colombia

Variable @ Min. 1st Mediana Media 3rd
Quartil Quartil

ADQ 1.22 2.54 2.82 2.92 3.26

ASIM 1.22 2.60 3.08 3.03 3.44

Fuente: elaboracién propia

En la variable adquisicion el 50% de las empresas presentan una calificacion promedio de 2,82



o0 menos, lo que parece indicar que nunca, pocas veces o solo algunas veces estan empresas
realizan procesos de adquisiciéon de conocimiento del medio. Para la evaluacién el intervalo de
confianza utilizado fue del 95% y un promedio de calificacidon de las empresas que oscila entre
1,22y 3,26 y la media es de 2,92. Lo que parece indicar que (eventualmente) las empresas
cumplen con adquirir aprendizaje del entorno, realizar busquedas sistematicas de informacion,
realizar procesos de formacidon en proyectos de innovacion y promover la gestion del
conocimiento en los empleados.

Los resultados muestran que la valoracidon predominante en las respuestas entregadas por las
empresas es 3 (algunas veces), con un porcentaje del 44%, seguida de la valoracién con 4 (la
mayoria de las veces), que tiene un porcentaje del 36%. En la pregunta 3, cerca del 50% de
las empresas, respondieron que invierten menos del 0.9% del presupuesto anual en actividades
de I+D, lo que se muestra muy superior al promedio de inversion I+D del Pais, pero parece que
es insuficiente para los requerimientos del mercado.

Lo anterior pareciera estar mostrando, segun los resultados que aparecen en el grafico 1, que
las empresas, pocas o algunas veces, adquieren aprendizajes a través de la comunicacién con
universidades, laboratorios o agentes del entorno y tampoco realizan busquedas sistematicas
de informacion externa relevante para su negocio. Lo que genera dificultades para adquirir
conocimiento valioso del medio.

Para la variable asimilacion la mediana de todas las empresas encuestadas es de 3,08, es decir
50% estan ubicadas aqui. La media de las respuestas es de 3.03, lo que muestra un bajo nivel
de valoracion en los aspectos relacionados con la asimilacidn, el intervalo de confianza es del
95% vy las calificaciones oscilan entre 1.22 y 3.44. Como lo muestra la tabla 2, frente a la
variable de interés asimilacion un 50% de las empresas nunca, pocas veces o algunas veces
tienen la capacidad de identificar, comprender, adoptar y asimilar las innovaciones desarrolladas
fueras de la organizacion y de mantener un intercambio agil que permita que todas las
unidades de la empresa puedan intercambiar rapidamente la informacion de lo nuevo que estan
produciendo las otras empresas.

Llama la atencidén que solo 12 de las empresas que hacen parte de la poblacidon objeto de
estudio siempre estén prestos a identificar, comprender, adoptar y asimilar las innovaciones
gue las otras organizaciones estén desarrollando, y ademas tengan la capacidad de mantener
una comunicacién agil entre sus unidades para que la comunicacién sobre la respectiva
innovacion fluya entre sus unidades y sea mas rapidamente asimilada.

Grafico 1.
Calificacion de las preguntas correspondientes a la variable adquisicidon
y asimilacion en las empresas innovadoras de Medellin- Colombia.
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Correlacion de Variables de interés

Para hacer la descripcidn estadistica de la relacion o asociacién entre las variables de interés
(adquisicion y asimilacidn), se realizé un analisis de correlacion, el cual permitié identificar que
existe una correlacion lineal positiva entre las variables. Coincidiendo con lo planteado por
(Camison y Forés , 2009), quienes encontraron que a existe una correlacidon positiva entre los
procesos (adquisicion y asimilacién), que conformar la capacidad de absorcidon potencial.

Al revisar cada una de las correlaciones se pudo encontrar que existe una correlacion lineal
positiva del (0.57) entre los resultados del procesos de adquisicidon y asimilacién, ver grafico 2,
en las empresas de Medellin- Colombia. Lo que pareciera estar mostrando que cuando los
conocimientos nuevos ingresan a la organizacion y se vinculan con los conocimientos que
poseen los empleados de la empresa, logran que la organizacién los incorpore a sus decisiones
estratégicas y estos sean aplicados en los puestos de trabajo, hay una fuerte posibilidad de que
esos conocimientos sean explotados en nuevos productos y o servicios para la organizacion. Lo
gue permite afirmar puede afirmar siguiendo a Camison y Forés (2009) y Zahra y George
(2002) que la capacidad de absorcidn hace referencia a la capacidad dinamica que permite la
creacion de valor por parte de la empresa a través del desarrollo de las destrezas y habilidades
para la adquisicién, asimilacion, transformacion y explotacidon del conocimiento externo.

Grafico 2. Correlacion entre variables de interés para las empresas innovadoras de Medellin- Colombia.
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Fuente. Elaboracion propia

Resumen de variables de interés

Al analizar las variables de interés se observa en la gréfica 3, que la media mas alta en los
resultados fue obtenida por el proceso de asimilacién de los conocimientos, lo que puede estar
mostrando que las empresas de Medellin- Colombia a pesar de no tener un buen proceso de
adquisicidn de conocimientos externos valiosos, hay mayor facilidad para identificar las
innovaciones desarrolladas por otros, ademas comprender, adoptar y asimilar los conocimientos
gue vienen de fuera de la organizacidon y mantener un flujo de comunicacidon rapida que permita
un intercambio agil de informacién entre las unidades.

Grafica 3. Resumen Variables de interés de las empresas innovadoras
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Analisis de la capacidad de absorcion potencial en las empresas innovadoras de
Medellin- Colombia.

Se encontrd, coincidiendo con, Lane y otros. (2001), Jansen y otros. (2005), Liao y otros.
(2007), Camison y Forés (2010), Jiménez-Barrionuevo y otros. (2011) y Flatten y otros.
(2011), que para no caer en estudios unidimensionales que no permitan diferenciar claramente
cada uno de los subprocesos que hacen parte de las capacidades de absorcién, la mejor
alternativa es utilizar escalas de medida con multiples indicadores que capturen su naturaleza
multidimensional.

En la grafica 4, se pueden visualizar los resultados obtenidos en la utilizacidn de las escalas de
medida con multiples indicadores, generando un nivel de adquisicidon de (2.92), de asimilacion
de (3.03), en promedio para las empresas innovadoras de Medellin- Colombia, lo que muestra
gue para la capacidad de absorcion potencial (PACAP), las medias dan un total de 5.95
mostrando una correlacion positiva entre la adquisicion y la asimilacidon. Lo que se evalia como
un buen nivel de articulacion entre la adquisicién del conocimiento a través de las relaciones
con el entorno y los procesos internos que realiza la empresa para asimilar estos conocimientos
al interior.

Lo que ademas puede mostrar que las organizaciones de Medellin- Colombia por tener ese
nivel de desarrollo de la capacidad de absorcion potencial, pudieran tener menores
posibilidades de alcanzar una ventaja competitiva a través del desarrollo de nuevos productos
y nuevos proceso. Zahra y George (2002)

Grafica 4. Resultados de la medicion de la Capacidad de absorcién Potencial
en las empresas innovadoras de Colombia (Medellin) y Brasil (Minas Gerais).
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5. Conclusiones

Una de las principales contribuciones de esta investigacidon es la medicion dela capacidad de
absorcidon potencial como un constructo multinivel en las Pymes colombianas, a partir de la
medicion de la (adquisicidén y la asimilacidon), utilizando evidencias empiricas, que permite la
validacién de trabajos similares realizados recientemente por otros autores en el ambito
mundial, especialmente en paises mas desarrollados

Un hallazgo importante del trabajo realizado es poder identificar la existencia de una
correlacidon positiva entre los procesos (adquisicion y asimilacién), que conformar la capacidad
de absorcion potencial, en las empresas innovadoras de Medellin- Colombia, lo que permite
desarrollar trabajos aplicados al mejoramiento de la capacidad de absorcién potencial y el
fortalecimiento de aspectos determinantes para la gestidn del conocimiento organizacional
como son habilidad para localizar, identificar, evaluar y adquirir los nuevos conocimientos
provenientes de fuentes externas, especialmente en lo relacionado con los conocimientos
existentes en la organizacion.

Las limitaciones de la investigacion muestran que la medicién de las variables asociadas a las
cuatro dimensiones estudiadas de las capacidades de absorcidn, se hizo teniendo en cuenta la
revision tedrica de literatura, lo cual puede requerir un mayor nivel de estudio, se sugiere que
para futuras investigaciones se profundice en el analisis de las cuatro dimensiones para su
posterior medicion.
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Anexo 1

Caracteristicas de las organizaciones innovadoras de Medellin -Colombia



Caracteristica

Poblacidn - Muestra

Haber realizado en el ultimo afio
alguna actividad de innovacién

Localizadas en la ciudad donde
se realizd el estudio y estar
registradas como persona
juridica

Porcentaje anual de inversion en
innovacion

Tener mas de un afo de
existencia

No de empleados

Sectores

Empresas de Medellin- Colombia

No

363

61

61

61

Encuestadas

61

61

61
0.9% anual 29
Entre el 1% vy el 19
2%
entre 2.1% vy 3% 5
entre 3.1% y 4% 4
mas del 4% 3
1-5 afios 14
6-10 afos 6
11-15 afios 9
16-20 anos 10
21-25 afos 4
26-30 afios 4
Mas de 30 afios 14
10 Trabajadores 9
11 a 49 21
Trabajadores
Mas de 50 31
Trabajadores
Servicios 40

%

16.80%

100%

100%

47.5%

31.1%

8.2%

6.5%

4.9%

23 %

9.9 %

14.7%

16.4%

6.5%

6.5%

23 %

14.7%

34.5%

50.8%

65.6%



61 Bienes 18

Bienes y servicios 3
(ofrecen ambos)

Total empresas (363)

Cantidad de organizaciones entrevistadas(muestra)

Margen de error

Intervalo de confianza

Fuente: Elaboracion propia

29.5%

4.9%

61

7%

95%
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