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RESUMEN:

En nuestro pais se ha ido incrementando el uso de politicas en la
gestion de los proyectos de inversidn social, y es asi que esta
investigacion esta enfocada en disefiar una metodologia para la
formulacion, planificacion, ejecucion, control y cierre de proyectos de
Infraestructura y socio productivos (proyectos de inversidn social)
para una Gerencia de Desarrollo Social, con la finalidad de contar con
un sistema que permita a través de cinco (5) fases de direccién del
PMBOK. La propuesta mezcla dos métodos utilizados en la gestion de
proyectos: La metodologia del PMI bajo la cual se estructuro toda la
propuesta y a la que se le afiadio en la fase de Inicio o definicién el
enfoque de marco ldgico, la cual proporciona un procedimiento sencillo
pero efectivo para la identificacion y evaluacion del impacto del
proyecto en la comunidad beneficiada. Las debilidades de la
organizacion no atendidas en su momento pueden generar la
paralizacién de los proyectos, sin importar la fase en la cual se
encuentren, con pérdida de horas hombres, y disminuir la credibilidad
de las comunidades al no ver satisfechas sus necesidades y no ser
notificadas oportunamente de lo que esta sucediendo, el modelo en
cuestion permite anticipar con un analisis cuantitativo las prioridades
de los proyectos y desarrollar los proyectos en funcion del mayor
beneficio comunal.

Palavras-chave: gerencia de proyectos, gestién de desarrollo social,
proyectos socio productivos

ABSTRACT:

In our country, the use of policies in the management of social
investment projects has been increasing, and this research is focused
on designing a methodology for the formulation, planning, execution,
control and closure of Infrastructure and Partner projects Productive
(social investment projects) for a Social Development Management,
with the purpose of having a system that allows through five (5)
phases of management of the PMBOK. The proposal mixes two
methods used in project management: The PMI methodology under
which the entire proposal was structured and added to the start or
definition phase of the logical framework approach, which provides a
simple but Effective for the identification and evaluation of the impact
of the project in the beneficiary community. The weaknesses of the
organization that were not taken care of at the time may lead to the
paralysis of projects, regardless of the phase in which they are found,
with loss of men hours, and to diminish the credibility of the
communities by not seeing their needs met and not being timely
notification of what is happening, the model in question allows the
guantitative analysis of project priorities and the development of
projects in the light of the greatest communal benefit.

Keywords: project management, social development management,
socio-productive projects

1. Introduccion

La mayoria de las actividades que se ejecutan para mejorar nuestro entorno, requieren de un enfoque de proyectos
para su realizacion, en la cual deba tratarse: el analisis de las fases de definicidn, planificacién, implementacion,
direccion, control, y cierre del proyecto; para esto es necesario propiciar la reflexidon de accionar una certera
identificacidn de las causas y efectos, comunicacion, e identificacién de involucrados entre otras, de manera que se
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permita proponer soluciones viables a los problemas que se presentan.

En nuestro pais se ha ido incrementando el uso de politicas claras y precisas en la gestion de los proyectos de
inversidn social, y es asi como estamos viviendo el desarrollo de un cambio de mentalidad y ver como se pasa de la
conceptualizacion meramente tedrica a la necesidad contundente de una metodologia en la gestidon de proyectos
sociales. Es claro que estamos inmersos en un entorno cambiante y diverso, y el sector de inversidon social no esta
ajeno a esto y circunstancias como: El incumplimiento de los objetivos respecto al tiempo, costo e incluso el no
alcanzar los beneficios esperados por los involucrados, han llevado a las organizaciones a perfeccionar una
metodologia de gestidn de proyectos.

Es asi como la Gerencia de Desarrollo Social de una empresa mixta, para darle respuesta a las necesidades
apremiantes que viven las comunidades ubicadas en el drea de influencia impulsa el desarrollo de la inversidon social
(infraestructuras y socio productivos), con la finalidad de generar la mayor cantidad de beneficios para la sociedad al
menor costo posible a través de la implementacidon de proyectos y programas que concreten la planeacion del
desarrollo.

En tal sentido, esta investigacidn esta enfocada en disefiar una metodologia para la formulacién, planificacion,
ejecucion, control y cierre de proyectos de Infraestructura y socio productivos (proyectos de inversidon social) para una
Gerencia de Desarrollo Social, con la finalidad de contar con un sistema que permita a través de cinco (5) fases de
direccion transitar por la vida del proyecto desde el inicio hasta el cierre, a través de procesos, acciones, herramientas
y entregables.

La propuesta mezcla dos métodos utilizados en la gestién de proyectos: La metodologia del PMI bajo la cual se
estructuro toda la propuesta y a la que se le anadié en la fase de Inicio o definicién el enfoque de marco légico, la cual
proporciona un procedimiento sencillo pero efectivo para la identificacion y evaluacion del impacto en los objetivos del
proyecto en la comunidad beneficiada

2. El problema

La Gerencia de Desarrollo Social, tiene como Misidn colocar los recursos provenientes del petrdleo al servicio del pais y
construir un nuevo modelo social, que contribuya a la mejora de la convivencia en todas las comunidades del area de
influencia de la organizaciéon, de este modo impulsar la integracion empresa — comunidad y propiciar el desarrollo
sustentable para fortalecer el desarrollo comunal que permita a sus habitantes ser protagonistas del fortalecimiento de
sus comunidades. De manera que los esfuerzos sociales e institucionales se concentran en un espacio social especifico
y se evita la dispersidon de esfuerzos.

Para su funcionamiento y operatividad la Gerencia de Desarrollo Social se encuentra conformada por una unidad de
apoyo denominada Planificacidn, Presupuesto y control de la Gestion y tres (3) unidades operativas, las cuales son:

e Infraestructura, responsable por el desarrollo de los proyectos relacionados con educacidén, salud, sanidad, agua, vialidad
entre otros.

e Socio productivos, responsable por impulsar el fortalecimiento de los productores de las areas de influencia, asi como el
acompafamiento en las mejores practicas de produccion animal y agricola.

e Desarrollo Comunitario, son la unidad que se encarga de realizar el diagnostico en las comunidades y conjuntamente con sus
consejos comunales establecer las necesidades de la poblacion.

Con la finalidad de cumplir el objetivo de la Gerencia de Desarrollo Social se elabord un plan estratégico de

fortalecimiento de las bases del poder popular de las comunidades del area de influencia en el cual uno de sus

objetivos es: Contribuir con el desarrollo territorial a través de la inversidon en obras de infraestructura y servicios socio

productivos, a fin de generar respuestas acertadas a las necesidades de las comunidades atendidas.

Actualmente como parte de las politicas de direccidén de la Gerencia de Desarrollo Social, se tienen planteados
proyectos sociales que mejoren la calidad de vida de las comunidades en el area de influencia, sin embargo se carece
de un orden o clasificacion especifica que defina el nivel de urgencia o el grado de importancia, ademas no existe un
criterio estandarizado que valore el impacto econdmico - social, asi como la viabilidad del proyecto, no se cuenta con
un meétodo adecuado para realizar la clasificacidon, priorizacién y darle seguimiento a los proyectos y tampoco existe
una metodologia en manejo de carteras, por lo que la manera de realizarla es en definitiva rudimentaria, de forma que
se requiere frecuentemente: variar el plan, cambiar las prioridades en proyectos y dirigir los recursos hacia otra(s)
tarea(s) especifica(s). Ademas existen vacios en materia de canales de comunicacion e incertidumbre respecto al
control de cambios entre otros.

Todo lo anterior ha ocasionado que los proyectos se vean afectados en alcance, tiempo y costo, generando retrasos e
imprevistos de ultimo momento que hacen que los proyectos sean mal ejecutados, lo cual repercute de forma
importante en la puesta en operacion, control y seguimiento del impacto y en la ejecucion presupuestaria. Podemos
resumirlo como proyectos iniciados sin la claridad debida de objetivos, impactos sobre la poblacidon, operatividad,
responsabilidades, alcances y especificaciones poco claros, no se han tomado en cuenta las limitaciones del entorno

La Gerencia de Desarrollo Social de la empresa mixta es un ejemplo de una organizacion en la cual no se aplica una
gestion formal de proyectos, ocasionando que la mayor parte de los esfuerzos en el desarrollo de los proyectos que se
realizan no logran mantenerse dentro de los paradmetros de alcance, tiempo, costo para los que fueron planteados. Es
por esto que se busca plantear una propuesta metodoldgica que incorpore en secuencia ldgica los pasos para una
gestion de proyectos de inversion social (infraestructura y socio productivos), que permita obtener mejores resultados,
priorizacidon de los proyectos y asignacion presupuestaria a los mismos.



Y surgen las siguientes preguntas de investigacion:

¢Cudles seran las variables claves para identifica, evaluar proyectos de infraestructura y socio productivos?

¢Como influyen estas variables y los factores internos y externos en el desarrollo de los proyectos?

¢Como relacionar todas estas variables para producir proyectos?

¢Qué riesgos pueden impactar para el desarrollo de los proyectos?

¢Cual deberia ser el marco metodoldgico para la gestidén de los proyectos de infraestructura y socio productivos integrados a
la actividad de la Gerencia de Desarrollo Social de la Empresa Mixta?

2.1. Objetivo General

Formular un modelo para la gestion de proyectos de infraestructura y socio productivos integrados a la actividad del
departamento de Desarrollo Social de la Empresa Mixta Petrolera Sinovensa, S.A. desde su formulacion

2.2. Objetivos Especificos

e Identificar las variables a considerar para priorizar el desarrollo de proyectos de infraestructura y socio productivo, tomando
como referencia los objetivos de la Gerencia de Desarrollo Social y los procesos que intervienen.

e Determinar la incidencia de los factores internos y externos en el desarrollo de Los proyectos para alcanzar las metas y
objetivos de la Gerencia.

e Proponer marco metodoldgico de gestion basado en el Marco Logico, PMBOK, vy la Gestidon de programas sociales en América
Latina de la CEPAL, para las fases de planteamiento, aprobacion y ejecucion de un proyecto de infraestructura y socio
productivo.

e Caracterizar los factores de riesgo que afecten el cumplimiento de la propuesta.

2.3. Alcance y limitaciones de la Investigacion

Nuestro objeto de estudio es identificar las variables, procesos y documentos que permitan el éxito en la ejecucion de
los proyectos, partiendo de una efectiva formulacién del proyecto y como van desarrollandose a lo largo del ciclo de
planificacién, ejecucidén, monitoreo y control y cierre de los proyectos de infraestructura y socio productivos que
permita la solucion a los problemas de las comunidades aledafias al drea de influencia de la empresa.

La delimitacion del tema se orienta a definir en razén al analisis realizado a la Metodologia para la gestion de
proyectos en América latina, de la CEPAL, Metodologia descritas por el Marco Ldgico, y las mejores practicas para la
Gerencia de Proyectos PMBOK 5 para la visualizacidon, conceptualizacion, definicién, implantacion y operatividad de
proyectos de Infraestructura y socio productivos, a fin de disefar el sistema.

3. Presentacion y analisis de datos

Los proyectos de inversion social se consideran la materializacion de la politica social, y son elaborados para satisfacer
necesidades de la poblacidon, que no es mas que la brecha que existe entre el estado o nivel de bienestar deseado por
la sociedad y la realidad existente.

La Division de Desarrollo Social de la CEPAL define que un proyecto social debe cumplir las siguientes condiciones:

e Definir el, o los problemas sociales, que se persigue resolver (especificar cuantitativamente el problema antes de iniciar el
proyecto).

e Tener objetivos de impacto claramente definidos (proyectos con objetivos imprecisos no pueden ser evaluados).

e Identificar a la poblacion objetivo a la que esta destinada el proyecto (la que teniendo las necesidades no puede satisfacerlas
auténomamente via el mercado).

e Especificar la localizacidon espacial de los beneficiarios.

e Establecer una fecha de comienzo y otra de finalizacion.

En este contexto, la Gerencia de Desarrollo Social, tiene como objetivo estratégico: “Formular y ejecutar proyectos

sociales en alineacion y articulacién con los planes de la nacién para el desarrollo de las comunidades en las areas de

influencia de la empresa, de manera que los esfuerzos sociales e institucionales se concentran en un espacio social

especifico y asi evitar la dispersion de esfuerzos.

Para estos efectos existe la interrelacidn con los siguientes actores que contribuyen a establecer los proyectos a
desarrollar: Comunidades area de influencia, direccidn de planificacidn y sala técnica de las alcaldias, gobernaciones y
obras publicas, otras empresas mixtas e instituciones con tradicién de trabajo en comunidades del area de influencia.

Por tal motivo, con la finalidad de disefiar una propuesta metodoldgica para la formulacidn, seguimiento, gestién y
control de los proyectos de infraestructura y socio productivos asociados a la Gerencia, se desarrollaron cada uno de
los objetivos especificos planteados tal como a continuacién se indican:

4. Identificacion de las variables a considerar para priorizar el
desarrollo de proyectos

Para el desarrollo y cumplimiento de este objetivo se llevaron a cabo los siguientes pasos:

e Revisidn bibliografia de las metodologias existentes para gestionar proyectos de inversion, en la Tabla No 1 se argumentan



las razones de las utilizadas en el presente estudio.
e Evaluacién de los cinco (5) proyectos ejecutados por la Gerencia en el periodo 2009 - 2012. En los cuales se observé un

incremento desproporcionado entre el monto contratado y lo realmente ejecutado, asi como tiempos de ejecucion mayores a

los inicialmente planificados. De la misma manera se determind la ausencia de definicidn clara del impacto del proyecto en la

poblacién beneficiaria.

e Revisidn y listado de elementos asociados a las comunidades, los cuales fueron agrupados en variables y sus factores que las
conforman, con la finalidad de parametrizar los resultados provenientes de los diagndsticos, organizarlos y ser utilizados en la

evaluacién de los proyectos planteados,

Los estados descritos son dimensiones analiticas que aparecen interconectadas dentro del proceso de los proyectos
sociales (infraestructura y socio productivos).

Tabla No 1. Matriz Justificacion de Metodologias

METODOLOGIA

GUIA PMBOOK MARCO LOGICO CEPAL

ASPECTOS RELEVANTES

Es un estandar de gestion de proyectos desarrollados
por el Project Management Institute PMI.

Involucra areas de conocimiento no consideradas
como factores determinantes en el éxito de un
proyecto.

Esta herramienta asume que la empresa posee los
recursos para la ejecucion.

El enfoque de marco légico solo involucra tres areas del
conocimiento: Alcance, tiempo y costo, debido al enfoque para
el cual fue creado: Gestionar proyectos sociales.
Es una herramienta fundamental en la formulacién de proyectos
por objetivos, pues dedica gran parte de la planificacion a la
identificacion de los problemas y sus posibles soluciones y
beneficiarios.

Utilizada por las agencias de cooperacion para la formulacién
de sus proyectos.
Incluye un proceso adicional de evaluacién de los resultados y
cumplimiento del plan.

Aplica un conjunto integrado de principios,
practicas y técnicas de gestion que permiten
incrementar el impacto externo y la eficiencia
interna de los programas y proyectos sociales.
Da especial énfasis a la gestion social, que
responde a una doble imagen-objetivo: maximizar
el impacto sobre los beneficiarios; y optimizar la
eficiencia en la asignacion y utilizacién de los
recursos para la generacion de productos

APORTE A LA INVESTIGACION

El aporte que brinda el PMBOK radica en la posibilidad
de ampliar las &reas de conocimiento que forman parte
del proceso mismo de la formulacion, planificacion y
gestion de los proyectos para mejorar el desempefio
del proyecto y asequrar el cumplimiento de los
objetivos.

Incluir areas como riesgo, comunicacion, involucrados,
ademéas de alcance, tiempo y costo es un aporte
significativo a una definicion mas integrada de todos
los procesos que forman el ciclo de vida de un
proyecto.

Cuatro de los cinco componentes del enfoque de Marco Logico
(analisis de la participacién, de los problemas, de los objetivos,
y de las alternativas o estrategias), abordan las principales
acciones para la definicién de los proyectos.

Incluye un proceso adicional de evaluacién de los resultados y
cumplimiento del plan en el impacto del proyecto en las
comunidades beneficiarias.

“La evaluacion del impacto tiene como propdsito
determinar si un proyecto produjo los efectos
deseados en las personas, hogares e
instituciones a los cuales este se aplica; obtener
una estimacion cuantitativa de estos beneficios y
evaluar si ellos son o no atribuibles a la
intervencion del proyecto” CEPAL (2005).

Fuente: Elaboracidon Propia adaptado (2016).

Tabla No 2. Variables



VARIABLES
POR FASE

Visualizacion

kientificacion de problema
Identificacion de
beneficlarios

Grupo o comunidad con
necesida de ayuda

Quien da orgen a |la
necesidad o problema.
Valores Demograficos, socio
culturales, economicos de la
comunidad

grado de organizacion de la
comunidad
beneficiarios
indirectos.
problemas existentes que
afectan al grupo identificado
como beneficiario

directos e

Idea

Problemas a resolver y en
que medida se requiere.
Beneficiarios del proyecto -
poblacién objetivo
Localizacion

Caracteristicas de la oferta y
demanda

Existencia de Dbienes vy
senicios que  permiten
solucionar el problema
Principales causas y
consecuencias

del problema centra

Actores o grupos relevantes,
temporalidad,
antecedentes
demograficos,
socioecondmicos,
soclocuturales, legales.

geograficos,

identificaclon de
alternativas

costo del proyecto

Variables economicas
aspectos financieros
duracion del proyecto
Caracenzacion de oferta y

demanda del objpto del
proyecto.
Produccion promedio

oferta existente,
demanda insatisfecha,

localizacion espacial,
aspectos técnicos
vinculadosa las opciones
consideradas,

productos y sus planes de
produccién,

magnitud de la inversidn,
aspectos financieros,
caracteristicas de la gestiény
organizacion requeridas para
la ejecucion y operacion.

Listado de actividades
costos
duraclon
Involucrados

Duracion final del proyecto y
de actividads

Costo de la inversion
nvolucrados en el proyecto:
beneficiarios,  instituciones
qubernamentales,

comunidaad organizada,

otros departamentos de la
empresa mixta
Fecha de inicio

Prefactibllidad

Mercado, que incluye la
demanda prevista para los
bienes yo senicios a
entregar y la oferta existente
de los mismos.

Contexto: institucional,
sociocultural, poltico,
econdémico, ambiental.
Condicionantes legales, leyes
y reglamentos restrictivos que

lo afectan directa o
indirectamente.
Alternativas tecnologicas
para su desarrollo e
implementacidn.

Costos e impactos estimados
para todo el horizonte del
proyecto.

El momento Oéptimo para
comenzar el proyecto

PLANIFICACION

Planificaclon

Alcance del
(requerimientos,
especificaciones, estandares
de ingenieria)

Duracion del proyecto - ruta
critica

Costo detalado del provecto
Organizacién

Proyecto

Planificaclon

Alcance del

Proyecto
(requerimientos,
especificaciones, estandares
de ingenieria)

Duracion del proyecto - ruta
critica

Costo detalado del provecto
Organizacién

Factibllidad

Cronograma y ruta critica.
Requermientos y estandares
Presupuesto detallado
Alcance (requerimientos y
especificaciones de
arquitectura e ingenierfa)

EJECUCION

Comunicacién involucrados

Ejecuclon

Ejecuclon

% avance de Proyecto
Duranion ejecutada,
Duracion remanente
%  desembolso
financiero)

% Desviacion

(avance

Controll

% avance de Proyecto
Duranion ejecutada,
Duracion remanente
%  desembolso
financiero)

% Desviacion

(avance

Controll

% avance de Proyecto
Duranion ejecutada,
Duracion remanente
%  desembolso
financiero)

% Desviacion

(avance

% modificacion del alcance
% variacion tiempo de
ejecucion

% variacion costo

Clerre

% modificacion del alcance
% variacion tiempo de
ejpcucion

% variacion costo

Poblacion beneficiara

Impacto esperado

Clerre

% modificacion del alcance
% variacion tiempo de
ejpcucion

% variacion costo

Poblacion beneficiara
mpacto esperado

Tabla 3. Indicadores para la evaluacion de los proyectos

Fuente: Elaboracién propia (2016)



INDICADORES
REFERENCIALES

POR TIPO DE
PROYECTO

Identificacion de problema
Identificacion de
beneficlarios

TIPOS DE
PROYECTOS

Dansidad poblaciona
Tasa de desamplao

Y% ocupacion informal
Nival de ingreso promeadio

GENERAL

INICIO

identificacion de
alternativas

Listado de actividades
costos
duraclon
involucrados

PLANIFICACION

EJECUCION

CONTROL

CIERRE

Natalidad

Morbilidad

Nivel nutricional de Ia
poblacion

% Adolescentes
embarmzadas

Cantidad de madres bajo
control

Cantidad da hijos bajo control
Cantidad de nifios vacunados
Cantidad de madras
capacitadas

costo total del proyecto
Impacto con respecto a la
solucion esparada del
problema

Magnitud de Ia inversion
duracion preliminar

% de espoecificaciones
tecnicas disponibles
idantificacion de los
involucrados

% embarazo precoz

% personas que practiquen
alguntipo de actividad
dapaoriva,

DEPORTES

costo total del proyecto
Impacto con raspecto a la
solucion esparada del
problema

Magnitud de Ia inversion
duracion preliminar

% de especificaciones
tecnicas disponibles
idantificacion de
involucrados

los

% dasercion ascolar

% estudiantas movilizados a
olras areas a complatar
formacion

% de estudiantes en los
distintos niveles de educacion
% de personas con
educacion tecnica

EDUCACION

costo total del proyecto
Impacto con respecto a la
solucion esparada del
problema

Magnitud de la inversion
duracion praliminar

% de especificaciones
tecnicas disponibles
Identificacion de los

Involucrados

% de enfermedades producto
de no contar con agua
potable en condiciones para
el consumo humano

% de familas que reciban el
preciado liquido

AGUA POTABLE

costo total del proyecto
Impacto con respecto a la
solucion esperada del
problema

Magnitud de la inversion
duracion praliminar

Yo da aspacificacionas
tacnicas disponibles
idantificacion de
Involucrados

los

% enfermedadeas producto de

costo total del proyecto
Impacto con respecto a la

Magnitud de la inversion
duracion praliminar

AGUAS SERVIDAS insalubridad por efectos de solucion esperada del Yo de aspacificacionas
disposicion do aguas problema tecnicas disponibles
sorvidas Identificacion de los

Involucrados
costo total del proyecto z";gz:otu: g:aol:xn::‘/::r.aon
% de vias de acceso,|Impacto conmaspecto a la

urbanas, iImter urbanas y extra
urbanas con que se cuenta

solucion esperada del
problema

Yo da aspacificacionas
tacnicas disponibles
idantificacion de
involucrados

los

% de pobladores dedicados
a alguna actividad agricula

% de pobkladores dedicados
a kb ora de aves de engorde
O ponedoras.

% de pobladores actividad
produccion animal,
Espacificar por cada rubro,
Nivel de produccion
oferta/demanda

% de  requarimientos  an
cuanto a  validad, agua
animal 4]

PRODUCTIVOS

consumo

Infraestructura

oferta existente,
demanda Insatisfecha,
Plan de produccion
costo dal proyacto
valor prasanta nato
fujo de caja anualizado
tasa interna de ratomo

Magnitud de Ia inversion
duracion preliminar

Yo da aspacificacionas
tacnicas disponibles
idantificacion de
involucrados

los

Desarrollo de |a
Ingeniera.

Desarrollo de las
especificaciones
Desarrollo de EDT
Organizacidn
Dafinicion de
responsabilidades
Modalidad de contratacion
Duracion del proyacto -
ruta critica

Costo detallado del
prouecto

Riesgos asoclados

Horas hombroes
consumidas

Horas maquinas
utilizadas

Inspaccionas realizadas
Liberacionas aprobadas
Receapcion de sistemas,
fases uobma

% avance de
Proyecto

Duranion ejecutada,
Duracion ramananta
% dasembolso
(avance financiera)
% Desviacion

% modificacion dal
alcance

% variacion tiempo
de ejecucion

% variaclon costo
Poblacion
baneficiaria
Impacto asparado

Fuente: Elaboracién propia (2016)

Con este tipo de valuaciones se pretende medir l|a tasa de retorno en cuanto a beneficios de los proyectos sociales, su
impacto sobre el desarrollo econdmico y social de la comunidad beneficiaria, la evaluacién de la eficacia y eficiencia de
los proyectos que dado el caracter vulnerable de los grupos a los que van dirigidos son el mejoramiento en su calidad

de vida que nos acerca hacia una sociedad mas justa y equitativa.

5. Determinar la incidencia de los factores internos y externos en el

desarrollo de los proyectos.

El siguiente paso consistid en la identificacion, tratamiento y analisis de los factores internos y externos que impactan
la propuesta metodoldgica en el ciclo de vida de los proyectos de inversidn social (infraestructura y socio productivos),

y de acuerdo a lo expuesto por Fred David (2008), se procedié a estructurar este objetivo en tres etapas:

Etapa de Entrada (aportaciones):

Tabla N° 4 Matriz de Evaluacion de los Factores Internos (MEFI)



Fortalezas: Peso | Calificacion | Ponderacion
F1.Aceptaciéon del equipo de trabajo en las
comunidades. 0,10 3 0,3
F2. Recursos fisicos disponibles. 0,12 4 0,48
F3. Equipo de trabajo de alto desempefio 0.10 3 0.3 1.83
F4.Aprobacion y acceso a los recursos financieros | g 15 3 0,45
F5. Estandarizacién de proyectos de ingenieria a
través de instituciones y de la sala técnica de la
Gerencia de Proyectos no petroleros de la FPO 0.10 3 0.3

Debilidades:
D1. Procesos burocraticos internos. 0,10 2 0,2
D2.Improvisacion en las acciones de planeacion. 0,12 2 0,24
D3.No existe un sistema de registro, seguimiento y
evaluacion de gestion proyectos 0,05 1 0,05 0.81
D4 .Presupuesto limitado a los fondos sociales de
proyectos de inversion y el 1% de la produccién. 0,08 2 0,16
D5.Transferencias internas de personal/retrasos
en sustituirlos por parte de RRHH 0,08 2 0,16

TOTAL 1,00 2,64

Fuente: Elaboracidn Propia adaptado (2016).

En este caso, las fuerzas internas son favorables a la organizacion, en especial contar con un equipo de alto
desempefo con amplia aceptacidon en las comunidades, aunado a contar con recursos fisicos y financieros representan
fortalezas importantes para el éxito de los proyectos de inversidn social (infraestructura y socio productivos) en la
Gerencia de Desarrollo Social. Sin embargo no se pueden perder de vistas las debilidades, ya que sus consecuencias
pueden conllevar a la paralizacion de los proyectos, que acarrea importante pérdida de horas hombres invertidas,
descontentos y perdidos de credibilidad en las comunidades al no ver satisfechas sus necesidades y no contar con una
explicacién por parte de la Gerencia.

Tabla N© 5 Matriz de Evaluacion de los Factores Externos (MEFE)



Oportunidades: Peso | Calificacion | Ponderaciéon
0O1.Un marco legal que promociona la participacion y
organizacion de las comunidades mediante Ia
conformacion de los Consejos Comunales.
0,15 £ 0,6
O2.Participacién e integracion de las comunidades. 0,10 3 0,3 1,6
O3.Integracion y colaboracion de instituciones publicas
0,10 3 0,3
O4.Disponibilidad de proyectos desarrollados por otras
instituciones gubernamentales 0,10 4 0.4
Amenazas:
A1.Comunidades con muchas necesidades para
solucionar 0,05 1 0,05
A2.Procesos burocraticos instituciones Publicas 0,10 2 0,2
A3.Percepcion en las comunidades de insatisfaccion por
incumplimiento en servicios ofrecidos.
0,05 2 0,1
A4. Mayores exigencias por las comunidades en
menores tiempos de espera de respuestas. 0,08 2 0,16 1,35
A5. Comunidades con baja formacién técnica para
incorporarse a los proyectos sociales. 0,10 3 0,3
A6. Espectro de accion poco claro en cuanto a
conflictividad con responsabilidades de alcaldias y otros
entes gubernamentales 0.07 2 0.14
A7. Conflictividad laboral y politica. 0,10 4 0.4
TOTAL 1,00 2,95

Fuente: Elaboracién Propia adaptado (2016).

Al evaluar los factores externos, y obtener un valor en oportunidades 1,60, versus 1,35 de las amenazas, nos indica
que la Gerencia de Desarrollo Social de Petrolera Sinovensa, S.A., aprovecha sus oportunidades para el desarrollo de
los proyectos sociales en las areas de influencia de Petrolera Sinovensa, S.A., ya que existe un marco legal que
promociona la participacion y organizacion de las comunidades mediante la conformacion de los Consejos Comunales.

Etapa de Conciliacion En esta etapa producto de los resultados del analisis de los factores se formularon las
estrategias enmarcadas en las areas de conocimientos del PMBOK que seran incorporadas en la propuesta
metodoldgica, con la finalidad de desarrollar un procedimiento que establece las acciones para alcanzar los objetivos
de los proyectos planteados.

Tabla N© 6. Matriz DOFA



FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Aceptaciéon del equipo de trabajo | D1.Procesos burocraticos internos.

en las comunidades. D2. Improvisacidén en las acciones
F2. Recursos fisicos disponibles. de planeaciodn.

F3. Equipo de trabajo de alto | D3. No existe un sistema de
desempefio registro, seguimiento y evaluacion
F4. Aprobacibn y acceso a los | de gestidon proyectos

recursos financieros D4. Presupuesto limitado a los

F5. Estandarizacion de proyectos de | fondos sociales de proyectos de
ingenieria a través de instituciones y | inversion y el 1% de la produccion.
de la sala técnica de la Gerencia de | D5. Transferencias internas de
Proyectos no petroleros de la FPO personal/retrasos en sustituirlos por
parte de RRHH

ESTRATEGIAS DO ADAPTATIVA

ESTRATEGIAS FO OFENSIVAS

OPORTUNIDADES:
0O1. Un marco legal que | EO1T. Utilizar enfoque de marco ldgico
promociona la participacibn vy | para desarrollar el proceso de gestion

organizacion de las comunidades | del alcance en conjunto con los
mediante la conformaciéon de los | consejos comunales (F1, F3, F4, O1,

EA1. Desarrollar los procesos de
PMBOK a través de las areas de
conocimiento del PMI:

Consejos Comunales. 02 .
105 LON . . ) Gestion del Alcance,
0O2.Participacion e integracién de | EO2. Plantear proyectos que . :

) . Gestién del tiempo,
las comunidades. permitan cerrar la brecha de Gestién del Costo
.03.' In}egracné'n Y colaboracién de | necesidades en las gomumpades CON | ~oction de las comunicaciones y
instituciones publicas el apoyo de otras instituciones (F1,

Gestidon de los involucrados

0O4. Disponibilidad de proyectos | F2, F3, F4 02) (D2, D3, D4, 01, 02)

desarrollados por otras instituciones
gubernamentales

ESTRATEGIAS FA REACTIVAS ESTRATEGIAS DA DEFENSIVAS

AMENAZAS:
A1 Comunidades con muchas [ ER1 Control efectivo en la ejecucion | ED1. Gestion del alcance, Gestién
necesidades para solucionar de los proyectos. A través del proceso | del tiempo y Gestion del costo y
A2. Procesos  burocraticos | de Control utilizado por el PMBOK, | gestion de los involucrados
instituciones Publicas (F2, F3, F4, A3, Ad4) utilizando la metodologia del marco
A3. Percepcién en las l6gico. (D2, D3, A4)

comunidades de insatisfaccién por | ER2. Priorizar y ejecutar los proyectos
incumplimiento en servicios | de mayor impacto y beneficio social, | ED2. Desarrollar un procedimiento

ofrecidos. utilizando Marco Logico en el proceso | para la gestibn del tiempo para
Ad4. Mayores exigencias por las | de inicio del proyecto. (F1, F2, F3, F4, | mejorar los tiempos de los
comunidades en menores tiempos | A1, AS)) proyectos. (D2, D3, A4)

de espera de respuestas.

AS. Comunidades con baja | ER3. PMBOK posee un area de | ED3. Supervisar que se cumplan
formacién técnica para incorporarse | conocimiento llamada gestion de las | la aplicacidon de los beneficios para
a los proyectos sociales. comunicaciones Implementar un | disminuir la conflictividad laboral

A6. Espectro de accién poco claro | programa de informacion hacia las | (D1, D2, A6, A7)
en cuantoc a conflictividad con | comunidades.

responsabilidades de alcaldias y | (F1,A3) ED4. Incrementar los programas de
otros entes gubernamentales informacion participativa,
A7. Conflictividad laboral y politica. cooperativista y de

corresponsabilidad en las

comunidades. (D2, D3, A5)

Fuente: Elaboracién Propia adaptado (2016).

Etapa de Decision: Luego de obtener las estrategias Ofensivas, Adaptativas, Reactivas y defensivas, en el siguiente
paso se construyo una tabla de acciones por fases de procesos, la cual se debe implementar para garantizar el éxito de
los proyectos de inversidn social (infraestructura y socio productivos) en la Gerencia de Desarrollo Social del Petrolera
Sinovensa, S.A. Lo cual se plantea en el punto 4.3 como una propuesta metodologiita para la gestidon de proyectos de
infraestructura y socio productivos desde su formulacién. (Véase tabla Nro. 07).

Tabla N°© 7. Fase de Proyectos / Estrategias



OBJETIVO

FASES ESTRATEGIAS
Obtener autorizacion Establecer en la fase de inicio los procesos
presupuestaria para la Gestion del alcance:
ejecucion de los Identificacién de beneficiarios,

proyectos priorizando los Identificacién de los problemas
de mayor impacto vy Identificacién de los objetivos
beneficio social, utilizando Identificacién de las alternativas.

INICIO Marco Légico en el Gestién del tiempo:
proceso de inicic del Lista de actividades, duracion del proyecto.
proyecto. Gestion de Costo

Estimacion de costos
Gestion de los involucrados

Desarrollar un Establecer en la fase de inicio los procesos
procedimiento para la Gestion del alcance:
gestion efectiva de Planificacion del alcance

proyectos, de manera de: Definicién del alcance
Alcance, tiempo y costo Preparar EDT
con variaciones no mayor Planificar la evaluacién de impacto.
al 10 %. Gestion del tiempo:
Definicién de actividades
Establecer secuencia Actividades
Estimar Recursos Actividades
Estimar Duracién Actividades
Desarrollar cronograma.
Gestion de Costo
Preparacion del presupuesto
Gestion de las comunicaciones
Planificacion de las comunicaciones
Implementar un programa PMBOK posee un &rea de conocimiento llamada gestion de las

PLANIFICACION

EJECUCION de informacidén hacia las comunicaciones
comunidades
Control efectivo en la Gestion del alcance:
ejecucion de los Verificacidn del alcance.

proyectos, con la finalidad Control del alcance.

de cumplir con el objetivo  Gestion del Tiempo
desarrollado en la fase de Control de cronograma.
planificacion Gestion de Costos

CONTROL Control de costos

Gestion de las comunicaciones
Informar el rendimiento

Gestionar los involucrados

Evaluar la gestion del Preparar documento de cierre que permita compilar las experiencias y

CIERRE proyecto. lecciones aprendidas.

Fuente: Elaboracién Propia adaptado (2016).

6. Propuesta metodologia modelo de gestion

Se identificaron estrategias y se formularon los planes de accion como resultado del analisis de los factores externos e
internos identificados en el desenvolvimiento de los proyectos sociales (infraestructura y socio productivos).

Con la finalidad de establecer una metodologia para la formulacién, planificacidn, ejecucién, control y cierre de los
proyectos sociales en una Gerencia de Desarrollo Social de Petrolera Sinovensa, S.A. Para tal fin se utilizo la
metodologia del PMBOK (2013) y las areas de conocimiento del PMI, asi como la propuesta de George Morrisey
(1996). En su libro de plantacién tactica, véase Figura 2.
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Gestion del alcance

«ldentificacion de los
beneficiarios

«ldentificacion de los

Gestion del alcance
*Planificacion del alcance
*Definicién del alcance
*Preparar EDT

Gestién de las
comunicaciones

*Distribuciéon

Gestidn de Alcance

Verificacion del alcance
+Control del alcance

problemas «Planificar la evaluacién
"ladbei::l!?g:cién de los de impacto Gestibn del Tiempo
«Identificacion de las Gestién del Tiempo del *Control de Cronograma
estrategias Proyecto
*Definicion de Gestion de Costos
actividades «Control de Costos

Gestion del Tiempo del
Proyecto

+Establecer secuencia
Actividad
«Estimar Recursos

Gestion de los

Gestion del Alcance
«Evaluacién del impacto

«Lista de actividades Actividades interesados
*Estimar duracion del *Estimar Duracién *Gestionarlos
proyecto Actividades involucrados
*Desarrollar cronograma
Gestion de las
comunicaciones
Gestion de los costos Gestion de Costos del *Informar el Rendimiento
*Estimacién de los costos proyecto
ePreparacion del
presupuesto
Gestion de los
Interesados
«Identificacion de los
involucrados Gestion de las

comunicaciones

*Planificacion de las
comunicaciones

Figura No2. Estrategias por area y proceso de direccion de proyectos
Fuente: PMBOK 5 (2013) y elaboracion propia adaptado (2016).

Esta propuesta tiene como objetivo implementar un proceso de Gestién en la cual la identificacién del problema, los
involucrados, objetivos, beneficiarios, medios de comunicacion, impacto de los trabajos, que permita una
retroalimentacion constante a los beneficiarios objetivos del desarrollo de los proyectos de inversion social y que estos
se sientan parte no solo del problema si no también de la solucion, y de esta manera evitar conflictos durante la
ejecucion de los trabajos.

Proceso Inicio o Definicion Tiene como objetivo facilitar la autorizacién formal para ejecutar el nuevo proyecto,
priorizando los de mayor impacto y beneficio social, para lo cual se utilizara el enfoque de Marco Légico adaptado en
las areas de conocimiento del PMI para la gestidn del alcance, gestidn del tiempo, gestidén de costos, gestion de los
interesados, y aunque en el PMBOK no estan incluidas, la propuesta lo considera.

Tabla N© 8. Gestion del Alcance fase de Inicio



Estrategia Acciones Responsable Duracion Herramienta Documento
Identificacion de los|Evaluar grupo o comunidad|Unidad de
beneficiarios: con mayor necesida de ayuda|Desarrollo 1semana |Estadistica poblacional [Listado de comunidades
Los beneficiarios son el|externa Comunitario
grupo de personas cuyos . . . Documentos sobre . .
provlomas. 5o buscan| % 400 9 000 & Sluncas ao estutios do disbucion (1540 S0 comicades
resolver por medio del Desarrollo 1semana |socioeconomica de '
genera el proyecto a e . problemas y lista de
proyecto que se| yesarrollar Comunitario poblaciones proyectos
desarrolle. Deben ser (NE)
identificados con claridad i
quienss con Svaluar valores poblacaonale:s. Documenios sobre
. +|demograficos, SOCO Unidad de estudios de distribucion
comunidades, grupos Y|cylwrales, economicos, © . . L .
conocer sus| cualquier otra informacion que Desarrolio 2semanas |socioeconomica de Matriz diagnostico
caracteristicas para|permitan identificar ol COMunitario POTIRCIONSS
involucrarlos  en el comportamiento del grupo (NE)
f%fu?mcS:::iOn. ejdeecuci(m I?/ Estab!ece'r grado . de . Dmumentos ‘.“’"."’ A
evaluacion del proyecto. organizacion de la comunidad |Unidad de estudios de distribucion .
0 grupo en estudio y su|Desarrollo 1semana |socioeconomica de Matriz diagnostico
involucramiento en el proceso|Comunitario poblaciones
de formulacion del proyecto (NE)
Definir beneficiarios direclos Unidad de Documentos sobre
e irdirectos del proyecto, Desarrollo estudios de distribucion
reconocer sus expectativas y Comunitario ) 1semana |socioeconomica de Matriz diagnostico
posibles efectos positivos vy Gerencia poblaciones
 negativos (NE)
. Documentos sobre
Gerencia de . iy
. . " estudios de distribucion
Deﬁm. RS0 ol Desamolic Socle: 1semana |[socioeconomica de Listado de Excluidos
perjudicados por el proyecto |Asamblea de blacionas
ciudadanos po
(INE)
Evaluar la repercusion (si asi ESOELEMEOD SOt
fuese) del proyecto a los Unidad de esludios de distribucion |Listado de Excluidos
excliidos y sus posibles Desarrollo 1semana |[socioeconomica de con justificativo ese sea
. Comunitario poblaciones el caso.
respuestas o reacciones (NE)
Identificacion de los||dentificar problemas|Asamblea de
problemas existentes que afectan all|ciudadanos - e Listado de problemas,
El efectivo analisis de los|grupo  identificado  como|desarrolio T BTANA  [ASSEENSE AR beneficiarios
problemas que aquejan a|beneficiario comunitario
las comunidades o sus Urldad 4
habitantes durante Ia ni e :
definicion ~ de  los ::;:n:i?cra dos PIERNSES Desarrolio 1semana |Asamblea participativa t:::;aggs RGBS,
proyeclos ayudara en la Comunitario
claridad del impacto y -
e atcicn g::r:::lo Social
E:jgg deell g 2;;':;8 Que Serdly nidad de 1semana |Juicio de experto Perfil del Proyecto
desarrollo
Comunitario
'g:"fg“"'” de 108 mular los objetivos como Uckdad do
jetivos condiciones deseables .
asegurar un alcance mas positivas, partiendo de los Desarr(.:allo' 1 semana Juicio de experto Perfil del Proyecto
preciso y  acertado problemas identificados Comunitario
acorde Bl las
necesidades de la
poblacién para e Unidad de
direccionar los esfuerzos g’:ﬁ:; o8 los Oiemns Desarrollo 1semana |Juicio de experto Perfil del Proyecto
del proyecto hacia metas Comunitario
que tengan un real
Identificacion de Ilas Unidad de
alternativas Identificar las alermativas|Desarrollo
es la opcidn mas|partiendo de los objetivos|Comunitario - 1 semana Juicio de experto Informe de alternativas
adecuada para alkanzar|establecidos. Unidad de
los objetivos propuestos. Infraestructura
Unidad de
Eliminar objetivos rno|Desarrollo Lista de objetivos no
deseados o imposibles de|Comunitario - 1 semana Juicio de experto deseados e imposibles
conseguir Unidad de de cumplir
Infraestructiura
Unidad de
Desarrollo
Analizar las alternativas Comunitario - 1 semana Juicio de experto Informe de alternativas
Unidad de
Infraestructiura
Unidad de
Seleccionar la altermativa mas|Desarrollo
viable como estrategia de|Comunitario -| 1semana |Juiciode experto Informe de alternativas
proyectos Unidad de

Fuente: Elaboracién Propia adaptado (2016).

Tabla N© 9. Gestion del Tiempo - fase de Inicio




Estrategia Acciones Responsable Duracion Herramienta Documento
Lista de actividades ) Unidad de o ) o )
principales Definir las fases del proyecto Infraestructura 1semana |Juicio de experto Lista de actividad nivel Il
czzcraelgs &n ut:n"nm:: Identificar las principales|Unidad de YRR [ Ra—— Lista preliminar de
grete nde h:ce I actividades del proyecto Infraestructura P actividades
requerido para pr'eparar Realizar una revision de las
perfil del proyeclo, este|Principales actividades con|Unidad de - Lista de actividades Rev
documento seﬁ la base|!©dos los involucrados del|Infraestructura 2semanas  |Juicio de experio 1
para presenlar a la|Proyecto
Directiva de la empresa|Definr  las  actividades|Unidad de - Lista de actividades Rev
mixta para la aprobacién|generales del proyecto Infraestructura 8emarEs |G (s Mperio 1
Estimar Duracion de|_ . ar duracion final delf S92 o Listado de actividad
actividades principales ;mac{o du::ézci dag‘: 9 planificacion  e|2 a 3 semanas |Juicio Experto slus dwgci:na et
determinar la duracién proyecioy infraestructura
total del proyecto vy Juicio Experto,
prepara cronograma Unidad de programa de
preliminar identificar la ra citica de las| o . Cfo 4 [programacion de Red de camino critico -
actividades generales il:wfraesm:cuxa proyeclos se cpm
recomienda microsoft
project
Juicio Experto,
Unidad de OgEaTE ta
Incluir holguras para amortizar planificacion el 2 23 semanas programacion de Red de camino critico -
retrasos en el proyecto S proyeclos se cpm
recomienda microsoft
project
Juicio Experto,
. programa de
estimar la duracionuun'd.ad . do programacion de Diagrama Gantt
. planificacion  e|2 a3 semanas .
aproximada del proyecto infraestructura proyeclos se Nivel 3 por de detalle

recomienda microsoft

project

Fuente: Elaboracidn Propia adaptado (2016).

Tabla N°© 10. Gestion de los Costos - fase de Inicio

anteriores

Estrategia Acciones Responsable Duracion Herramienta Documento
Estimacion de costos|Analizar las ”fases del Unidad de quode experto lista de actividades.
del proyecto proyecto, las actividades y las 1semana |[registro de proyectos .

. Infraestructura . duracion
Con la finalidad de|duraciones anteriores
R ?probacsén - Estimar la cantidad de cada
pre Sl.pugso S/ recurso que se requiera con|Unidad de Juicio de experto lista de actividades,
necesario efeciuar una .
imacion clase VI el base al cronograma de|lnfraestructura y|2 a3 semanas [registro de proyectos|recursos, Horas
esimacion c € | € proyectos anteriores o hacerio|planificacion anteriores hombres
detalle sera realizado onbasa alls anedent
duranie el proceso de »e
planificacion una vez se|. .. L Juicio de experto . .
haya aprobado Ia E;:e";:rﬁ:l ;:;s:: drgl rz;:)uso L?st:g;ena s 3 a4 semanas |registro de proyectos l'?;geuae?; aoes y
ejecucion del proyecio. P proye anteriores prestp
L Juicio de experto Costo del pro) N
Estimar el cosio del proyecto ingeniena . 3 a4 semanas |registro de proyectos GRERA 5 TR
costos grado 4 (% de error

aprox del 35%)

Fuente: Elaboracién Propia adaptado (2016).

Tabla N© 11. Gestion de los Interesados - fase de Inicio




Estrategia Acciones Responsable Duracion Herramienta Documento

identificacion de los|ldentificar los involucrados en

involucrados el proyecto: beneficiarios,
Con la finalidad de|instituciones Unidad de
asegurar una|gubernamentales, Desarrolio 1semana |Juicio de experto listado de involucrados

comunicacion eficiente|comunidaad organizada, ofros | Comunitario
de todos los imlvolucrades|depariamentos de la empresa
en el proceso, el primer|mixta

paso es el

imiento de o Verificar la base de datos con|Unidad de Reaistro de Maftriz de coniactos
SRCCHRIGR € 03105 contactos de responsables|Desarrolio 1 semana eg . respensables de la
involucrados . o participantes .
de la comunidad Comunitario comunidad
iy uiorma_cnon e s Unidad de . Matrizde comunicacion
contactos de los involucrados Registro de
identificados en el punto No 1 Desarrc.>llo. 1 somana participantes POCTREONERINGS tet
Comunitario proyecto

del presente proceso

Fuente: Elaboracién Propia adaptado (2016).

En la etapa de inicio del proyecto el resultado sera la formulacion de dos (2) documentos principales: El Perfil del
proyecto (memoria descriptiva) y el plan de financiamiento, los cuales formaran parte de un punto de cuenta a la
Junta directiva de la Empresa Mixta para la aprobaciéon del uso de los recursos.

Proceso Planificacion. El proceso de planificacidn inicia una vez que se tiene la aprobaciéon de los recursos
financieros. Es en esta fase donde se generan las especificaciones, alcance técnico del proyecto, ingenieria e
implantaciéon del proyecto, se prepara el documento solicitud de oferta, se genera el estimado de costos clase II y se
da inicio al proceso de contratacion de los trabajos que garantizaran el cumplimiento de los objetivos y el éxito del
proyecto.

Tabla N© 12. Gestion del Alcance fase de planificacion.

Estrategia Acciones Responsable Duracion Herramienta Documento
Planificacion de . . Unidad de
Identificar y coordinar a los . .
Alcance . Desarrolio Mesas de frabajo|Listado de involucrados,
X involucrados en el proceso de . . . .
Realizar plan maestro del . : Comunitario -| 1semana |Gerencia Desarrollo| notificacion de
. planificacion del alcance del| . . . .
proyecto, el equipo debe proyecto Unidad de Social emoresa mixta  |involucrado
tener claro internas vy Infraestructura
externas que deben|Esiablecer el procedimiento .
. N . i Matrizde
manejarse, minimizando|para definir el alcance:|Unidad de . . -
- 1semana |Tallerde trabajo equipo |responsabilidades,
las ambiguedades en las|procesos, encargados, | Infraestructura organizacion

actividades todos los|tiempo
procescs y debe tener

las respuesias de cOMO|pefinir los requisitos legales,
lo voy hacer, quien lo ambientales, y permisologia|Unidad de| Taller de ¥abai . |Listado de requisitosy
requerida para la aprobacion|Infraestructura semana G (e WXy BR0 permisologia requerida
del alcance del proyecto

Definicion del alcance ) . Unidad de Mesas de frabajo
Analizar y actualizar los

Es el momenio de - Desarrolio Gerencia Desarrolio| ..

. beneficiarios, problemas, o . . Ficha de perfil del
detallar la estr.ategla del objetivos  y  estrategias Co.munltano -| 2semanas |Social emoresa mixta y proyecto actualizada
proyecto, es importante(; . ..o e definidos Unidad de asamblea de
para asegurar que el Infraestructura ciudadanos
proyecto tenga la calidad . .
esperada. Reunir a los involucrados del|Unidad de i . trabajo]Lista de kwolucrados v

1semana |Gerencia Desarrollo|responsabilidades con

proyecto USSR Social emoresa mixta |el proyecto

c?;ﬁnrroelc::wgaggltg"agg nidad do 8 semanas |juicio de experio Ficha de perfil del
inge :enf ' Infraestructura J pe proyecto actualizada

Describir con deialle los Moaaa de trabajo

requerimienios establecidos|Unidad de . Documenio con
. 3 a 4 semanas |Gerencia Desarrollo . .
en el enunciado del alcance|Infraesiructura . . especificaciones
Social emoresa mixta
del proyecto
El Responsable del proyecto|Gerenie de - R0 .e “:. con
) . 1semana |juicio de experio especificaciones  con
lo revisa Desarrollo Social L
reviciones
) . . Mesas de frabajo|Documenio con
Se realizan los cambios|Unidad de . J . .
. 1semana |Gerencia Desarrollo| especificaciones
necesarios Infraestructura . . . .
Social emoresa mixta |tecnicas lisio
El equipo de proyecto|Gerenie de Esas. de rabajo Espgcuﬁcaaones. )
. 1semana |Gerencia Desarrollo|tecnicas para solicitar
aprueba el alcance Desarrollo Social

Social emoresa mixta estimado y ofertar

Pemm=eI"IOAT



wital WV

El EDT /WBS organiza y

|
Identificar las fases del

define el alkcance total del|proyecto y los producios Ilrjir:f:s?tru clura e 1semana |Juicio experto Estru;:g: .d?tgllsga -
proyecto, da un esquema|entregables o
claro de las fases,
productos, paquetes de|Descomponer esios niveles
frabajo que deben serlen componentes menores|Unidad de
realizados para|nivel inferior como productos|infraestructura y| 1semana [Juicio experto Estru::g: _de-ztzll;?a -
completar los objetivos|entregables mas especificos y|planificacion o
del proyecto. La|paquetes de trabajo
informacién que de aquil
surge constituye la line . . . Unidad de
E);j:;orn asrlgnr:; d:g'g(.:.s a Infraestructura  y| 1semana [Juicio experto EDT codificada
po planificacion
Verificar grado de i . . . . .
descompasicion Infraestructura  y| 1semana |Juicio experto Listado de verificacion
P planificacion
Realizar descripcion de cada Ilrjir:f:s?tru ol - 1semana  |Juicio experto Estrategia de
componente de la EDT . ura -y sema uicio expe coniratacion
planificacion
. Unidad de :
Definir los responsables de . Matriz de
cada producto de la EDT Ir\fragstrugmfa y] f#eemana  LXEGio xperio responsabilidades
planificacion
Planificacion de Ila Unidad de
evaluacion Qel impacto Reconocer los objetivos del Desarrgllo. Mesas- de frabajo -
La evaluacion es unf proyecto Comunitario -| 1semana [Gerencia Desarrolio|Ficha del proyecto
proceso que se estard Unidad de Social emoresa mixta
realizando a lo largo del Infraestructura
proyecto, especiaimente Identificar los efectos direcios i o .
para  confrolar  los|_ . . Desarrolio Mesas de frabajo
. e indirecios que se espera . . .
cambios y asegurar el . " |Comunitario -| 1semana |Gerencia Desarrolio|Ficha del proyecto
y aseg obtener luego de la ejecucion|, . . .
cumplimiento del avance Unidad de Social emoresa mixta
de los proyecios
del proyecto segun el Infraestructura
plan. Debido a que estos|de acuerdo a los objetivos ], , .
ct resultados lanificados i .
proye establecer que pse N a’ Desarrolio Mesas de trabajo
evaluar: porqque pam que Comunitario -| 1semana |Gerencia Desarrolio|Ficha del proyecto
' ' ‘|Unidad de Social emoresa mixta
cuanto, donde, como, con|
quien y con que recursos REOSCE
Definr los metodos i o .
rocedimientos s =8 Desarrolio Mesas de trabajo
5ﬁlimran A reatzzar esta Comunitario -| 1semana |Gerencia Desarrollo|Listado de verificacion
evaluacionpa Unidad de Social emoresa mixta
Infraestructura
Unidad de
Establecer los encargados de|Desarrolio Mesas de trabajo Matriz de
realizar la evaluacion en la|Comunitario -| 1semana |Gerencia Desarrollo responsabilidades
etapa de cierre del proyecto  |Unidad de Social emoresa mixia P
Infraestructura
Unidad de
crear los documentos e Desarrollo Mesas de trabajo
evaluacion Comunitario -| 1semana |Gerercia Desarrolio| Documenios de cierre
Unidad de Social emoresa mixia
Infraestructura

Fuente: Elaboracién propia (2016).

Tabla N°© 13. Gestion del Tiempo fase de planificacion.




Estrategia Acciones Responsable Duracion Herramienta Documento
Definicion de las|De acuerdo a la EDT,
actividades enumerar las actividades que|Unidad de
La planificacion detallada|se deben llevar a cabo para|infraestructura  -| 2 a 3 semanas |juicio de experto Listado de actividades
es vital para asegurar|completar los objetivos del|planificacion
una clara definicién de{proyecto
los pasos para cumplir Unidades de . .
con cada fase del|Reunioncon losinvolucrados |proceso de Ila|] 1semana |mesas de frabajo :'Sta €0 BoRNGacas o
proyecto, cada Gerencia ‘
entregable y finaimente|incluir nuevas actividades|Unidad de
con los objetivos delidentificadas y actualizar la|infraestructura -| 1semana |juicio de experio computos metricos
estas lista planificacion
N . Unidad de
Wca bs  fxios de"infraestructua -| 1semana |juicio de experio Hitos de entregas
proyecto : .
planificacion
A e T R uciotesper
. . . |infraestructura  -| 1semana |programa de control de|Diagrama Gantt
actividades actividades  deben irse . .
) planificacion proyecios
La secuencia debe ser|desarrollando
establecida en funcidén de|ldentificar las varables que|Unidad de juicio de experto
un orden légico de|puedan realizarse en|infraestructura  -| 1semana |programa de control de|Diagrama Gantt
ejecucion de las|simultaneo planificacion proyectos
actividades y de las[Asignar recursos y Yetiﬂcar Unidad de juicio de experto
etapas ‘?e' proyecto, la|Qué S€ puedg n rgalnzar en'infraestmctua -| 1semana |programa de conftrol de|listado de recursos
pfeparacmn de este|paralelc  (nivelacion de planificacion proyectos
diagrama es|recursos)
imprescindible para Unidad de juicio de experto
asegurarel éxitodere  |Establecer ruta critica infraestructura  -| 1semana |programa de control de|red CPM
i planificacion proyecios
Estimacion de los|Para cada achidad, estmar|,, .- de juicio de experto |
recursos de las|la cantidad Qe recursos|. . ostructura  -| 1 semana programa de control de listado de recursos
actividades rymaqos requeridos para la planificacion proyectos Horas Hombre
Se realiza este proceso|RECLCID
con la finalidad de|Asignar los recursos de|Unidad de juicio de experto
asegurar que se esta|trabajo disponibles por partefinfraestructura -| 1semana |programa de control de|listado de recursos
realizando la valoracién|de la organizacion planificacion proyecios
mas completa de 0S| . or la cantidad de|Unidad de juicio de experto
recursos necesarios . . .
tanto en calidad como en|€CUrsos materiales para|infraestructiura -| 1semana |programa de control de|listado de recursos
canidad de bienes vy cada actividad planificacion proyecios
e Izzgl:;ce:iebs I;qw:atﬁrsgz _Unidad - IO 00 e Lista de aceptacion del
. . infraestructura  -| 1semana |programa de confrol de
materiales necesarios para eIIpla nificacion proyectos proyecto
trabajo de proyecto
Desarrollar un calendario de|Unidad de juicio de experto
recursos para indicar dias|infraestructiura -| 1semana |programa de control de|Calendario del proyecto
laborales y no laborales planificacion proyecios
Estimacion de|Para cada actividad, estimar
Duracion de|la cantidad de esfuerzo
actividades principales [necesario para completaria, la| . e
Prnep cantidad prevista de recursos _Unldad e G0 09 Span Lista de actovidades y
. . infraestructura  -| 2semanas |programa de confrol de
a ser aplicados y la cantidad lanificacion rovectos recursos
de periodos laborales P proyec
necesarios para compleiar fa
actividad
Q::“;'; ogﬂ“‘; c'g::\g“::aad: Unidad de juicio de experto |
e infraestructura  -| 2semanas |programa de confrol de|Diagrama Gantt
cada una de las actividades laifioaion oRSOIns
de la ruta critica. P proyec

Tabla N°© 14. Gestion del Costo - fase de planificacion.




Estrategia Acciones Responsable Duracion Herramienta Documento
Preparac.:tr:, - Estimar los costos de cada|Gerencia de juicio de experto Anaiisis de Precios
[REpe . actividad tomando como base|Estimacion  de|4 a 6 semanas |programa de estimacion Unitarios
_ES una herramienta muy la informacion de los recursos |costos de coslos
importante en evaluacion
vl ctr:ndlrrlento del Desarroliar una base de datos Ulglr(:ﬁadcacion .

e con la descripcion de fa P es uesto' Listado de proyecios y
documeniacion utilizada para presup . 1 semana |Base de datos excel presupuesto de los
. N Control y Gestion .
realizar a estimacion de los . mismos
. de la Gerencia de
coslos de cada actividad .
Desarrollo Social
Unidad de
planificacion,
Establecer la linea base del|presupuesto . .
costo del proyecto Control y Gestion 1 semana |Base de datos excel Lista de precios
de la Gerencia de
Desarrollo Social
Unidad de
Elaborar flup de caja planificacion,
esperado brasado en el i 1 semana |Hoja excel GLES G5 aeaRIt0
P Control y Gestion & del proyecto
cronograma
de la Gerencia de
Desarrollo Social
Fuente: Elaboracién propia (2016).
Tabla N° 15. Gestion de las Comunicaciones - fase de planificacion.

Estrategia Acciones Responsable Duracion Herramienta Documento
Planificacion de Ilas Unidad de
comunicaciones : : planificacion,

. Identificar las necesidades de . .
La toma de decisiones|. . presupuesto programa  procesador|Matrizde necesidades
informacion de fodos los . 1 semana :
es clave en todo involucrados Control y Gestion de palabras vs involucrados
proyecto, por lo tanto un de la Gerencia de
equipo informado tendra Desarrollo Social
s ' herramientas|Designar a la personal e de programa  procesador o
necesarias para tomar el{encargada de gestionar las . 1 semana Plan de comunicaciones
. . Desarrollo Social de palabras
camino correcto en el{comunicaciones
avance del proyecto. Al|Establecer los medios por los
: proye 0 PO Gerente de programa  procesador o
planificar un acertadofcuales sera transmitida la : 1 semana Plan de comunicaciones
: o . ) Desarrollo Social de palabras
intercambio de infor informacion
Definr la frecuencia o
: Gerente de programa  procesador .
regularidad con que se debe : 1 semana Plan de comunicaciones
. ! ) Desarrollo Social de palabras
comunicar la informacin
Unidad de
Disenar el formato por medio P lr::ﬁcz:::' ama  orocesador
del cual se transmitira fa|? oor . 1 semana Prog P Plan de comunicaciones
. . Control y Gestion de palabras
informacion .
de la Gerencia de
Desarrollo Social

Fuente: Elaboracién propia (2016).

Proceso Ejecucion. Ya preparado el informe de Gestién del proyecto el equipo de proyectos esta ya preparado para
acometer la ejecucién de los trabajos del proyecto y las actividades relacionadas al alcance, tiempo y costo se revisan
en la siguiente fase del proceso.

Tabla N°© 16. Gestion de las Comunicaciones - Fase de Ejecucion



Estrategia Acciones Responsable Duracion Herramienta Documento
Distribucion de Ilas|Elencargado de la gestionde|Unidad de
comunicaciones las comunicaciones divulgara|planificacion,
implementar el plan de|toda la informacion necesaria|presupuesto programa  procesador N
gestion de las|y pertinente, de acuerdo a a|Control y Gestion 1semana de palabras Plan de comunicaciones
comunicaciones. las vias y tiempos|de la Gerencia de
También se requiere|establecidos Desarrollo Social
para cubrir las solicitudes Unidad de
y necesidades|Asegurar que la informacion|planificacion,
inesperadas de|sea clara, completa y que sea|presupuesto programa  procesador
comunicacion que|comrevctamente comprendida|Control y Gestion W aemana de palabras Heporis
aparecen en la gestion|por todos los involucrados. de la Gerencia de
del proyecto. Desarrollo Social
Unidad de
FRGen i Getica €0 —— glrae:Lﬁ)pciglsc:Q programa  procesador
ar:srart:::ézms que se hayan Control y Gestién 1 semana de palabras Minutas de reunion
prog de la Gerencia de
Desarrollo Social

Fuente: Elaboracién propia (2016).

Proceso Control. El objetivo fundamental de esta fase es el seguimiento y medicion regular del avance del proyecto y
de los entregables, para detectar a tiempo diferencias con respecto al plan del proyecto, facilitar la toma de decisiones
oportunas, mitigar impacto en el cumplimiento de los compromisos del proyecto y mantener al equipo informados
sobre el avance del proyecto. El control contempla el monitoreo de todas las actividades del proyecto con énfasis en el
tiempo, costo y calidad, velando porque el proyecto cuente con los recursos necesarios para su exitosa ejecucion. De
igual manera controlar los cambios que suceden en el ciclo de vida del proyecto.

Tabla N© 17. Gestion del Alcance - Fase de Control



Estrategia Acciones Responsable Duracion Herramienta Documento
verifcaion del alcance |Revisar : e . 2semanas |mesa de traba Alcance revisado
Es imprescindible laplanificado planificacion o
verificacion  que  ellConforme se van entregando
resultado final de aljos sistemas del proyecto, el Uridad de
EYRLIE, de  wnalencargado d la verificacion nifcaci 2semanas |mesas de frabajo Listado de verificacion
actividad sea un producto| ge| alcance debe aceptar of o ocion
que  cumpla  as|rechazar los productos
necesidades  delfgj o5 entregables  son|
proyecto. La verificacion|rechazados,  soficitar  los|Unidad de . .
debe aceptar o rechazarl cambios requeridos en lo|planificacion 1semana |mesas de frabajo Cambios de alcance
l0s entregables. relativo al alcane
Documentar  todos  los|,, . : :
entregables que van siendo Umd.ad . . Jsemanas |mesas de frabajo LS 5 GRS
planificacion alcance
aceptados
Verificar la gestion del cambio|Unidad de 2 semanas | mesas de frabai Informe de gestion del
de las solicitudes presentadas | planificacion P cambio
Control del alcance Uridad de wicio de expertd
Se debe efectuar a lo ' Juc i
o Realizar informes del alcance |infraestructura 1semana |programa de control de - DRsEe
argo de la ejecucion del o alcance
proyecto para asegurar planificacion proyectos
que los productos que se
van completando| Comparar el alcance real del| Unidad de juicio de experto
cumplan  con  los|proyecto con el alcance|infraestruciura  -| 1semana |programa de control de|informa avance
requisitos del alcance, es|planificado planificacion proyectos
@ herramienta mas
importante para controiar, | Documentar los cambios y las|Unidad de juicio de experto o .
estionar v aseaurar oSl . .| me cambios
gestonar y aseg acciones correctivas|infraestructura  -| 1semana |programa de control de -
cambios  que  sean|recomendadas planificacion proyecios
necesarios realizar al
- Unidad de juicio de experto :
Tomar decisiones sobre los|. Informe cambios
: : infraestructura  -| 1semana |programa de control de
cambios necesarios . alcance
planificacion proyectos
Realizar  los  cambios pnldad . JRGD (6 G100 Informe cambios
aprobados infraestructura  -| 1semana |programa de control de .
planificacion proyectos
Actualizar en los documentos|Unidad de juicio de experto blomee paarbing
del proyecto los cambios|infraestructura 1semana |programa de control de
. . alcance
realizados en el alcance planificacion proyectos

Fuente: Elaboracién propia (2016).

Tabla N° 18. Gestion del Tiempo - Fase de Control




Estrategia Acciones Responsable Duracion Herramienta Documento
Control del
cronograma L . juicio de experto
El EDT /WBS organiza y g:f;':n;'?;?n":e del avance glglr(::dcacion de 1semana |programa de control de|Cronograma actualizado
define el alcance total del 9 proyectos
proyecto, da un esquema
claro de las fases,
productos, paquetes de|Comparar el avance real del|,, . juicio de experto
) Unidad de '
rabajo que deben ser|proyecto con el cronograma planificacion 1semana |programa de control de|Cronograma aclualizado
realizados para|planificado proyeclos
completar los objetivos
del proyecto. La juicio de experto
informacién que de aquil Unidad de programa de control de
surge constituye la line  [Documentar modificaciones |infraestructura  -| 1semana |[proyeclos, hoja de|lnforma avance
planificacion calculo, procesador de
palabras
Tomar decisiones sobre los|Gerente de juicio do exparto, hoja do
. . 1semana |calculo, procesador de|lnforma avance
cambios Desarrollo Social
palabras
. |Unidad de juicio de experto, hoja de|Informe de cambios
s - Glmiice infraestructura  -| 1semana |calculo, procesador de|para autorizacion del
aprobados . ) :
planificacion palabras nivel que corresponda
juicio de experto
Actualizar el cronograma del|Unidad de programa de control de
proyecto con los cambios|infraestructura -| 1semana |proyectos, hoja de|Cronograma aclualizado
realizados planificacion calculo, procesador de
palabras

Fuente: Elaboracion propia (2016).

Tabla N°© 19. Gestion del Costo - Fase de Control

Estrategia Acciones Responsable Duracion Herramienta Documento
Control de Costos Realizar informes del
t';a ) 'de"“ﬁg.ac"’" Limég'ﬁﬂ?m m:e' sobt::baﬁ] Unidad de juicio de experto, hoja de
NENENS (8 OGSO e e planificacion y| 1semana |calculo, procesador de|lnforme de avance
la linea base de costosfestado y costo de las| o alabras
ayuda 3 tomas|actividades completadas en|PreSP P
decisiones correctivas en|ejecucion
el camino y evitar los Comoarar los costos con el Unidad de juicio de experto, hoja de
sobre costos que estén| pa planificacion yl| 1semana |calculo, procesador de|lnforme de avance
. presupuesto base
fuera de las previsiones presupuesto palabras
hed}as . en la Documentar las Unud_ad ‘ de juicio de experto, hoja de
planificacion. . . planificacion yl| 1semana |calculo, procesador de|lnforme de avance
modificaciones
presupuesto palabras
Tomar cecisiones sobre los Unud_ad . de juicio de experto, hoja de
. . planificacion yl| 1semana |calculo, procesador de|lnforme de avance
cambios necesarios
presupuesto palabras
Realizar los cambios Unlqad ‘ de juicio de experto, hoja de
planificacion yl| 1semana |calculo, procesador de|lnforme de avance
aprobados
presupuesto palabras
Actualizar el presupuesto del|Unidad de juicio de experto, hoja de
proyecto con los cambios|planificacion y| 1semana |calculo, procesador de|lnforme de avance
realizados presupuesto palabras

Fuente: Elaboracién propia (2016).

Tabla N° 20. Gestion de las comunicaciones - Fase de Control




Estrategia Acciones Responsable Duracion Herramienta Documento
Informar el rendimiento Unidad de
.Es una  horramienta Recolectar toda la informacion —ry juicio de experto, hoja de
importante que la . presupuesto
. . acerca del rendimiento . 1semana |calculo, procesador de|lnforme de avance
poblacién beneficiaria, la Control y Gestion
) . avance del proyecto . palabras
gerencia y la directiva de de la Gerencia de
la empresa tengan Desarrollo Social
acceso a la informacién Unidad de
de los avances dellRealizar informe de|planificacion, - .
proyecto y su rendimiento|rendimiento, comparando la|presupuesto 1 semana ’;iﬁge e?:::;,z’,a :Z nforme de avance
para la toma dellinea base de medicion conel|Control y Gestion : P
. . palabras
decisiones. progreso real del proyecto de la Gerencia de
Desarrollo Social
Unidad de
oopc.  Dickibur ks prosupusei jucio ds expero, boa de
proyecio. sinoul presupu . 1semana |calculo, procesador de|lnforme de avance
informacion sobre el|Control y Gestién alabras
rendimiento a los interesados |de la Gerencia de P
Desarrollo Social
Gestionar a los Reahzgr . actmdaq de Unidad de
involucrados comunicacién  planificadas, lanificacion
Tiene como objetivo|asi como cualquier actividad pres uesto' juicio de experto, hoja de
organizar las|requerida oara informar sobre g o ntrugl y Gestion 1semana |calculo, procesador de|lnforme de avance
comunicaciones a fin defel avance del proyecto v de |a Gerencia de palabras
satisfacer lag|resohver las polemica que se .
. Desarrollo Social
necesidades de|presenien
infformacién de  los Unidad de
imvolucrados  en  el|Utilizar metodos de|planificacion, . .
proyeclo. resoluciion de conflitos para|presupuesto juicio de experto, hoja de
. . . 1semana |calculo, procesador de|lnforme de avance
gestionar Is polemicas que se|Control y Gestién palabras
presenten de la Gerencia de
Desarrollo Social
Unidad de
Ivar un registro de las planificacion, juicio de experto, hoja de
. presupuesto
polemicas que se presentan y : 1semana |calculo, procesador de|lnforme de avance
. Control y Gestion
van siendo resueltas palabras

de la Gerencia de
Desarrollo Social

Fuente: Elaboracién propia (2016).

Tabla N© 21. Gestion del alcance - Fase de Cierre

Proceso de Cierre. En esta fase se realiza el balance de la gestidn realizada por el equipo, marcando la culminacion
del proyecto. Es un proceso que involucra tanto la culminacion de los compromisos administrativos adquiridos, como la
evaluacion del proyecto en cuanto a aspectos como: Definicion de la propuesta, manejo de los tiempos y recursos,
costos, fluidez de la comunicacién, manejo de conflictos, calidad, entre otros.

Una de las ventajas mas importantes de la realizacion del cierre del proyecto es que permite al Responsable del
proyecto y a los demas miembros del equipo analizar y evaluar la gestidn del proyecto y la participacion de cada uno,
de forma tal de recopilar sus experiencias y lecciones aprendidas e ir generando y documentando este conocimiento
para ser compartido.

Aprender de las experiencias pasadas, sin duda repetir lo bueno, y en la medida de lo posible evitar repetir los errores.
La descripcion del proceso se describe a continuacion:




Estrategia Acciones Responsable Duracion Herramienta Documento
Distribucion  de  la|Revisar los documentos de la
informacion i
Ee e s evaluguon y realizar los Unidad de juicio de experto, hoja de
GENNNOS (R0 59 COfENIGIon infraestructura  -| 3 a 4 semanas |calculo, procesador de|informe de cierre
procesos mas relevantes|necesarios de acuerdo a la ianificacion alabr'c;sp
en la geslion de|experiencia obienida de la P P
proyectos de desamolio|gestion del proyecto
social, pues al evaluar el Unidad de
mpace rgal % prgyecto Llevar a cabo la evaluacion WREGSNNOREE. | = Jucio de expero, hoja de
§e es@g recopllquo ) , Unidad 3 a4 semanas |calculo, procesador de|lnforme de cierre
informacion ~ decisiva|Segun lo planificado desanoido palabras
para la formulacién de comunitartio
nuevos proyecios. Con Unidad de
esto se pretende mejorar Documentgr los resultados de infraestructura - juicio de experto, hoja de
a gestion y planificar(la evaluacion y preparar un|,, ..., 3 a4 semanas |calculo, procesador de|lnforme de cierre
proyectos de  mayor mformg de lecciones desamokko palabras
alcance e impacto social|@prendidas del proyecto comunitartio

Fuente: Elaboracidn propia (2016).

La metodologia propuesta para la gestién de proyectos de infraestructura y socio productivos de la Gerencia de
Desarrollo Social de Petrolera Sinovensa, ayuda a organizar la informacion y le da una herramienta para la aprobacion
de los recursos financieros y un plan de gestidon que permita ejecutar, monitorear y controlar los proyectos.

Tal como se planted una de las caracteristicas de la metodologia propuesta es su caracter hibrido entre los procesos y
areas de conocimiento del PMI y el uso del enfoque de marco logico para el proceso de formulacidn de los proyectos,
implementado bajo la estructura de los procesos y areas de accion del PMI. De igual manera se utiliza este enfoque
para la evaluacion ex.post de los proyectos, ya que permite verificar el impacto en la comunidad beneficiaria del
proyecto y establecer las lineas de lecciones aprendidas para futuros proyectos.

7. Caracterizacion de los riesgos para el cumplimiento de la propuesta.

Existen elementos que pueden impactar el cumplimiento o éxito de esta metodologia, para este fin se realizo una
caracterizacién de los riesgos y el analisis cualitativo de los mismos. En tal sentido, como primer paso se procedio a
evaluar y definir la probabilidad e impacto de los riesgos, para los objetivos de costo, tiempo y alcance de los
proyectos en los niveles de muy bajo, bajo, moderado, alto y muy alto. Igualmente se definié la Matriz de probabilidad
/ impacto, con la finalidad de priorizar los riesgos de acuerdo con sus implicaciones potenciales de tener un efecto
sobre los objetivos del proyecto.

Una vez definidos los parametros de analisis se procedid a aplicarlos en el resultado de las técnicas de identificacidn de
los riesgos, véase Tabla No 21.

El resultado del analisis arroja que se tiene a lo largo de la vida de un proyecto una situacién de riesgo marginal, el
cual produce un impacto no apreciable, por lo que no se tomaran medidas especificas. El 43,75% de la lista de riesgos
analizados, revela que son de importancia apreciable y la Gerencia puede accionar de manera controlada sobre las
acciones a tomar de manera de mitigar su impacto durante el desarrollo del proyecto.

Igualmente se obtuvo un 25% de riesgos que se identificaron de relevante importancia, y las acciones que se
plantean estan dentro del control de la Gerencia de Desarrollo Social, por lo que pueden ser controlados a pesar del
impar to que representan en la vida de los proyectos.

Por ultimo encontramos riesgos identificados de grave impacto en los objetivos del proyecto, en estos casos, las
acciones tacticas a tomar es de transferencia, ya que son elementos de los cuales no se tiene poder de accion

Tabla N© 22 Caracterizacion y analisis de los riesgos.



CARACTERIZACION DE LOS RIESGOS / ANALISIS CUALITATIVO

Objetivos del Aparicion Gravedad o | Valor del Nivel del
| | o Estrategla
proyecto Descripcién del Riesg s glas (Probabllidad) Impacto Rlesgo Rlesgo
Alcance Mart.q rlugal vigente afecta el desarrollo de 2 1 5 Marginal
alcance
Insistir en reforzar la gestion de los involucrados y d
Comunidad cerrada poco colaboradora allcomunicacién que se indican en el plan de gestion, con la
Alcan ' 2 2 4 Apreciable
Sl aquipo de desarrollo social finalidad de mantener informada a la comunidad de lo que la ol
Gerencia esta realizando
| 1on rafl a dificul a a licitar la asignacion de movilizacion n rros a i
R Ubicacion geografica que dificulta acceso a|Solicitar la asignacion de mo aclon con carros adecuados) 3 2 6 Apreciable
las comunidades a las condiciones existentes,
Ingenieria ficiante, | e asiona que no|Establ r ntrol mas efi ns n los ingenieros paral
e genieria deficiente, lo que ocasiona qu o|Establecer controles ma cac con lo genieros para 2 3 8 Apreciable
sa aestablezca con claridad el alcance detectar las inconsistencias en los proyectos
Equipo de trabajo sin experiencia en este tipo
de proyectos por lo que al efectuar las|La Gerencia de Desarrollo Social velara por la preparacion|
Alcan 2 Apreciable
ol especificaciones pueden obviarse detalles|academica del equipo de trabajo 3 ¢ preciab
Importantes
Equi raba In experiencia en los|La rencia de D rroll al velara r la pr r n|
Tiempo quipo de trabajo sin experiencia e os|lLa Gerencia de Desarrollo Social velara por la preparacio 2 2 4 Apreciable
proyectos sociales academica del equipo de trabajo
- - - - sltablecer liticas muni ionales efecliva n la -
Tiempo Retrasos en la permisologia requerida Establecer poilticas comunicacionales efectivas co | 2 2 4 Apreciable

finalidad de disminuir los tiempos de entrega de los permisos

Mantener una disciplina en lla gestion de control vy
Tiempo Monitoreo deficiente , ocsiona retrasos seguimiento de los proyectos, establecer alertas constantes) 2 3 6 Apreciable
que nos indique donde se esta fallando

Descocnocimiento del equipo de la Gerencla

) Inclulir el enfoque de marco logico dentro de la ramacion
de Desarrollo Soclal en el manejo de las eq °9 prog |

Alcance de deteccion de necesidades de informacion, con |a finalidad 2 5 10 Importante
herramientas de evaluacion (Enfoque de '
marco logico) de preparar a los responsables de este proceso

Alcance Proyeclos no definido clara y completamente 3 4 12 Importante
Doticenci en i cantdas de pesenas el o prosess do o0 9o porions a0 o

Tiempo g’;g:ln parte de la Gerencia de Desamoilo requiriendo, adicionalmente someter a la junta directiva d = - - i

Sinovensa el incremento de la plantilla del equipo
Tiempo Contratista ejecutor sin experiencia Establecer matrices tecnicas mas estrictas y rigurosas 3 4 12 Importante

Retraso de la empresa Mixta en cancelar|
Tiempo oportunamente los compromisos De acuerdo 4 5 20 Muy grave
a los avances

Contratista con capacidad financiera

|
Tiempo comprometida Establecer matrices tecnicas mas estrictas y rigurosas 4 4 16 Muy grave
Costos Politicas economicas y fiscales poco claras 3 5 15 Muy grave
Hiper inflacion, que ocasiona modificaciones
Costos considerables de costos aun sin que cambie 3 5 15 Muy grave

el alcance

Fuente: Elaboracién propia (2016).

8. Conclusiones

Contar con una metodologia adecuada para la formulacion, planificacidon, ejecucidon, control y cierre de proyectos de
inversidn social, evita: alcances poco claros que generan altas desviaciones en tiempo de ejecucion y en el costo total
de la inversion.

Utilizar la el enfoque de Marco ldgico durante la etapa de inicio y definicion del proyecto permitira identificar el
problema, objetivos, beneficiarios e involucrados de manera mas acertada, lo que dara como resultado una
priorizacion dentro de pardmetros medibles una vez se implante y se haga operativo, para tener la verificacién de
como la solucidn que se busca con el proyecto produjo el impacto esperado

Los criterios sociales de evaluacidén van a depender en gran medida de las prioridades econdmicas, sociales o
culturales, sectores prioritarios y todas aquellas politicas y estrategias sociales definidas en las politicas de estado,
normativas de la empresa y lineas estratégicas de la nacién.

El analisis del impacto centra el anadlisis de los beneficios a mediano y largo plazo obtenidos por la poblacién
beneficiaria del proyecto, que sean directamente atribuibles al proyecto mismo. De esta evaluacion surgiran lecciones
y experiencias tras la identificacion de los factores que originaron problemas y no permitieron alcanzar el impacto
esperado, asi como aquellos elementos facilitadores que serviran para retroalimentar otros proyectos similares.

Las fuerzas internas son favorables a la organizacién, en especial contar con un equipo de alto desempefio con amplia
aceptaciéon en las comunidades, aunado a contar con recursos fisicos y financieros representan fortalezas importantes
para el éxito de los proyectos de inversidon social (infraestructura y socio productivos) en la Gerencia de Desarrollo
Social de Petrolera Sinovensa, S.A.

Las debilidades de la organizacion no atendidas en su momento pueden generar la paralizacion de los proyectos, sin
importar la fase en la cual se encuentren, con pérdida de horas hombres, y de credibilidad en las comunidades al no
ver satisfechas sus necesidades y no ser notificadas oportunamente de lo que esta sucediendo.

La Gerencia de Desarrollo Social de Petrolera Sinovensa, S.A., aprovecha sus oportunidades para el desarrollo de los
proyectos sociales en las areas de influencia de Petrolera Sinovensa, S.A., ya que existe un marco legal que
promociona la participacion y organizacion de las comunidades mediante la conformacion de los Consejos Comunales.



Debe mantenerse una comunicacidn abierta, efectiva y constante con la comunidad y sus consejos comunales, con la
finalidad de mantenerlos informado de los procesos que se estdn ejecutando, para que estos sean parte viva de la
transformacion de su entorno.

Conocer el estado del proyecto con suficiente precisién y aportar elementos de juicio para tomar una decisidon en
relacion a la necesidad de corregir el desarrollo del proyecto asi como también aprender de los aspectos que se hayan
revelado claves (en un sentido positivo o negativo) en la ejecucidon del proyecto para incorporarlos en el disefio de
futuras acciones.

Considerando lo anteriormente expuesto, se determina que la aplicacidén de la propuesta presentada en esta
investigacion, seria de gran utilidad y conveniencia, puesto que la formulacién, planificacién, monitoreo, control y
cierre son piezas clave para el éxito en la gestidn de los proyectos de la Gerencia, ya que permite incorporar las
estrategias y las acciones y cumplir con los objetivos planteados.

La metodologia propuesta proporciona elementos para corregir el rumbo de la gestidn a medida que la sociedad
cambia.

9. Recomendaciones

Es necesario implementar la metodologia propuesta, con la finalidad de verificar su utilidad y comportamiento,
efectuar mejoras y corregir los errores u omisiones que sean detectadas.

Es realmente importante darle valor apropiado al tiempo que se invierte en la formulacidon de los documentos, planes
de gestidn de los proyectos, con esto asegurar un mejor cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Estandarizar los procedimientos para la recoleccion y diagndstico de la informacion en las comunidades que sean
estudiadas, con la finalidad de realizar un procedimiento acertado en la evaluacion de los proyectos y contar con
informacién en el tiempo y con la credibilidad que se requiere.

Referencias bibliograficas

Arias Odon, Fidias G (1999). El proyecto de Investigacion: Guia para su Elaboracion. 3 era. Ed. Caracas: Episteme.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (1999). Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela,
5.453, marzo 3, 2000.

Ministerio del Poder Popular Para la Planificacidn y Desarrollo. (2001). Lineas Generales del Plan de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacion 2001 - 2007. Caracas.

Ministerio del Poder Popular Para la Planificacion y Desarrollo. (2007). Proyecto Nacional Simdn Bolivar Primer Plan
Socialista -PPS- Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion 2007- 2013. Caracas.

Amaya Jairo. (2008). Gerencia: Planeacion & Estrategia. Colombia: Universidad Santo Tomas.

Francés Antonio. (2006). Estrategia y Planes Para La Empresa con el Cuadro de Mando Integral. México: Pearson
Prentice Hall.

Garcia Lopez, Roberto y Mauricio Garcia Moreno (2010). La gestidn para resultados en América Latina y el Caribe.
Avances y desafios. Washington D.C.: Banco Interamericano de Desarrollo.

Zall Kusek, Jody y Ray Rist (2005). Diez pasos hacia un sistema de seguimiento y evaluacidon basado en resultados.
Bogota: Banco Mundial y Mayol Ediciones.

PDVSA, S.A. Guias de Gerencia para Proyectos de inversion de Capital, 1999.

Agencia Noruega Para La Cooperacion Para El Desarrollo. Grupo De Trabajo De Norad Sobre Metodologia. Enfoque del
Marco Logico como herramienta para planificacion y gestion de proyectos orientados por objetivos. [En linea]

[Espafa]: Madrid, Instituto Universitario de Desarrollo y Cooperacidon, 1993. Disponible en World Wide Web
http://www.ongdclm.org/PUBLICACIONES%20DIGITALES/cooperacion%?20desarrollo/Manual®%20de%20Marco%?20Logico.

BACA URBINA, GABRIEL. Evaluacion de proyectos, analisis y administracion del riesgo. 22 ed. México, McGraw-Hill,
1990. 283 p. ISBN 968-422-775-5

Aguilar ], Aguirre I (2001) Metodologia para el Desarrollo de Modelos de Gestion en Instituciones Publicas. Fundacite-
Mérida. Mérida, Venezuela. 122 pp.

Division de Desarrollo Social, Gestion de programas sociales en América Latina, Vol. I (LC/L.1114), julio de 1998.

Divisidn de Desarrollo Social, Gestion de programas sociales en América Latina, Vol. 1I (LC/L.1114/Add.1), julio de
1998.

1. Msc. Investigacion de Operaciones. Mercedesortiz04@yahoo.es

Revista ESPACIOS. ISSN 0798 1015
Vol. 38 (N° 21) Afo 2017

[indice]

[En caso de encontrar algln error en este website favor enviar email a webmaster]


mailto:Mercedesortiz04@yahoo.es
file:///Archivos/espacios2017/a17v38n21/in173821.html
mailto:webmaster@revistaespacios.com




