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RESUMO:

A inovacdo apresenta-se como uma estratégia para o
desenvolvimento das empresas de base tecnoldgica,
indutoras de novas tecnologias de produtos. Esta
pesquisa analisa o processo de gestdo da inovagao, por
meio da ferramenta de auditoria e avaliacdo em uma
pequena empresa brasileira. Os resultados identificam o
desempenho inovador da empresa, vinculada a
incubadora em uma universidade, evidenciam o perfil
inovador dos gestores, caracteristicas ndo comuns para
as pequenas empresas e as estratégias adotadas para a
sua capacidade de inovar. Destaca-se a importancia das
parcerias entre empresas, universidades e incubadoras
para o aporte nos processos de gestdo de inovagdo
tecnoldgica.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo, Gestdo da
Inovacdo, Estratégia, Auditoria de Inovagéao.

ABSTRACT:

The innovation is presented as a strategy for the
development of technology-based companies, inducers
of new product technologies. This research analyzes the
process of innovation management, through audit and
evaluation tool in a small Brazilian company. The results
identify the innovative performance of the company,
linked to the incubator at a university, highlight the
innovative profile of managers, not common features for
small businesses and the strategies adopted for its
ability to innovate. It highlights the importance of
partnerships between companies, universities and
incubators for input in technological innovation
management processes.

KEYWORDS: Entrepreneurship, Innovation Management,
Strategy, Innovation Audit.

1. Introducao

O presente cenario do mundo empresarial exige das empresas uma constante inovagao para manter,
melhorar ou conseguir uma insergdo no mercado em que atuam. Impelidas por esta cobranga, para
manterem-se competitivas, as empresas procuram melhorar seus desempenhos ao estabeleceram de
forma clara uma visdo de seu potencial de inovagao (Innoskills, 2014). Gerir a inovagao, em tempos
de grande competitividade, é um desafio e uma oportunidade que ndo se restringe apenas as grandes
empresas.
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Ferro e Torkomiart (1988) apontam, em referéncia ao grupo de pesquisa que estudou as inovacoes
tecnoldgicas, entre as empresas identificadas por tamanho, ocorridas na Inglaterra, no periodo de
1945 a 1983, que as pequenas e médias empresas contribuiram com 26,4% das inovacdes. Desta
forma, os autores podem destacar que as grandes empresas sao eficientes na criagdo de novas
tecnologias para aplicagdes que ja existem no mercado, ao passo que as pequenas empresas também
criam novas tecnlogias mas para novas aplicagdes, o que leva a quebra das estratégias normalmente
seguidas pelas grandes corporacoes.

Portanto, as literaturas destacam que a inovacao é uma importante estratégia para as estruturas
econdmicas e sociais das empresas em geral. Contudo as empresas de pequeno porte, de base
tecnoldgica, precisam de apoio para organizar seus processos de inovagdo, pois buscam a insergdo
no mundo competitivo, frente as grandes corporacoes, tendo em vista a sua participacdo como
desenvolvedoras de produtos, servicos e processos de gestdo de inovacao. Desta forma, as empresas
de pequeno porte, baseadas em tecnologias, precisam identificar como a inovacgdo é trabalhada
internamente na empresa para que, a partir deste levantamento e analise, possam gerenciar seus
processos de inovacdo e tenham claras suas estratégias de acoes e melhorias de seus processos.

Carvalho et al. (2016) afirmam, de acordo com o relatério de 2014, do Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), a atuagao das Micro e Pequenas Empresas (MPEs), na
economia brasileira, representa um valor agregado que passou de R$ 445 bilhdes para R$ 599
bilhGes, no periodo de 2009 a 2011. Embora, as MPEs no Brasil representem um papel mercadoldgico
importante, Botana et al. (2015, p. 7) afirmam que estas empresas tém limitacdes na sua forma de
gestdo, “o que implica decisbes apoiadas em parametros ndo técnicos e uma gestdo consolidada
sobre modelos mentais muito mais pessoais que empresariais.

Diante desta constatacao, surge a questao que norteia o problema da pesquisa realizada: Como se
processa o desenvolvimento do macro processo de gestdo estratégica da inovagao, adaptado a
realidade do porte de uma pequena empresa de base tecnologica? Para fazer esta analise, do
processo de inovagao tecnoldgica, € preciso reconhecer que a inovagao é uma forma de estratégia
altamente complexa e ndo é facilmente medida e gerida por meio de métodos tradicionais. Esta
medicdo ou avaliagdo ndo é uma forma simples, restrita simplesmente a recolher dados mas, deve-se
utilizar os indicadores que efetivamente conduzam aos processos de inovagao (Innoskills, 2014).

Com este estudo pretende-se auxiliar a pequena empresa nesta tarefa complexa de avaliar e
conhecer o seu processo de gestdo da inovacgao tecnoldgica. Portanto, o objetivo desta pesquisa é
analisar, por meio da ferramenta de auditoria de inovacao, o desenvolvimento do potencial de
inovacao em um negdcio de base tecnoldégica em uma pequena empresa. Para tanto, a presente
pesquisa apresenta um estudo de caso de uma empresa do ramo de automacao eletrénica do estado
do Parana, Brasil.

A empresa estudada apresenta em seu portfélio de produtos e servigos solugdes tecnolégicas para as
empresas, como o desenvolvimento de projetos e execucdo de maquinas especificas, montagem de
painéis elétricos e atua como prestadora de servigos em automacgdo pneumatica, comércio e
manutencdo terceirizada full-time ou esporadica.

O estudo foi realizado a partir da ferramenta de auditoria de inovacao, segqundo o modelo de Tidd,
Bessant e Pavitt (2008), com os elementos: estratégia, aprendizagem, relacionamentos, processos e
organizacao. A auditoria de inovagao foi escolhida para este estudo por apresentar-se mais adequada
ao porte e caracteristicas predominantes da empresa, permitindo analisar todo o seu contexto de
gestdo da inovacdo tecnoldgica e os elementos destacados neste modelo permitem analisar o
potencial de inovacdo e colaborar para que, por meio desta analise, a empresa possa apoiar e gerir
seus processos inovativos.

2. Referencial tedrico

2.1. Gestao da Inovacao

A gestdo da inovagao na organizacao é um processo que permite avaliar a capacidade da empresa
para antecipar necessidades de mercado, ho monitoramento de tecnologia, na forma de controlar
custos e ainda, na facilitagdo, promocdo e flexibilizacdo dos processos cooperativos com centros de



conhecimento exteriores a organizacdo (Reis, 2008). Destaca-se também, a importancia da relacao
entre a capacidade de geracdo de inovagdes tecnoldgicas e o desenvolvimento econdémico do pais.
Schumpeter (1985) apresenta um conceito bivalente das transformacdes tecnoldgicas ao identificar o
tema inovagdo com progresso tecnoldgico e ao considerar a inovagao como o motor que desencadeia
o desenvolvimento econémico, no que se refere a producdo de novos bens e a utilizacdo de métodos
para produzir esses bens.

Porter (1980) afirma que a competitividade das nagdes depende da capacidade de uma industria de
inovar e melhorar seus processos e que as empresas alcangam uma vantagem competitiva por meio
da inovacdo e ainda, para Drucker (2003) a inovacdao também é compreendida como o instrumento
especifico dos empreendedores, como o processo pelo qual eles exploram a mudanga como uma
oportunidade para um negdcio diferente ou um servigo diferente.

Segundo o Manual de Oslo, da Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico &
Financiadora de Estudos e Projetos (OCDE, 1996, p. 44), as atividades inovativas compreendem:

[...] todas as etapas dos processos cientificos, tecnoldgicos, organizacionais, financeiros e
comerciais, incluindo os recursos de investimento em novos conhecimentos, os quais levem,
efetivamente, a introducdo de produtos ou processos tecnologicamente novos ou
melhorados, como: aquisicao e geracao de novos conhecimentos relevantes para a
organizagao; preparacOes para a produgao; marketing dos produtos novos ou melhorados.

Nesse enfoque Tidd, Bessant e Pavitt (2008) afirmam que inovacao organizacional aplica-se ao
desenvolvimento de novas tecnologias para a criacao de novos produtos e servicos, bem como, a
forma como a organizacdo atua diante de mudancas, servindo de forma competitiva com varios
beneficios para a empresa, como por exemplo, a satisfacdo de clientes e colaboradores. A inovacao,
portanto, tem se mostrado importante tanto ao nivel da empresa, bem como ao nivel regional ou
nacional. No entanto, as analises teoricas e empiricas acumuladas ao longo das ultimas décadas
sobre o impacto da gestao da inovacao no desempenho trouxeram poucos resultados conclusivos,
especialmente ao nivel de uma empresa individual (Tidd, 2006).

Ao se tratar de inovacdo tecnoldgica evidencia-se a introducdo de produtos ou processos
tecnologicamente novos e melhorias significativas em produtos e processos existentes. Considera-se
gue uma inovacao tecnolégica de produto ou processo tenha sido implementada se tiver sido
introduzida no mercado (inovacao de produto) ou utilizada no processo de produgao (inovacao de
processo) e envolvem uma série de atividades cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, financeiras e
comerciais (Carvalho, Reis e Cavalcante, 2011). “A empresa inovadora é aquela que introduziu
produtos ou processos tecnologicamente novos ou significativamente melhorados num periodo de
referéncia” (OCDE, 1996, pag. 35).

Para gerir as inovacOes tecnoldgicas, existem praticas, técnicas ou metodologias, cujos objetivos sdo
organizar e e sistematizar o processo de gestao estratégica de inovacdo tecnoldgica. Adotar algumas
praticas formais aumenta as chances da empresa tornar-se inovadora de forma sistematica e
continua. Entre as praticas mais recomendadas estdo: “andlise de mercado, prospeccdo tecnoldgica,
benchmarking, andlise de patentes, criatividade, gestao dos direitos de propriedade intelectual,
gestao de interfaces, gestao de projetos, gestao financeira de riscos, trabalho em rede, trabalho em
equipe, gestao de mudancas, producdo enxuta, analise de valor, melhoria continua, gestdo do
conhecimento e praticas de sustentabilidade e responsablidade social” (Carvalho, Reis e Cavalcante,
2011, pag. 77).

2.2. Auditoria da Inovacgao

A auditoria de inovacdo é um método que possibilita identificar as necessidades principais, os pontos
fracos e fortes, as oportunidades e ameacas, cujos fatores afetam significativamente o desempenho
inovador de uma empresa, bem como, indica quais os fatores relevantes para que a empresa possa
inovar (Innoskills, 2014). As auditorias sao adotadas para iniciar um processo de gestao de
tecnologia ou para propor acées de melhoria. A auditoria € uma pratica que pode ser definida como
um estudo ou inventario de recursos, ativos, requisitos, sistemas e procedimentos. Desta forma,
pode-se auditar os recursos fisicos ou humanos, os sistemas de gestdo da qualidade ou as
caracteristicas da organizagao. Por meio da auditoria é possivel coletar os dados e as informacgdes



sobre a empresa que se audita, utilizando-se de check list e questionarios, os quais podem ser
adaptados para cada finalidade especifica da auditoria em determinada empresa (COTEC, 1999).

O objetivo de uma auditoria de inovacdo, segundo InnoSkills (2014) é desenvolver, primeiramente,
um conjunto de métricas que sejam adequadas a um contexto organizacional especifico para mostrar
qual o desempenho inovador de uma empresa e obter alguns resultados quantitativos e qualitativos
com a finalidade de vistoriar todas as partes que envolvem o processo de inovacao. Apds, analisam-
se os resultados e identificam-se as necessidades prioritarias de uma empresa assim como 0s pontos
fortes e oportunidades que devem ser consideradas. Nesse sentido a auditoria também colabora para
a identificacdo das acgOes significativas as quais devem ser adotadas e ainda, representa uma
oportunidade para os gestores levantarem os recursos necessarios e definirem a cultura de inovagao
da empresa.

A auditoria de inovacdo é, portanto uma das ferramentas, com suas técnicas especificas, propostas
nesse modelo cujas principais metodologias, com algumas praticas e técnicas de gestdo da inovacgao,
encontra-se no guia Temaguide (COTEC, 1999), o qual apresenta o resultado de uma pesquisa
realizada por um grupo de organizag0es europeias, e tem como objetivo alavancar a competitividade
por meio da inovacgao tecnoldgica, propondo um conjunto de estratégias para promover o tema
inovagao nas empresas, por meio de uma perspectiva de negdcios. As principais ferramentas
especificadas sao: Project Management,; Technology Forecast; Networking; Benchmarking,; Patent
Analysis; Teambuilding, Lean Thinking,; Value Analysis; Portfolio Management; Change Management;
Environmental Assessment; Continuous Improvement; Project Evaluation; Market Analysis e a Skills
Audit.

Cada uma das ferramentas esta atrelada ao processo de gestao da tecnologia e inovacdo (TM tools),
com suas etapas principais: buscar; selecionar; obter recursos; implementar e aprender (COTEC,
1999). A Figura 1, representa os elementos essenciais para o processo de gestdao da inovagao:
monitoramento (scan), focalizacdo (focus), alocacdao de recursos (resource), implementacao
(implement) e aprendizado (learn).

Figura 1 - Modelo gestdo da inovagao

Aprenmzm]em

Fonte: COTEC (1999, p. 60).

Podem ser utilizadas varias técnicas especificas e softwares de apoio para realizar a auditoria de
inovacao, segundo Webber e Silveira (2013). Destaca-se, porém outra técnica aplicavel para a coleta
de dados e informacbes sobre a empresa, baseada em listas de verificagdo e questionarios que
podem ser projetados para cada finalidade de auditoria especifica. O mecanismo de aplicacdao do
guestionario dependera de reajustes durante o processo de coleta de dados, no qual a equipe da
auditoria de inovacdo vai adquirir nova informacao e outros pormenores Uteis que podem resultar
num questionario/estudo de auditoria de inovacao mais personalizado. A equipe de auditores tera que
selecionar as areas mais importantes a serem auditadas, enunciar as questdes adequadamente, usar



a terminologia do setor e da empresa e organizar estudos piloto para testar o questionario (COTEC,
1999).

A auditoria integra as varias funcdes de gestdo da tecnologia por meio do diagndstico de
competéncias, de tecnologias e de inovacgdo, pois segundo a Fundacdo Cotec (1999, pag. 42):

Uma auditoria é um estudo ou inventario de recursos, ativos, requisitos, sistemas e
procedimentos. Pode-se auditar os recursos fisicos ou intelectuais (humanos), os sistemas
de gestdo da qualidade ou caracteristicas organizacionais. A auditoria coleta dados e
informac0es sobre a empresa a partir de listas e questionarios que podem ser construidos
para cada propdsito especifico da auditoria. (tradugdo nossa)

Portanto, a auditoria de inovacao é indicada para avaliar o potencial de inovagdo em um negdcio,
guanto a necessidade de inovacdo, a capacidade da organizacdo para gerir a mudanca a partir da
inovacao, e qualquer possivel resisténcia a mudanca, podendo incorporar a tecnologia, mercado e
dimensdes organizacionais e, neste aspecto, todas as ferramentas de auditorias colaboram com a
empresa para operacionalizar os seus processos de gestdo, identificando as melhorias e reforgando as
boas praticas de gestao de tecnologia e inovacao. Os beneficios gerados na aplicagao da ferramenta
de auditoria de inovacgao resultam em apresentar os pontos fortes e fracos da organizacao no que diz
respeito a sua capacidade de gerir a mudanca e de inovar.

3. Metodologia

A metodologia empregada para a realizacao desta pesquisa corresponde a uma pesquisa exploratéria
e descritiva. Para os procedimentos técnicos, a pesquisa é considerada documental. As fontes de
coletas dos dados sdo consideradas como primaria e secundaria e como procedimento de analise
adota-se uma abordagem quantitativa e qualitativa.

A coleta e andlise dos dados correspondeu, na primeira etapa, no levantamento de informagoes na
pagina eletrénica da empresa EXA e também em documentos e relatérios fornecidos pelo gestor; na
segunda etapa foi realizada entrevista com o gestor e, apds coletaram-se dados por meio do
guestionario respondido pela equipe gerencial, formada por 03 colaboradores da empresa. Este
guestionario correspondeu ao instrumento intitulado “Aplicacdo de Framework de Avaliacao de Gestao
da Inovacao”, do “Programa de Capacitacdao Empresarial em Gestao Estratégica de Tecnologia e
Inovacao” (Cavalcante et al., 2014), adaptado do Livro “Managing Innovation” (Tidd, Bessant e
Pavitt, 2008), composto por 40 questdes, agrupadas em cinco dimensdes: aprendizagem, estratégia,
relacionamentos, organizacdo e processos.

O modelo de Tidd, Bessant e Pavitt (2008) foi escolhido para esta pesquisa, pois segundo Carvalho,
Reis e Cavalcante (2010, p. 48) “[...] esse modelo pode ser utilizado por toda e qualquer
organizacao, seja na producdo de bens, seja na producao de servicos, de maneira ampla e genérica,
ja que considera as seguintes fases: buscar, selecionar, implementar e aprender”. Afirmam ainda que
o0 modelo proporciona de forma completa a condugdo efetiva do processo de inovacao para a
empresa. Isto posto, reafirmam que este processo decorre de etapas claras e atividades interativas,
relacionadas aos clientes, consumidores, parceiros, fornecedores, instituicdes de ensino e pesquisa,
entre outros publicos de interesse.

4. Estudo de caso

A empresa objeto deste é a Exa Automacdo Industrial e Maquinas Ltda (EXA), cujo objetivo social é
fabricar, comercializar e realizar a manutencdo de maquinas elétricas, hidraulicas e pneumaticas para
uso industrial, e a prestacao de servicos na elaboracao de projetos de automacao industrial (EXA,
2016). A origem do negdcio deu-se por meio de um empreendedorismo de base tecnoldgica, a qual
passou por todos os estagios de desenvolvimento de negdcio, comegando pela pré-incubacao,
incubacao e aceleracao, sendo todas as fases vinculadas a Incubadora de Inovagdes Tecnoldgicas do
Campus Ponta Grossa da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana - Brasil (IUT-PG).

A EXA foi fundada em julho de 2009 e esta instalada na cidade de Ponta Grossa - Parana. Atualmente
desenvolve projetos elétricos e de automacdo, montagem de comandos elétricos e pneumaticos,
fabricacdo de maquinas especificas, manutencao e reforma de maquinas. Comercializa e investe na
fabricacdo de maquinas para fazer hdstias, sendo este o seu diferencial no mercado nacional (EXA,
2016).



Conta com 15 (quinze) colaboradores entre: Supervisores de manutencao industrial; Projetistas;
Eletricistas; Técnicos em eletromecanica; Auxiliar administrativo; Estagiarios na areas de Tecnologia
em Automacado Industrial e Mecanica. Suas instalagdes fisicas representam na area administrativa
(Administracao, Comercial, Projetos, Almoxarifado, Estoque e Financeiro) com 80mz2, na area
produtiva (Oficina mecanica e montagem de quadros elétricos) com 70m2 e ainda possui contrato full
time (empresas terceiras) com 30m=2 no local de trabalho (EXA, 2016).

Em seu histérico de pesquisa, desenvolvimento e inovacao (PD&I), a EXA desenvolve maquinas
especificas, de acordo com a necessidade do cliente. Por meio de sua area técnica de projetos
elaborou pesquisas para o desenvolvimento de inovagbes incrementais na maquina de fabricar
hostias, no sistema de retirada das sobras das particulas e sistema de dosagem automatico nas
maquinas, visto que no cenario nacional a criagao é Unica, criando uma oportunidade de desenvolver
um produto totalmente inovador (EXA, 2016).

Em se tratando de politica de protecao intelectual a Exa possui depdsito de Patente n® PI0803988-
7A2, para o processo de fabricacao de separadores de fardos em madeiras provenientes de
reflorestamento. Quanto aos direitos de propriedade intelectual passiveis de protecdo possui contrato
com a UTFPR e as questdes sao tratadas caso a caso, considerando-se o grau de envolvimento da
UTFPR-PG e da EXA, no desenvolvimento ou aperfeicoamento de produtos, modelos ou processos
utilizados (EXA, 2016).

A empresa conta com clientes que atuam no mercado brasileiro, entre eles: Sanepar; Heineken; AP
Winner; Plasma Cort Plus; Braswood; Masisa; LP Building Products; Continental; Itallbras; Primor;
Feijao Pontarollo; Metalgrafica Iguacu; W3; Mosteiros e Conventos (EXA, 2016).

A EXA tem aprovado o projeto de inovagao na Chamada Publica 21/2013, do Programa de Apoio a
Inovacao em Microempresas e Empresas de Pequeno Porte no Estado do Parana (Tecnova). Este
programa € uma iniciativa do Governo Federal, por meio da Financiadora de Estudos e Projetos do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e Comunicacao (Finep / MCTI), que tem como foco o
apoio a inovagao tecnoldgica e o suporte as microempresas e empresas de pequeno porte. No Parana
realizam as acles do programa a Fundacao Araucaria, em parceria com a Federacdo das Industrias
do Parana (Fiep) e o Instituto de Tecnologia do Parana (Tecpar), sob coordenacao da Secretaria de
Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (Seti) (EXA, 2016).

Segundo o Relatério de Gestdo EXA (2016), a empresa apresentou um projeto para sua futura
instalacdo no Parque Ecotenoldgio na cidade de Ponta Grossa — PR, o qual foi aprovado pelo Conselho
de Desenvolvimento do Parque Ecotecnoldgico (Condeparque), e recebeu uma area de terreno de
1.500m2, com area total a ser construida, de aproximadamente 500m2, com a previsdo de geracdo
de aproximadamente 30 empregos no primeiro ano. Esta acdo da Prefeitura Municipal corresponde
aos incentivos imobilidrios da doacao do espaco fisico; a insencao do Imposto sobre a Propriedade
Predial e Territorial Urbana (IPTU), por 10 (dez) anos; a reducdo de 50% na aliquota do Imposto
sobre Servicos (ISS), segundo definido na lei especifica municipal. Este incentivo especial destina-se
as empresas de base tecnoldgica, e atividades de apoio as quais deverdo ser aprovadas pelo
Condeparque, que possam representar o desenvolvimento integrado do Municipio, em fungado da
criacdo de novos empregos, utilizagao de matérias-primas locais e possibilidades de mercados.

A EXA recebeu o prémio de melhor empresa referéncia, durante o ciclo de consultorias em gestdo de
negocios “Quarta do Empresario”, conferido pela Incubadora Tecnoldgia do Instituto Tecnologico do
Parana (Intec / Tecpar), Governo do Estado do Parana e Finep, em novembro de 2012 (EXA, 2016).

5. Resultados e discussoes

Para esta pesquisa foi selecionada a ferramenta auditoria de inovacdo, adaptada ao porte da empresa
e das competéncias do empreendedor, para analisar a gestao da inovacdo como um todo na empresa
EXA, avaliando o seu potencial do negécio, a necessidade de inovar no mercado que esta inserida, a
capacidade que a empresa tem para gerir os processos de mudancas a partir da inovagao gerada,
bem como a incorporacdo da tecnologia gerada e sua inferéncia com o mercado.

Por meio dos dados e informacgdes foi tracado o perfil, da empresa objeto de estudo, nas dimensdes
propostas, segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008), utilizando-se da ferramenta de self-assessmet para
0 o preenchimento do framework “Como nds gerenciamos a inovagao?” (Cavalcante, 2014),
concentrando algumas importantes areas da gestdo da inovacao, para evidenciar como os processos



sao realizados, como é descrito o padrdao de comportamento da organizacdao em relagao a inovacdo. O
questionario de avaliagdo composto por 40 questoes, utilizou-se da escala Likert, atribuindo um score
entre 1 para “ndo verdadeiro” até 7 para “verdadeira” a afirmacao. Esta técnica empregada
corresponde ao levantamento de importantes areas da gestdo, a qual permite conhecer e estabelecer
um padrao de comportamento da empresa em relacdo ao seu processo de inovacdo. As questdes
foram distribuidas, segundo o Quadro 1, de acordo com as cinco dimensdes da inovagao: estratégia,
aprendizagem, relacionamentos, processos e organizacao inovadora.

Quadro 1 - Questdes segundo as dimensdes propostas no modelo

Score Estratégia Processos @ Organizagcao @ Relacionamentos Aprendizagem
Questoes 1; 6; 11; 2;7;12; 3;8; 13; 18; 5; 10; 14; 19; 24; 4;9; 15; 20;
16; 21; 26; 17; 22; 27; 23; 28; 33; 29; 34; 39. 25; 30; 35; 40.
31; 36. 32; 37. 38.

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 1 mostra a organizacdo dos dados, apos a tabulacdo das respostas do instrumento de
pesquisa, sendo a somatdria das pontuacdes (de 1 a 7) entre as questdes. O total representa a média
obtida pelo cociente entre o total dos scores e 8 itens (X scores / 8). A média final apresenta-se entre
a maxima de 5,65 e a minima de 3,125, distribuidas de acordo com as dimensdes propostas no
modelo de Tidd, Bessant e Pavitt (2008).

Tabela 1- Indicadores segundo as dimensdes propostas no modelo

Estratégia @ Processos Organizacdao Relacionamentos Aprendizagem

Score 31 25 39 45 33
Total = 3,875 3,125 4,875 5,625 4,125
Score/8

Fonte: Dados da pesquisa.

ApOs a analise exploratdria os dados foram tabulados e apresentados por meio do grafico Radar da
Inovacao, representados na Figura 2.

Figura 2 - Radar da inovagao da Exa
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Fonte: Dados da pesquisa.

A analise exploratéria dos dados realizou-se de acordo com os resultados descritivos e qualitativos,
resultante da entrevista com o gestor da EXA e pela analise das dimensdes por ordem de
classificacdo, da maior para a menor pontuacdo, propostas no questionario, aplicado aos gestores que
formam a equipe em nivel estratégico da empresa:

Relacionamentos

Ao ser solicitado ao gestor na entrevista, para discorrer sobre seu empreendimento, ele relatou que
a empresa EXA foi resultado do Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC) em Tecnologia de Automacao
Industrial, pela UTFPR-PG, em 2007, cujo projeto era o desenvolvimento de um sistema de porta
automatica para vans de transporte de estudantes e funcionarios. A partir da ideia e aprovacdo como
TCC transformou-se em pré-projeto o qual foi submetido a banca de avaliacdao de projetos do
Programa de Empreendedorismo e Inovacdo (Proem) da UTFPR-PG, sendo deferido para a pré-
incubacgao junto ao Hotel Tecnoldgico da UTFPR (HT-PG). Informou ainda, que, a EXA esta na fase de
aceleragao junto a IUT-PG.

Continuando a narrar a trajetdria desde o surgimento até o crescimento atual da empresa, o gestor
relata que ap6s um ano estudando a viabilidade técnica e econ6mica com o plano de negdcio do
sistema das portas de vans, percebeu-se que ja havia o produto no mercado nacional e com custo
baixo, o qual ndo se tornou vantajoso o desenvolvimento do mesmo. Esse periodo de pré-incubacdo
que foi até 2009 expirou, surgindo a necessidade da formacao de uma empresa para passar para
outra fase de incubacdo na IUT-PG.

Por meio do questionario foi possivel identificar os pontos de maior relevancia para os respondentes:
a empresa trabalha proxima aos usuarios-chave para desenvolver novos produtos e servicos; sao
bem compreendidas as necessidades dos clientes e usuarios finais; a empresa trabalha préoxima ao
cliente na busca e desenvolvimento de novos conceitos e ainda, como fator de destaque, que é
desenvolvido networking externo de pessoas que dao suporte, por exemplo, conhecimentos de
especialistas. Outros fatores de destaque sao apontados como: o relacionamento ganha-ganha com
os fornecedores; o trabalho em parcerias com universidades e outros centros de pesquisa para
colaboracdo no desenvolvimento de conhecimentos; o trabalho préximo com o sistema educacional
para comunicar as demandas por competéncias e ainda a colaboracdo com outras empresas para
desenvolver novos produtos e novos processos.

Organizacao



Quando perguntado sobre a organizacdes dos processos da empresa o gestor enfatizou que a
empresa desenvolve planejamento estratégico para realizar pesquisas e desenvolver processos de
inovacoes e estabelecer seu portfélio de produtos e servigos, direcionando as acdes para a captacao
de recursos financeiros de subvencao, por meio de editais publicos e privados, obtendo aprovacao do
seu projeto de inovacdo na Chamada Publica 21/2013, do Programa Tecnova.

Com os dados do questionario, na dimensdo organizagdao pode-se destacar que os colaboradores
estdo envolvidos na sugestdes de ideias para melhoria de produtos e processos; que ha um “clima”
colaborativo para novas ideias e, nesse sentido, as pessoas nao precisam deixar a organizagao para
fazé-las acontecer; a estrutura organizacional da empresa ajudar a tomar decisdes rapidamente e
nao inibe as acdes para que a inovacao possa acontecer. As afirmacoes apontadas que ainda
precisam ser melhor estruturadas sao: que as pessoas trabalhem juntas através das fronteiras
departamentais; que haja pessoas trabalhando bem em times; que a comunicacao seja eficiente e se
oriente “top-down”, “bottom-up” e por meio da organizacao e ainda que os sistemas de
reconhecimento e recompensa possam dar suporte a inovagao.

Aprendizagem

Na dimensao aprendizagem o gestor destacou que a empresa estudou o mercado e identificou uma
oportunidade e inovou ao desenvolver uma maquina de fabricar hdstias, para um publico selecionado
e especifico, com tecnologia nacional e como baixo custo em relacdo aos concorrentes internacionais.
Outro destaque é a patente requerida para o processo de separadores de fardo em madeiras
reflorestadas, configurando-se em outro nicho de atuacao.

Pelos dados do questionario pode-se levantar como pontos importantes nesta dimensdo os aspectos
de producgdo e acumulagao de informagdes e experiéncias sobre o mercado em que a empresa atua,
para criar e adaptar seus produtos de acordo com a evolucao tecnoldgica com foco no cliente,
produtos e processos. Outros pontos de destaque: a empresa aprende com os erros e todos o0s
gestores e colaboradores internalizam bem o que aprendem de forma que haja compartilhamento de
conhecimentos entre os departamentos. O que ainda precisa ser melhor estruturado como forma de
aprendizgem: que haja um forte comprometimento de treinamento e desenvolvimento de pessoas;
que sejam planejados os prazos para revisar os projetos de forma a melhorar sua performance em
desenvolvimentos futuros; que haja comparacgao sistematica dos produtos e processos com outras
empresas; que se aprenda e possam ser divididas as experiéncias com outras empresas que ajudam
na aprendizagem da empresa; e ainda, que se utilizem métricas para ajudar a identificar onde e
quando possam ocorrer melhorias na gestdao da inovagao.

Estratégia

Segundo o gestor, a empresa entende as suas estratégias de foco no desenvolvimento tecnoldgico de
ponta, combinada com uma competente gestdo de parceiros e fornecedores, que caminham juntos
com a empresa para um desenvolvimento constante de produtos e servicos e afirma: “"Nossos clientes
sdo leais, satisfeitos e nos ajudam espontaneamente a promover nosso negécio”. Em sua narrativa
destacou ainda, alguns pontos importantes a serem destacados: na visao estratégica de expansdo em
seu negocio, a EXA ocupara uma area significativa no Parque Ecotenoldgio na cidade de Ponta
Grossa, Parana, contando com os beneficios fiscais e mobilidrios da Lei Municipal.

Na dimensao estratégia, os pontos destacados no questionario foram: a empresa procura desenvolver
vantagens com base na diferenciagao e valor agregado aos produtos e processos; procura combinar
estratégias de cooperacao e competicao dentro de uma visdo para antecipar tendéncias e ocupar
nichos de mercado especificos; os gestores estdo comprometidos e dao suporte a inovacao e as
equipes tém uma visao compartilhada de como a empresa esta sendo liderada com foco em inovacao.
Os pontos que precisam ser estruturados sdo: a estratégia de inovacdo precisa ser comunicada de
forma clara para que todos saibam das metas para os processos de melhoria; as pessoas saibam
quais sdo as competéncias diferenciais, ou seja aquelas que ddo vantagens competitivas para a
empresa; que haja uma ligacdo clara entre projetos de inovacao no qual sdo conduzidas as
estratégias do negdcio; que os processos permitam revisar novos desenvolvimentos tecnoldgicos ou
mercado e que haja um olhar adiante de forma estruturada (utilizando técnicas de forecasting) para
tentar e imaginar futuras ameacas e oportunidades. O item apontado como necessario ser



consolidado: que seja entendida claramente pelas pessoas envolvidas como a inovacdo ajuda a
competir no mercado empresarial.

Processos

O gestor enfatizou a necessidade de estabelecer agbes proativas para gerir as mudangas com relagao
a inovacao. Na empresa ainda faltam desenvolver programas de gestao das inovagoes para
conquistar novos mercados e isso tem sido considerado um desafio para o futuro.

Por meio do questionario, na dimensdo processos, foram aspectos de destaque: a empresa possui
mecanismos efetivos para gerenciar mudancas de processo, da ideia até a implementacdo e busca
sistematicamente ideias de novos produtos. Ainda faltam ser melhor estruturados: os processos que
ajudem a gerenciar o desenvolvimento de novos produtos (da ideia ao langamento) de forma
eficiente; possuir mecanismos eficientes para assegurar (nao apenas marketing) que todos os
colaboradores entendam as demandas dos clientes; possuir mecanismos que garantam o
envolvimento prévio de todos os departamentos no desenvolvimento de novos produtos e processos;
que haja um sistema claro para escolha de projetos inovadores e que haja flexibilidade suficiente no
sistema de desenvolvimento de produtos da empresa para permitir que os projetos rapidos
efetivamente acontecam. O item que foi identificado como nao verdadeiro foi a questdo de completar
em tempo e dentro do orgamento os projetos de inovacgao, justificado pela instabilidade do mercado e
complexidade dos projetos na area tecnldgica.

Portanto, como principais resultados, pode-se identificar que a empresa EXA mantém-se nivelada
quanto as dimensodes dos seus processos de inovacdo, sendo distribuidos os pontos de forma
equilibrada, com valores préximos uns dos outros. Porém, o que se destaca € que a empresa da mais
énfase aos relacionamentos//inkages, aprendizagem e organizagdo e menos para 0S processos e
estratégias de inovacgao.

6. Consideracoes finais

Como elemento fundamental deste trabalho, buscou-se analisar, por meio da ferramenta de auditoria
de inovacdo, o desenvolvimento do potencial de inovacao em um negécio de base tecnoldgica em
uma pequena empresa.

O problema levantado na presente pesquisa foi definido pela indagacao sobre como avaliar o
potencial de inovacdo em um negocio de base tecnoldgica em uma pequena empresa. A partir do
objetivo, estruturado em torno desta questao, foi possivel aplicar a ferramenta de auditoria de
inovacao, apresentando os fatores de impacto e, desta forma realizar uma analise das dimensdes que
precisam ser melhor estruturadas para que a empresa, objeto deste estudo, possa alinhar seus
processos inovativos. Com base na entrevista, questionario e levantamento documental pode-se
levantar as evidéncias dos pontos mais significativos da pesquisa.

A empresa busca relacionar-se com parceiros e fornecedores para desenvolverem inovacoes
tecnoldgicas. Como principal aspecto, identifica-se o desempenho da empresa cuja origem deu-se por
meio de um empreendedorismo de base tecnoldgica, a qual passou por todos os estagios de
desenvolvimento de negdcio, comecando pela pré-incubacgdo, incubagao e aceleragao, sendo todas as
fases apoiadas a uma incubadora, vinculada a uma universidade tecnolégica, com kow-how na area
de atuacdo na empresa. Com este vinculo apresentam-se as vantagens de uma empresa criada a
partir de uma incubadora, pelo apoio e suporte tecnoldgico para a empresa e também, evidenciam-se
o perfil inovador marcante do empreendedor, com uma capacidade de gestdo tecnoldgica, as quais
nao sao caracteristicas comuns para a maioria das pequenas empresas no Brasil.

A empresa se destaca, em organizacao, ao desenvolver planejamentos para realizar pesquisas e
desenvolver processos de inovacoes e estabelecer seu portfélio de produtos e servigos, direcionando
as acoes para a captacdo de recursos financeiros de subvengao, por meio de editais publicos e
privados, conforme a aprovacdo de projeto em chamada publica de programa de inovacao de
referéncia nacional.

Em se tratando de aprendizagem a empresa apresenta os aspectos de producdo e acumulagao de
informacdes e experiéncias sobre o mercado em que atua para criar e adaptar seus produtos de
acordo com a evolugao tecnoldgica com foco no cliente, produtos e processos. No desenvolvimento e
criacdo da maquina de fabricar héstias, sendo uma referéncia no Brasil, com tecnologia nacional, de



baixo custo em relagdo as maquinas internacionais, bem como a protecao do conhecimento por meio
da patente em outro produto, diversidicando sua atuagdo, demonstam a aprendizagem organizacional
presentes nos processos da empresa.

Como estratégia a empresa procura desenvolver vantagens com base na diferenciacao e valor
agregado aos produtos e processos. Procura combinar estratégias de cooperacao e competicao dentro
de uma visdo para antecipar tendéncias e ocupar nichos de mercado especificos, bem como destaca-
se a importancia das estratégias adotadas para o desenvolvimento da capacidade de inovar. Em seus
processos deixam claro que é preciso que se evidenciem agodes proativas para gerir as mudangas com
visdo de futuro com relacdo a inovacdo. Na empresa ainda faltam desenvolver programas de gestao
das inovacOes para conquistar novos mercados e desta forma, colocarem-se em novos patamares de
desempenho.

Diante dos pontos levantados, por meio da analise, destaca-se que a empresa EXA trabalha
fortemente com os relacionamentos/linkages com clientes, fornecedores, concorrentes e demais
parceiros, o que da equilibrio nas demais dimensdes. Contudo, verifica-se como um ponto retritivo a
capacidade de inovar a falta de integracao e sinergia entre os atores da cadeia produtiva, no sentido
de compartilhar experiéncias dos stakeholders envolvidos com esta pequena empresa, na criagao de
valor estratégico para os processos inovadores. As empresas de pequeno porte de base tecnoldgica
precisam estabelecer estratégias para inovar, para garantir seu posicionamento frente ao mercado
competitivo, liderado pelas grandes corporacdes. Diante da competitividade, precisam gerenciar seus
processos de inovacgao, identificar como a inovagao é trabalhada internamente na empresa para, a
partir deste levantamento e avaliacdo tenham claras suas estratégias de acées e melhorias de seus
processos.

Os resultados da pesquisa contribuem para reforgar a necessidade de parcerias entre empresas,
instituicdes de ensino superior e incubadoras para o aporte nos processos de gestao e de estrutura na
promocdo de inovagao tecnoldgica na pequena empresa, bem como apresenta aspectos que indicam
o desenvolvimento de estudos na area para empresas com as mesmas dimensdes e expectativas de
crescimento e desenvolvimento. As limitagdes deste estudo apoiam-se nas generalizagdes, pois
apresenta apenas a realidade de uma empresa. Porém, sugere-se para estudos futuros que a
pesquisa seja replicada como forma de contribuicdo para outras empresas de base tecnoldgica para
que possam avaliar e consolidar seus processos de inovacao.
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