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RESUMO:

Este artigo propde um mapeamento de trabalhos
publicados em revistas cientificas nos ultimos cinco
anos que trouxeram contribuigdes quanto ao uso
sistemas de aprendizagem adaptativa. Trata-se de um
estudo de carater bibliografico que utilizou o portal de
periodicos da CAPES como fonte de coleta de dados. A
analise dos resultados foi estruturada pela dimensao
organizacional e categorizagao dos artigos por foco
tematico. As producdes nas areas de ensino e
educacao, de forma geral, evidenciaram algumas
tendéncias que foram identificadas a fim de reunir
contribuicdes importantes para os ambientes virtuais
adaptativos como novas metodologias para o contexto
educacional.

Palavras-chave: Sistemas de Aprendizagem
adaptativa. Personalizagao da Aprendizagem.
Aprendizagem adaptativa. Mapeamento de Pesquisa.

ABSTRACT:

This article proposes a mapping of articles published
journals in the last five years that brought the main
theme contributions for the use of adaptive learning
systems to personalize learning. This is a bibliographical
study that used CAPES portal as data collection source.
The analysis was structured by organizational aspect
and categorization of all articles by thematic focus.
Researches mapped in teaching and education fields, in
general, showed some trends that have been identified
in order to gather important contributions to virtual
adaptive environments as new methodologies for the
educational context.
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No atual modelo de sociedade, a educagao nao deve ser considerada como um produto ou
servico pronto, ja configurado e que dispensa o envolvimento de especialistas no ato de
ensinar. A adocdo de recursos tecnoldgicos nas diferentes areas do conhecimento e
modalidades de ensino, parece ser um caminho sem volta, todavia, exige-nos um
aprofundamento maior em pesquisas para gerar contribuicdoes que potencializem os processos
relacionados a construgao do conhecimento suportados por tecnologias digitais.

As tecnologias digitais aplicadas a educacao mudou rapida e significativamente com os avancos
gerados nos sistemas de aprendizagem adaptativa (SAA) que se fundamentam nas
caracteristicas do estudante para o protagonismo da sua prépria aprendizagem, considerando
suas experiéncias anteriores, suas preferéncias e necessidades para entdo, personalizar a trilha
da aprendizagem (Esichaikul et al, 2011;Seghroucheni et al ,2014; Graf, 2012; Brusilovsky &
Peylo, 2003; Yang et al, 2013).

A relevancia desse estudo justifica-se pela oportunidade de trazer a tona perspectivas e
tendéncias do estado da arte de sistemas de aprendizagem adaptativa no contexto educacional
e, na intencionalidade de categorizacao dos focos tematicos (Fiorentini, 1994, 2002),
reconhecer contribuicdes que possam dar suporte a definicdo dos objetivos/metas na
elaboracdo/proposicao dos conteldos adaptativos. Pesquisas sao feitas com o intuito de
aprimorar estratégias de ensino para a obtencao de melhores resultados na aprendizagem
(Mozzaquatro e Medina, 2010). Romanowski e Ens (2006) acrescentam que os dados
emergidos de um mapeamento possibilitam um visdo geral das produgoes na area, além de
permitir aos pesquisadores identificarem transformacdes e lacunas existentes.

Este trabalho tem por objetivo apresentar o mapeamento de artigos cientificos publicados em
territdrio nacional e internacional, cujo os estudos tiveram como tema principal a utilizacao de
sistemas de aprendizagem adaptativa como estratégia de ensino. A escolha do método
qualitativo (Bodgan & Biklen,1994; Flick,2007; Silverman, 1997) como suporte apresenta-se
como o mais adequado por considerar relevante as contribuicdes que os dados podem fornecer
a educacdo, assegurando uma interpretacao melhor do problema pesquisado.

Como fonte de levantamento dos dados, optou-se pelo portal de periddicos da CAPES [3] tendo
em vista o numero de bases de dados indexadas e a credibilidade dos parametros de
classificacao das revistas cientificas.

Inicialmente foram encontrados 108 trabalhos com base nos descritores de busca pretendidos,
entretanto, o estreitamento entre as areas da educacao e tecnologia, fizeram-nos ampliar
alguns critérios de busca para delimitacdao dos dados em consonancia ao mapeamento
proposto. Apds a delimitacao dos dados e o refinamento dos termos consultados, obtivemos um
total de 58 artigos, considerando apenas publicacdes em revistas num periodo de cinco anos
(2010 a 2015). O levantamento ocorreu entre os meses de novembro a dezembro de 2015,
pois referem-se ao periodo de elaboracdo deste trabalho. O recorte temporal justifica-se pelo
fato das frequentes transformacoes e atualizagcdes que os recursos e produtos tecnoldgicos tém
sofrido para atender as demandas da educagao contemporanea, no qual os sujeitos envolvidos
descobrem diariamente novas formas de aprender e buscar informagdes que ultrapassam os
limites da sala de aula.

O presente artigo encontra-se estruturado da seguinte maneira: introducao, representada por
esta secao; uma breve abordagem conceitual sobre os sistemas de aprendizagem adaptativa;
em seguida, sao descritos os aspectos metodoldgicos; a analise dos resultados obtidos e, por
fim, sao apresentadas as conclusoes.

2. Referencial teorico

De acordo com Graf (2012) e Seghroucheni et al (2014) os sistemas de aprendizagem
adaptativa tém como caracteristica principal fornecer uma gestdao da aprendizagem, de forma
inteligente, simplesmente por adaptarem-se as necessidades dos estudantes. Sao baseados no
pressuposto de que cada estudante tem caracteristicas peculiares e que as definicdes de ensino



diferentes podem ser mais adequadas para um tipo de estudante do que para outro (Esichaikul
et al, 2011). Para os autores, quando o conteldo de um determinado curso pode ser fornecido
de uma forma flexivel, adaptado para os estudantes individualmente, caracteristicas através do
sistema podem entregar o conteldo para que ele capitalize sobre o estudante peculiaridades, a
fim de otimizar os resultados da aprendizagem.

Diferentemente dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs), os SAAs atuam como um
repositorio de informacdo que dependendo do formato configurado, possibilita acompanhar o
progresso, analisar os estilos (Yang et al, 2013), permitindo observar o nivel de competéncia,
avaliar performance (Das & Pal, 2011) e até mesmo propor o melhor o percurso da
aprendizagem.

Do ponto de vista tedrico, a literatura ja lida com os sistemas adaptativos ha mais de um
século. Neste longo periodo ja foram implementados ambientes de aprendizagem de varias
formas e configuracdes; essa evolugao tem proporcionado sistemas de ensino sofisticados com
ferramentas para diagnosticar, avaliar e personalizar a aprendizagem (Park & Lee, 2003). O
Quadro 1 representa de forma sintética, as principais abordagens tedricas adotadas nos
sistemas adaptativos. Esse detalhamento pode nos servir de suporte para uma melhor
compreensao deste estudo, principalmente no que diz respeito a categorizagcao dos artigos por
foco tematico.

Quadro 1 — Abordagens tedricas dos sistemas adaptativos

tem por objetivo adaptar a instrugdo em um nivel
macro, permitindo alternativas nos objetivos e
metas instrucionais, granularidade e sistema de

Abordagem Macro- distribuicdo. O grupo é direcionado a um conjunto

adaptativa homogéneo de habilidades dos alunos, como
exemplos: alcancar um objetivo de aprendizagem e
desenvolver novas habilidades. Nesses modelos de
sistemas, os modelos nao sao atualizados durante o
curso e nenhum registro é realizado.

Abordagem de adapta procedimentos e estratégias especificas as
Interacdo caracteristicas dos alunos para a instrugdo e a
selegao de ensino. Atua como facilitador para
personalizar o desenvolvimento da aprendizagem
com base na identificacdao do que for mais relevante
e/ou caracteristico para cada aluno.

com Tratamento de
Aptidao

possui funcao de adaptar a instrugao em um nivel
micro, examina as necessidades especificas de
aprendizagem do estudante e adapta o caminho de

Abordagem Micro- N .
aprendizagem e entao, com a redefinicao da

adaptativa
sequéncia de atividades a que o aluno é exposto.
Sao monitorados: os resultados dos testes de
avaliagao, tempos de resposta e, em alguns casos,
estados emocionais.

Abordagem inclui abordagens pedagdgicas especificas. Sao

sistemas que permitem ao aluno ter uma
participacao ativa, desenvolvendo o conhecimento
através da experiéncia, baseando-se nas teorias
socio-construtivistas.

Colaborativa-
Construtivista



Fonte: Adaptado de Ardimento et al (2011, p. 128-129)

Brusilovsky (2001) aponta que duas abordagens de adaptacao podem ser usadas no
desenvolvimento de sistemas de aprendizagem adaptativa, ou seja, "apresentacao adaptavel",
gue apresenta conteldo personalizado para cada aluno, e "suporte de navegacao adaptativa",
gue orienta as pessoas a encontrarem o conteudo, sugerindo linhas de aprendizagem
personalizadas.

Um elemento também importante para a proposicao de conteudos é a granularidade.

A granularidade é um fator chave para permitir agregagao e organizagao de conteudo,
para se adaptar a instrucdo com as preferéncias de um determinado aluno. Por um
lado, uma granularidade insuficiente (usando, por exemplo, grandes blocos de
conteudo), provavelmente impede a possibilidade de integrar conteldo educacional em
novos contextos e novos SAAs. Por outro lado, o fato de dividir-se em varios conteudos
de tamanho pequeno, com uma ideia principal, permite varias opgdes de adaptagao
(BATTOU et al, p.9, 2011).

O sistema precisa ter uma estrutura pedagdgica que possa adaptar a aprendizagem, em geral,
em uma ou mais teorias de aprendizagem e ainda estruturar o design e metodologia especifica,
sem perder de vista formas de avaliar o desempenho da aprendizagem e os mecanismos de
sequenciamento de conteudos para apresentar os objetos de aprendizagem.

Regidos pelos principios da heutagogia e diante do fato que ndo ha o contato direto com um
professor/instrutor, os estudantes podem identificar suas fragilidades, ampliar habilidades e
gerar novos saberes, conforme suas preferéncias e experiéncias.

Seghroucheni et al (2014) apontam que a adaptacao utilizando esses sistemas de
aprendizagem adaptativa é realizada em consideragao a certos parametros oriundos do estilo
de aprendizagem e do versionamento dos diferentes objetos de aprendizagem (Figura 1). Nesse
sentido, concluem que esses objetos sao desenvolvidos de acordo com as necessidades,
competéncias e pré-requisitos dos aprendizes (Figura 2).
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Figura 1 - Adaptacdao em SAA
Fonte: adaptado pelos autores
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Figura 2 - Adaptacao em objetos de aprendizado
Fonte: adaptado pelos autores

Em linhas gerais, a personalizagao da aprendizagem ocorre no momento em que o sistema
reconhece caracteristicas individuais, fornece informacdes para a aprendizagem e propoe
conteudos.

Nas proximas secdes, buscaremos identificar nas pesquisas publicadas em revistas, tendéncias
de utilizacao e contribuicdes geradas a partir dos SAA para o contexto educacional.

3. Metodologia da pesquisa

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa do tipo estado da arte, pois pode evidenciar
tendéncias, apontar caminhos que vém sendo tomados, além de possibilitar contribuicdes para
organizacao e analise na definicao de uma determinada area. Os trabalhos, de carater
bibliografico nao se restringem a identificar a producao, mas analisa-la, categoriza-la e revelar
os multiplos enfoques e perspectivas (Romanowski & Ens, 2006). Segundo Ferreira (2002) esse
tipo de pesquisa permite discutir diferentes campos do conhecimento, pois pode evidenciar
tendéncias, apontar caminhos que vém sendo tomados, além de possibilitar contribuicdes para
organizacao e analise na definicao de uma determinada area.

Para iniciar o mapeamento dos dados no portal de periddicos da CAPES, estabelecemos alguns
critérios de busca (Figura 3), dentre eles, destacam-se:

e Consulta dos termos em lingua inglesa, pois foi encontrado em um primeiro momento um ndmero
insatisfatorio de artigos em portugués.

e Repeticao dos resultados obtidos nos critérios de busca, utilizando termos relacionados (Adaptive
Learning system <or> Adaptive educational hypermedia system, por exemplo).

e Delimitacao dos descritores. Ao consultar por “adaptive learning system” ,considerou-se também a
presenca de um dos termos “adaptive learning” e personalized learning no titulo, palavra-chave ou
resumo como critério de inclusdo. A auséncia de um desses termos foi também adotado como
critério de exclusao.
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Figura 3 — Representacdo grafica dos critérios de busca
Fonte: elaborado pelos autores

Os critérios adotados para a escolha dos artigos estao intrinsicamente relacionados ao objetivo
desse estudo, pois como fora relatado anteriormente, pretende-se por meio do mapeamento
perceber como os sistemas de aprendizagem adaptativa tém sido tratados no contexto
educacional. A priori, obtivemos 108 artigos, entretanto, apds adotar os critérios (Figura 3)
restringimos o nosso trabalho a um total de 58 artigos [4] publicados em revistas nos ultimos
cinco anos (2010 a 2015).

Como processo integrante do mapeamento pretendido, utilizou-se o software Mendeley [5] para
a organizacao dos artigos (58) e registro das observacoes. Tal estratégia permitiu otimizar os
processos de leitura (titulo, palavras-chaves e resumo) e fichamento para dar suporte a analise
dos dados. Nesta direcao, consideramos os seguintes dados:

e Dados descritivos: titulo do artigo, palavras-chave, resumo, ano de publicacdo, area de
concentracgao, classificacao da revista publicada, pais de origem.
e Dados tematicos: foco tematico, objetivos, metodologia, teorias, contribuicdes e resultados.

Nos casos em que os dados nao foram suficientes para interpretacao do trabalho, evidenciados
nos resumos, procedeu-se uma leitura ampliada do artigo, com intuito identificar os dados
tematicos.

Seguimos a forma de categorizacao dos focos tematicos proposta por Fiorentini (1994, 2002)
para identificacdo de cada artigo cientifico diante do foco principal da investigacao. O referido
autor salienta que:

[...] Esse processo ndo é simples ou direto pois acontece de forma indutiva e, as vezes,
dedutiva, exigindo ajustes individuais (para cada estudo) e grupais (envolvendo um
conjunto de estudos). A vantagem é que as categorias construidas emergem do
material sob analise e ndo da literatura propriamente dita, embora, neste processo, o
didlogo com a literatura e outras formas de classificagao seja conveniente e necessario.
(Fiorentini, 2002, p.4-5).

A saber, foram identificados 04 focos tematicos e 12 subfocos que serao discutidos na secao
seguinte.

4. Resultados e discussoes

Nesta secao dividimos a analise dos resultados em duas fases. Num primeiro momento (Fase
1), apresentamos o0s aspectos organizacionais para o levantamento dos dados, como por
exemplo, total de trabalhos, origem dos artigos, a distribuicao por area, a classificacao e



publicacao ao longo dos ultimos cinco anos. Em seguida (Fase 2), discutimos a categorizacao
dos artigos por foco tematico.

Fase 1 - Mapeamento das producoes em revista

Numa analise inicial diante da organizacdao dos dados, observa-se que na Tabela 1 manteve-se
uma pequena oscilacao de producgdes no periodo de 2010 a 2015. O numero de artigos
encontrados em 2015 pode ndo esta sendo representado como tendéncias, tendo em vista a
época utilizada para consulta no portal de periodicos da CAPES.

Apesar da diminuicdo no niumero de publicacdes, constata-se que nos Ultimos dois anos esses
numeros, ndo tdo expressivos, passaram a manter como foco de pesquisa situacdes de
aplicacdo dos sistemas de aprendizagem adaptativa ligadas aos aspectos pedagdgicos de
utilizacdo, isto &, contribuicdes didatico-metodoldgicas para personalizar o caminho da
aprendizagem.

A medida que os dados surgiam e a complexibilidade de mapear o tema, pelo fato de possuir
duas vertentes para analise: aspecto tecnoldgico e dimensdo de ensino-aprendizagem, fora
necessario criar duas categorias inicias para apoiar o fichamento dos artigos e a categorizacao
das tematicas, ampliado assim, a percepcao das tendéncias entre as areas.

Tabela 1 - Organizacao dos artigos por ano

Trabalhos selecionados Total
Base de No
Dados artigos
2010 2011 2012 2013 2014 2015
i 58
periodicos 108 8 10 12 11 12 5
CAPES

Fonte: elaborado pelos autores

A primeira categoria (Tabela 2) foi utilizada para organizar os artigos conforme a classificagao
Qualis emitida em 2014 [6], do total de 58 artigos, 34 (59%) dos artigos possuiam suas
respectivas revistas/peridodicos com classificacdo Qualis. Encontramos um numero minimo de
producdes para as areas da Educacdo e Ensino e 02 (3%) artigos com contribuicdes brasileiras
sobre a tematica. De modo geral, os artigos publicados refletiam, em sua maioria, a utilizagao
dos sistemas de aprendizagem adaptativa pelo olhar das areas de Engenharia e Ciéncias da
Computacao.

Tabela 2 - Distribuicdo Qualis 2014 por area

Qualis 2014 Total
Area
Al A2 Bl B3 B4 B5 C
Arte / MUsica 1
Educacao 1 34
[0)
Ensino 2 (59%])
Engenharias IV 1 1 1

Ciéncias da Computacao 10 1 1 15



Fonte: elaborado pelos autores

A segunda categoria representada pela Tabela 3 teve dos 24 artigos, cerca de 41%, nao faziam
parte da Qualis. Diferentemente da categoria anterior, um fato instigante foi a percepcao de
gue houve um numero maior de artigos produzidos nas areas de Ensino e Educacao,
superando, inclusive, as areas de Ciéncias da Computacao/Engenharias sem classificacao.

Tabela 3 - Artigos sem classificagao Qualis (2014)

Area No Total
Administragao 1
24
Ensino / Educacao 13
(41%)
Ciéncias da Computacao / Engenharias 10

Fonte: elaborado pelos autores

Os resultados revelados, motivou-nos a também mapear as produgdes por origem. Taiwan,
India, Estados Unidos e China foram os paises com maior numero de trabalhos que traziam
contribuicdes acerca dos ambientes virtuais de aprendizagem adaptativa. Os dados abaixo
(Gréfico 1) representam a distribuicdo dos artigos por origem (pais) de publicacao.
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Grafico 1 - Origem dos artigos selecionados
Fonte: elaborado pelos autores

Na tentativa de comprovar se os numeros obtidos em cada pais se tratavam de uma tendéncia
ou interesse peculiar desses paises, recorremos a ferramenta Google Trends [7] para aferir esse
comportamento. A Figura 4 em relagdao ao numero de trabalhos produzidos por origem,
confirma o fato de que India e Estados Unidos, por exemplo, sdo paises que nos ultimos cinco
anos tém recorrido com frequéncia a ferramenta de busca “"Google” para investigar o termo
aprendizagem adaptativa e/ou conteldo sobre sistemas de aprendizagem adaptativa.
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Figura 4 - Representacdao Geografica (Google Trends)
Fonte: elaborado pelos autores

Fase 2 - Categorizacao das producoes

A Tabela 4 representa a categorizacao das producoes por tematica com base na proposta de
Fiorentini (1994, 2002). Diante da analise dos dados coletados, foram estruturados 04 focos
tematicos e 12 subfocos. A Ultima coluna representa a identificacdo do artigo que podera ser
consultado no link (http://goo.gl/qLs6ZG). De acordo com o foco neste estudo, nao
pretendemos nesse momento detalhar os focos gerados, mas buscamos perceber elementos
gue possam evidenciar algumas tendéncias quanto as producdes cientificas que abordaram a
utilizacao de sistemas de aprendizagem adaptativa como estratégia de ensino para personalizar
a aprendizagem.

Os resultados obtidos com criacdo das categorias por foco tematico, possibilitam-nos perceber
gue mais da metade dos trabalhos selecionados (55%) para mapeamento estdo ligados as
guestdes de desenvolvimento e implementacao tecnoldgica. Esse percentual, leva-nos também
a crer que um numero consideravel dos trabalhos selecionados, abordaram aspectos técnicos
de criacao de solucdes para subsidiar a aprendizagem por meio de artefatos que propdem
conteudo, conforme o desempenho do aluno.

Os trabalhos com foco em producao de conteudo adaptativo, teorias e metodologias e
estratégias para personalizar a aprendizagem demonstraram-se em menor nimero enquanto
contribuicOes pedagdgicas que visam dar suporte para a utilizacao de sistemas de
aprendizagem adaptativa. O uso de ambientes virtuais adaptativos como estratégia para ajudar
alunos com dificuldade de aprendizagem foi mencionado apenas em um trabalho, por exemplo.

Tabela 4 - Categorizacao dos artigos por foco tematico

Sistemas de Aprendizagem Adaptativa

Arti Arti
Foco Tematico rtigos Subfocos rtigos ID
(n°) (n°)
Dificuldades de Aprendizagem 1 A55
(sala de aula)
Estudo sobre Paramet ' inh A7; AS8;
tendéncias para arametros para avaliar o caminho 5 A30: Ad6:


http://goo.gl/qLs6ZG

personalizar a 9 de aprendizagem A52
aprendizagem
Aprendizagem de idiomas 2 Al2; A34
Capacitacao/Treinamento 1 Al14
profissional
A9; Al6;
Estilos de aprendizagem 5 A37; A50;
A57
Teorias e
. 11
metodologias
A24; A25;
Anédlise/Avaliacao de metodologias @ 6 A29; A42;
A49; A58
Producao e reutilizagao de objetos 5 A6; A38
de aprendizagem
Material didatico
) 6
adaptativo o .
Organizacao/Granularidade dos 4 A5; Al17;
contelidos no ambiente virtual A51; A56
Customizacao de ambientes A3; Al1;
virtuais (e-learning, d-learning e 3 A45
m-learning)
A4; Al13;
A18; A19;
A20; A23;
Descrigdo das potencialidades do ! '
. . 13 A27; A33;
sistema adaptativo implementado
A35; A40,
_ A41; A53;
DesenvoIV|men~to AS4:
e implementacao 32
tecnoldgica
p 30 d ] q Al15; A21;
tri>p<.35|_gato|_e mtecanlsmoI eN ; , A22: A26:
u <1r|a,1d|n eligente para selecao de A28: A36:
n
conteudo A39
Aplicaco de técni ‘tod AL; A2;
n m
plcagéo e ~ecdlczjjs:ja etodos AL0: A31:
par: (r:l(r;eragao e ha .os, " 9 A32: A43:
me:ja~ ados e reconhecimento de Ad4: A4T:
padroes A48:
Total de
. 58
Artigos

Fonte: elaborado pelos autores

Apods o fichamento dos artigos e as observagdes geradas na categorizacao das producdes por
focos tematicos, possibilitou-nos apresentar nos tdpicos a seguir algumas contribuicdes a fim



gerar um pensamento critico quanto ao uso de sistemas de aprendizagem adaptativa como
praticas pedagdgicas inovadoras. Em linhas gerais, seria a intencionalidade de uso, que se inicia
no planejamento do curso até uma avaliacdo do caminho percorrido pelo aluno. Dito de outra
maneira:

[...]JA vantagem dessa forma de organizacao é que ela permite comparar por contraste
os diferentes olhares e resultados produzidos, independendo da opcao tedrica ou
metodoldgica de cada estudo. Isso nao significa ecletismo. Significa, acima e tudo,
respeito a diversidade e as multiplas formas de produzir conhecimentos dentro de um
campo especifico. (Fiorentini, 2002, p.5)

Tendéncias tematicas dos artigos sob o olhar pedagdgico

e A Granularidade é vista como uma caracteristica fundamental para alcancar a adaptabilidade e a
individualizacdao necessaria da aprendizagem.

e Muitos estudos erroneamente tratam a aprendizagem adaptativa como uma agao de personalizar o
estilo de exibicao dos materiais.

e A maioria dos sistemas de aprendizagem adaptativa proporcionam caminhos e conteudos de
aprendizagem com base nos pontos de vista de designers ou especialistas.

e Adaptabilidade pode ser aplicada em diferentes niveis, isso implica num planejamento pedagdgico
com foco na experiéncia trazida pelos alunos.

e Muitas plataformas adaptativas carecem de alinhamento eficiente, ou seja, compreensao das metas
e a proposicao do conteldo, baseado no caminho de aprendizagem.

e Os estilos de aprendizagem sao fatores que precisam ser levados em conta no desenvolvimento de
sistemas de aprendizagem adaptativa.

e Os artigos que trataram o desenvolvimento e/ou implementacao de sistemas de aprendizagem
adaptativa apresentaram justificativas semelhantes sobre a capacidade de adaptacdo dos conteldos
de aprendizagem e a consideracao do estilo de aprendizagem do aluno para tornar a aprendizagem
mais eficaz.

e Os sistemas de aprendizagem podem ser utilizados com apoio as aulas presenciais ou atuar também
como recurso de apoio aos alunos com dificuldades de aprendizagem, com intuito de subsidiar
limitagOes, pré-requisitos na abordagem de conceitos, calculos, conhecimentos gerais.

e Educacdo corporativa tem investido nesse segmento como forma de treinar os funcionarios e
personalizar o atendimento do consumidor com base em suas preferéncias.

e Poucas contribuicdes para a area de ensino, ficando restrito as areas de implementacgdo tecnoldgica
(Ciéncia da Computacdo) e auséncia de programas de formacao docente para elaboracao de
conteudo adaptativo.

e Auséncia de trabalhos que abordam boas praticas para definicdo das metas/objetivos para subsidiar
o sistema na mineracao dos dados e consequentemente na proposicao de conteldos.

e A maioria das técnicas adaptativas, no entanto, sao limitados pela preferéncia pedagdgica do autor
do sistema. H&d uma necessidade de avaliar a eficacia de estratégias de adaptacao.

e Para realizar a adaptacdo e personalizacao, a selecdo de abordagem é preciso considerar a
capacidade de aprendizagem e conhecimento trazido pelos alunos. Por conseguinte, o sistema deve
otimizar a diferenca entre as capacidades de aprendizagem e o estilo de aprendizagem do aluno com
o nivel de dificuldade e o estilo de apresentacdo do conteldo entregue.

5. Consideracoes finais

As transformacoes globais e o impacto das tecnologias emergentes tém exigido estudos que
explorem novos modelos de aprendizagem. Scott (2015) contribui com essa afirmacao ao
considerar em seu artigo para UNESCO sobre futuro da aprendizagem, que ha um esforco
significativo de contribuigOes literarias com foco principalmente em trés aspectos: motivacdes
para um novo modelo de aprendizagem, competéncias e habilidades especificas necessarias
para os alunos terem uma aprendizagem mais eficaz e a pedagogia adequada para estimular
todas essas capacidades.

Destarte, os resultados obtidos neste estudo demonstraram que o mapeamento em torno das
producdes selecionadas trouxe a tona tendéncias e perspectivas de utilizacdo de ambientes



virtuais adaptativos ndao somente sob o olhar técnico de desenvolvimento e implementacao de
sistemas inteligentes que monitoram a aprendizagem dos alunos, mas também situacdes
pedagdgicas que despertam a necessidade de intensificar novas contribuicdes para os processos
de definicdo de metas e proposicao de conteldo adaptativo.

Isso implica dizer que, embora as inovagoes tecnoldgicas tém impactado consideravelmente no
cenario educacional, ndo podemos considera-la como algo pronto, e sim, algo a ser construido,
lapidado, mediado, de nada adianta ao término de uma atividade, o aluno ter acesso ao
relatorio de desempenho, se ndo houver um engajamento entre os sujeitos envolvidos no ato
de ensinar e aprender.

A estratégia metodoldgica adotada e o fichamento das leituras realizadas indicaram dois
caminhos possiveis: estrutural, com a superorganizacao dos objetivos por meio de mecanismos
inteligentes para o percurso da aprendizagem e inteligéncia adaptativa, como estratégias
pedagdgicas para definicdo das metas para personalizacao da aprendizagem.

A aprendizagem adaptativa nao se deve confundir como um método para automatizar a
aprendizagem, faz-se necessario, portanto, desenvolver agdes para apoiar o caminho a ser
trilhado pelo aluno e de forma assertiva definir metas de aprendizagem que dada a
intencionalidade do conteldo, proponham atividades que subsidiem os aprendizes.

Dentre as possibilidades futuras de investigacdes, pode-se destacar a necessidade de
intensificar e direcionar novos estudos para as areas de ensino e educacao tendo em vista a
caréncia encontrada nos trabalhos selecionados.
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