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RESUMO:

As tecnologias sociais tém objetivos explicitos de
melhoria da qualidade de vida, inclusao social e
empoderamento das parcelas menos favorecidas da
populacao, razao pela qual se torna inadequada sua
avaliagao a partir de indicadores tradicionais. Com base
em pesquisas bibliograficas e documentais, analisando-
se a teoria e casos praticos, o presente artigo teve
como objetivo a proposicao de um sistema de
indicadores para diagndstico, monitoramento e
avaliagao de tecnologias sociais. O percurso
metodoldgico utilizado foi a utilizagdo de base tedrica e
conceitual acerca de tecnologias sociais e de diretrizes
para proposicao de indicadores de sustentabilidade. O
sistema proposto e todos os seus encaminhamentos de
ordem metodoldgica tem diferenciais em relagao a
outros sistemas por abranger desde o processo de
construgdo e difusao até os resultados e impactos
produzidos, o que constitui em uma colaboragao para os
diversos atores sociais e institucionais envolvidos em
projetos baseados nesse tipo de tecnologia tenham

ABSTRACT:

Social technologies have explicit goals of improving the
quality of life, social inclusion and empowerment of
disadvantaged segments of the population, reason
becomes inadequate review from traditional indicators.
Based on bibliographical and documentary research,
analyzing the theory and case studies, this article aims
to propose a system of indicators for diagnosis,
monitoring and evaluation of social technologies. The
methodological approach used was to use theoretical
and conceptual basis about social technologies and
guidelines for the proposition of sustainability
indicators. The proposed system and all its
methodological referrals has advantages over other
systems range from the construction and dissemination
process to the results and impacts produced, which is in
a collaboration for the various social and institutional
actors involved in projects based on this type of
technology have greater participation in the process, as
a resource for achieving better results in the actions
and policies designed to generate development through
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maior participacao no processo, como subsidio para a the application of social technologies.

obtencdao de melhores resultados nas agoes e politicas Key words: empowerment, sustainability indicators,
voltadas para a geracdo do desenvolvimento através da inclusive technologies.

aplicacao de tecnologias sociais.

Palavras-chave: empoderamento, indicadores de

sustentabilidade, tecnologias inclusivas.

1. Introducao

As tecnologias desempenham um papel central nos processos de mudanca social na medida em
gue a resolucao da problematica da pobreza, do desemprego, da exclusdo social e do
subdesenvolvimento ndo pode ser analisada sem levar em conta a dimensdo tecnoldgica
(Thomas, 2009). Assim, dentre os muitos modelos tecnoldgicos disponiveis, a reversao desse
guadro depende da incorporacao de novos conceitos e valores no processo decisério, o que
implica repensar o proprio processo de desenvolvimento tecnoldgico a partir de uma nova ética
centrada nos valores de igualdade e solidariedade em conjunto com as questdes econOmicas.

No entanto, tais tecnologias s6 poderdo incorporar esses novos valores e se constituirem num
elemento eficaz para a consecucao de um desenvolvimento que seja efetivamente sustentavel
se forem socialmente construidas, pois a inovacao nao pode ser pensada como algo feito num
lugar e aplicada em outro, mas como um processo desenvolvido no lugar e pelos atores sociais
que efetivamente |he farao uso (Dagnino, 2004). Requer-se, entao, a superacao dessa visao
tradicional de tecnologia pronta, baseada apenas em requisitos técnico-economicos,
desenvolvida de forma desvinculada da realidade e das capacidades cognitivas dos atores
sociais que efetivamente |he farao uso, com a consequente incorporagao dos aspectos sociais e
ambientais que constituem a relacao Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS).

O movimento da Tecnologia Social (TS) parte desse principio para desenvolver tecnologias que
incorporem, desde a sua concepcgao até a aplicagdo, monitoramento e avaliagao, uma
intencionalidade de inclusao social e de um desenvolvimento social, econbmico e ambiental
sustentavel, devendo ser definida de acordo com o contexto, pela relacdao particular entre a
tecnologia e a sociedade e o envolvimento dos atores interessados (Fonseca, 2010). Trata-se de
uma tecnologia abordada sob a otica social que tenta ser uma ponte entre as solugoes e as
demandas sociais relacionados a alimentacdo, educacdo, energia, habitacdo, renda, recursos
hidricos, salude e meio ambiente, e, em virtude disso, se constituem em instrumentos capazes
de favorecer a conciliagdo dos objetivos econdmicos, sociais, ambientais, institucionais, politicos
e culturais de uma sociedade, promovendo uma distribuicdo mais justa e solidaria dos
beneficios por elas gerados.

Diversos estudos tém evidenciado essa capacidade das tecnologias sociais para contribuir com
a consecucdo desse novo modelo de desenvolvimento mais justo e solidario, seja através da
mitigacdo das mudancas climaticas e da promogdao do desenvolvimento humano (Ventura;
Garcia; Andrade, 2012), da geracao de ocupacao e renda (Costa et al., 2014, Catharin e
Sachuk, 2011), da responsabilidade social (Bonilha e Sachuk, 2011) ou do atendimento de
necessidades basicas da populacao (Rodrigues e Barbieri, 2008), por exemplo. Em razao disso,
observa-se a crescente adocao desse tipo de tecnologia em projetos de desenvolvimento, seja
de iniciativa publica ou privada, sobretudo daqueles espacos geograficos aonde residem as
parcelas mais pobres da populacdo. Todavia, o conceito de tecnologia social é relativamente
novo, ainda pouco explorado pela academia e impregnado de uma fragilidade analitica e
conceitual que dificulta a sua operacionalizacgao.

A proposicao de um instrumento que possibilite a realizacdo de diagndstico, monitoramento e
avaliacao desse tipo de tecnologia representaria um avango considerdvel no campo analitico, ao
tempo em que geraria o substrato qualitativo para as avaliacdes de projetos baseados em
tecnologias sociais. O desafio enfrentado no presente trabalho € o estabelecimento de um
sistema de indicadores através do qual se possa realizar uma analise holistica que abranja
desde o processo de construcao e difusdao até os resultados e impactos gerados pela



experiéncia de tecnologia social, possibilitando identificar uma tecnologia social em meio a
diversas experiéncias tecnoldgicas, distinguir as tecnologias sociais entre si, indicar o nivel de
sucesso da experiéncia e monitorar e avaliar os resultados e impactos gerados a partir da sua
adocao.

A partir destas consideragdes, o objetivo do artigo é a proposicao de um sistema de indicadores
para diagnostico, monitoramento e avaliacao de tecnologias sociais que abrange desde o
processo de construcdo e difusao até os resultados e impactos produzidos, com vistas a auxiliar
os diversos atores sociais e institucionais envolvidos em projetos baseados nesse tipo de
tecnologia.

Para tanto, buscou-se, através da anadlise da literatura relacionada ao tema e de casos de
aplicacao pratica de tecnologias sociais, a identificacdo dos fundamentos tedricos e empiricos
para construcao da metodologia proposta. Como resultado, foram identificados os processos de
construcao e difusdo e de geracdo de resultados e impactos como basicos e que, portanto,
permeiam todas as experiéncias de tecnologia social. Para a fase de construcdo e difusao foram
definidas as etapas de planejamento, desenvolvimento, aplicacao e reaplicacao, enquanto que
relativamente a fase resultados e impactos definiram-se as etapas eficacia, inclusao social,
qualidade de vida e empoderamento. Adicionalmente, estabeleceu-se um rol de indicadores
passiveis de utilizacdao para cada uma das etapas e o método empregado na operacionalizagao
do modelo.

Além deste conteldo introdutdrio, o artigo explora nos itens seguintes, a fundamentacao
tedrica com foco na contextualizacdo, conceitos e abordagens de tecnologias sociais e base
tedrica e conceitual para proposicao do sistema. Em seguida é apresentado o método para
aplicacao do sistema e as consideracoes finais do artigo.

2. Fundamentacao Teorica

2.1 Aspectos Conceituais da Tecnologia Social

No intuito de estabelecer o que efetivamente significa tecnologia social (TS), destaca-se a
atuacdo do Centro Brasileiro de Referéncia em Tecnologia Social (CBRTS) que, ainda em 2004,
iniciou um trabalho conjunto com diversos atores da sociedade para a discussao e reflexao a
respeito do arcabouco tedrico da TS. Para tanto, estabeleceu-se como objetos de analise as
experiéncias desenvolvidas por Organizacoes Nao Governamentais (ONGs), objetivando
entender o seu modo de fazer e a producao do conhecimento, o que poderia ser bastante
revelador daquilo que se concebe como tecnologia social (Instituto de Tecnologia Social [ITS],
2004). O resultado desse trabalho que se desenvolveu a partir da combinacao de pesquisas,
dialogos e exames de experiéncias foi a sistematizacdao de quatro eixos sobre os quais se
organizaram as reflexdes sobre TS, quais sejam: a) os principios, que perpassam as ideias
sobre TS; b) a definicdo de TS; c) os parametros para caracterizacao da TS; e d) as implicacdes
que o conceito traz consigo.

O primeiro eixo € composto por quatro principios da tecnologia social, os quais sdo concebidos
como proposicoes que servem de base e que permeiam as ideias relacionadas a tecnologia
social (ITS, 2004, p.26), quais sejam:

e Aprendizagem e participacao sao processos que caminham juntos: aprender implica participacao e
envolvimento; e participar implica aprender;

e A transformacao social implica compreender a realidade de maneira sistémica: diversos elementos
se combinam a partir de multiplas relagdes para construir a realidade;

e A transformacao social ocorre na medida em que ha respeito as identidades locais: ndao é possivel
haver transformacao se nao a partir das especificidades da realidade existente;

e Todo individuo é capaz de gerar conhecimento e aprender: a partir do momento que esta inserido
numa cultura e em contato com o mundo, todo individuo produz conhecimento e aprende a partir
dessa interagao. (ITS, 2004, p. 26)



O segundo eixo refere-se ao proprio conceito de tecnologia social, estabelecido como um
“conjunto de técnicas e metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na
interacao com a populacao e apropriadas por ela, que representam solucdes para inclusao
social e melhoria das condicdes de vida” (ITS, 2004, p. 26). A conjugacao dos principios e do
conceito formulado traz implicito o carater participativo da tecnologia social que
necessariamente deve ser desenvolvida com a participacao efetiva da comunidade, respeitando
as identidades locais, com vistas a inclusao social e a melhoria das condicoes de vida da
populacdo afetada. No terceiro eixo estdo consignados os parametros que sao definidos como
elementos centrais para atribuir as experiéncias o carater de tecnologia social (Quadro 1).

Quadro 1. Parametros da Tecnologia Social

Quanto a sua razao de ser:

e TS visa a solugao de demandas sociais concretas, vividas e
identificadas pela populagao.
Em relacao aos processos de tomada de decisao:

e Formas democraticas de tomada de decisdo, a partir de
estratégias especialmente dirigidas a mobilizacdo e a
participacao da populacao.

Quanto ao papel da populacao:

e Ha participacao, apropriacao e aprendizagem por parte da
populacao e de outros atores envolvidos.
Em relacao a sistematica:

e Ha planejamento e aplicacao de conhecimento de forma
organizada.

Em relacao a construcao de conhecimentos:

e Ha producgdo de novos conhecimentos a partir da pratica.
Quanto a sustentabilidade:

e Visa a sustentabilidade econOmica, social e ambiental.
Em relagcdao a ampliacao de escala:

e Gera aprendizagens que servem de referéncia para novas
experiéncias; e

e Gera, permanentemente, as condicdes favoraveis que
tornaram possivel a elaboracdo das solucdes, de forma a
aperfeicoa-las e multiplica-las.

Fonte: ITS (2004, p. 28; 30)

De acordo com Freitas (2012), os parametros podem ser consolidados em trés focos ou
preocupacoes distintos e dependentes que sdo propdsito, pessoas e processo. Relacionado ao
proposito estdo os parametros “quanto a sua razao de ser” e “quanto a sustentabilidade”,
dizendo respeito ao fim da tecnologia social de solucionar problemas e demandas sociais
percebidas pela comunidade mediante agdes que visem a um desenvolvimento econdmico,
social e ambientalmente sustentavel. O segundo foco relaciona-se as pessoas e compreende 0s
parametros “em relacdao aos processos de tomada de decisao” e “em relacao a construcdo de
conhecimentos”, enfatizando a participacao social como peca chave do processo de construcao
social da tecnologia. Por fim, o foco no processo compreende os parametros “em relacao a
sistematica” e “em relagdao a ampliacdo de escala” e se consubstancia na preocupagao com a
metodologia ou com o modo de promover a intervencao social da tecnologia social, fazendo-se



necessario um adequado planejamento de acdoes com consequente aplicagao organizada, de
modo que o conhecimento gerado nao se perca e possa ser compartilhado.

A ampliacdo de escala € um desafio que se impde para que a tecnologia social alcance os seus
propositos. A necessidade de ampliacdao da escala decorre do fato de que a escala de aplicacao
de experiéncias exitosas no campo social € demasiadamente pequena em relagao ao tamanho
dos problemas sociais vivenciados pela populacao, na maioria das vezes, restringindo-se a
algumas dimensdes sociais ou comunitarias de determinada localidade, enquanto que os
problemas sociais tem carater geral. Entretanto, ndo obstante a necessidade de sua
multiplicacdo destaca-se que a escala é apenas uma das dimensodes da tecnologia, pois sua
reproducao nao é mera cOpia, mas deve garantir as populacdes afetadas a apropriacao de
processos e produtos. Por isso, a Rede de Tecnologias Sociais [RTS] (2005, p. 1) optou pelo uso
do termo “reaplicacao de tecnologias sociais” para se referir a agdes em escala, pois no
contexto das tecnologias sociais, a ampliacao de escala deve levar em conta as especificidades
e peculiaridades das sociedades receptoras, tornando-as apropriadas a comunidade e
apropriaveis por esta.

O quarto e ultimo eixo, por sua vez, compreende as implicacdes que do conceito formulado
decorrem, estando organizadas em trés conjuntos que destacam alguns aspectos da realidade
gue a nogao de tecnologia social sublinha e que a analise do conceito traz consigo, conforme se
pode observar no quadro 2.

Quadro 2. Implicagdes do conceito de Tecnologia Social

Sobre a relacao entre producao de C&T e sociedade, a
TS enfatiza que:

e A producao cientifica e tecnoldgica é fruto de relagdes sociais,
econOmicas e culturais - e, portanto, nao é neutra.

e As demandas sociais devem ser fonte privilegiada de questdes
para as investigacoes cientificas.

e A producao de conhecimento deve estar comprometida com a
transformacao da sociedade, no sentido da promogao da
justica social.

e E necessario democratizar o saber e ampliar o acesso ao
conhecimento cientifico.

e E fundamental avaliar riscos e impactos ambientais, sociais,
econdmicos e culturais da aplicagao de tecnologias e da
producao de conhecimentos cientificos.

e Deve haver participacao da sociedade civil na formulagao de
politicas publicas.

Sobre uma direcao para o conhecimento, a TS:

e Enfatiza a producao e aplicacao de conhecimento para
solugcdes de demandas sociais vividas pela populagao.

e Amplia a nocao de conhecimento - conhecimentos
tradicionais, populares e experimentacoes realizadas pela
populagao assim como o conhecimento técnico-cientifico
podem constituir fonte para geracao de solucoes.

e Ressalta a importancia de processos de monitoramento e
avaliagao de resultados e impactos de projetos.

Sobre um modo especifico de intervir diante de
questoes sociais, a TS promove:

e O empoderamento da populacao.
e A troca de conhecimento entre os atores envolvidos.
e A transformacao no modo das pessoas se relacionarem com



alguma demanda ou questao social.

e A inovacao a partir da participacao: os processos de
aprendizagem geram processos de inovagao.

e O desenvolvimento de instrumentos para realizagao de
diagndsticos e avaliagdes participativas.

Fonte: ITS (2004, p. 30; 32)

O desdobramento légico das implicacdes do conceito de tecnologia social é o entendimento de
gue a Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (CT&I) devem ser de vasto conhecimento da sociedade e
amplamente demandada por esta, e a TS emerge como instrumento de inducao de um novo
modelo de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico que possibilite a inclusdao de toda a
sociedade no acesso e producao do conhecimento, levando-se em conta que a inovagao surge a
partir da participacdo social. Assim, no ambito das tecnologias sociais as demandas sociais
devem ser fonte privilegiada de questdes para as investigacoes cientificas, de forma que a
producao de conhecimento deve estar comprometida com a transformacao da sociedade, no
sentido da promocgao da justica social. Desse modo, tanto os conhecimentos tradicionais,
populares e experimentacoes realizadas pela populagdo quanto o conhecimento técnico-
cientifico podem constituir fonte para geracao de solugdes (ITS, 2004).

Nesse sentido, para produzir tecnologias sociais os centros de CT&I necessitam despir-se do
determinismo axioldgico que tem ditado os rumos do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico,
assumindo novas proposicoes que pressupdem uma acgao continua de aproximacgao do
conhecimento cientifico aos saberes populares, com o claro objetivo de sanar as demandas
sociais, pois “falar em tecnologia, atribuindo a ela o adjetivo social, significa, a um sé tempo,
postular a ampliacdo do que se compreende como ciéncia e tecnologia e reconhecer a
necessidade de pensa-la a partir de critérios como democracia, justica social e desenvolvimento
humano” (ITS, 2007, p. 9).

Assim, as tecnologias sociais ocupam um espaco estratégico no fortalecimento desse elo entre
a sociedade e os centros de producao de CT&I, pois, ao promoverem a participacao dos
diversos atores sociais na construcao de solugoes efetivas para os problemas sociais e
econOmicos da populagao, configuram-se num importante eixo em torno do qual gravitam
novas possibilidades de relacionamento entre CTS, aproximando os problemas de sua solucao.
Destaca-se, dessa forma, que o processo de construcdo social da tecnologia é ponto central
para o conceito de tecnologia social, o que também se evidencia nos principios, nos parametros
e nas implicacoes.

2.2 Proposicao do Sistema e seu Aporte Teorico

Tomando por base os objetivos estabelecidos e referenciados na introdugao, buscou-se
construir uma metodologia de diagndstico, monitoramento e avaliagdo que contemplasse toda a
complexidade, multidimensionalidade e interdisciplinaridade das tecnologias sociais da forma
mais equilibrada e harmonica possivel. Para tanto, o seu desenvolvimento se deu em
consonancia com o0s seguintes passos: 1) pesquisa bibliografica acerca dos aspectos conceituais
relacionados a tecnologia social; 2) andlise de experiéncias empiricas de tecnologias sociais; 3)
identificacao das etapas que compdem o processo de construgao e difusao das diversas
tecnologias sociais; 4) identificacao dos principais resultados e impactos desejados e comuns a
todas as tecnologias sociais; 5) representacao grafica da metodologia e descricao das etapas
que a compodoem; e 6) levantamento das dimensodes e indicadores de cada uma das etapas
estabelecidas; 7) descricdao do método de operacionalizacdo do sistema.

A metodologia proposta parte do principio de que toda tecnologia social se constitui num
projeto de intervengao social com vistas a solugdao de um problema, necessidade, demanda ou
caréncia social e como tal é fechado, ou seja, tem inicio, meio e fim. Segundo definicdo da ONU
trazida por Cohen e Franco (1999, p. 85) um projeto é “"um empreendimento planejado que



consiste num conjunto de atividades inter-relacionadas e coordenadas para alcancar objetivos
especificos dentro dos limites de um orcamento e de um periodo de tempo dados”.

Neste sentido, buscou-se identificar a partir da analise da literatura e de experiéncia empiricas
acerca das tecnologias sociais quais as atividades relacionadas desde a sua idealizacdo até a
sua efetiva adogcao e ampliacao de escala, assim como os objetivos por elas pretendidos. Como
resultado deste exercicio foi possivel estabelecer dois grandes grupos de processos essenciais a
todas as tecnologias sociais, quais sejam: 1) construcao e difusao; e 2) geracao de resultados e
impactos, doravante identificados como fases do modelo, cada qual composta por etapas
interdependentes. Relativamente a fase de construcao e difusao, identificou-se que todos os
programas, experiéncias e atividades de tecnologia social sdo construidos segundo um fluxo
gue perpassa as etapas de planejamento, desenvolvimento e aplicacao, nesta ordem, e
posterior difusao através de reaplicacdao. Observou-se também que é a partir da completude do
processo de construcao e mais efetivamente com a sua aplicagao em escala que as tecnologias
sociais passam a produzir os resultados e impactos a que se propdoem, sendo melhoria da
qualidade de vida, inclusao social e empoderamento da populacao afetada comuns a todas as
tecnologias sociais, cada qual se constituindo em uma etapa do modelo proposto. No entanto,
necessario se faz considerar que cada tecnologia social tem seus propdsitos especificos, ou
seja, cada uma nasce com objetivos especificos que nao sao necessariamente coincidentes com
os objetivos comuns a todas elas. Em virtude disso, uma quarta etapa denominada “eficacia”
foi incluida ao modelo.

Resumidamente, o Sistema de Indicadores para Diagndstico, Monitoramento e Avaliacao de
Tecnologias Sociais (SIDMATECS) é constituido por oito etapas dispostas em torno de dois
semicirculos contiguos que se retroalimentam mutuamente e que representam suas duas fases.
O processo ¢ iniciado pela etapa de planejamento e segue pelas demais em sentido horario,
conforme se observa na representacao grafica da figura 1.

Figura 1. Fases e etapas da metodologia SIDMATECS
CONSTRUCAO E DIFUSAO

Desenvolvimento Aplicagao
Planejomento Ve 4 '-“‘f.' D N— Reaplicagéo
. TECNOLOGIA '

- SOCIAL -
Empoderamento 1 — L) /,/ j Eficacia

- ;'—"—’ o6 "
__/

Qualidade de

Vida InclusGo Social

J —__J

RESULTADOS E IMPACTOS

Fonte: Elaborado pelos autores

Para cada uma das etapas relativas a fase de construcao e difusao foi levantado na literatura o
maior numero possivel de indicadores, os quais se encontram agrupados em cinco dimensoes
gue refletem as propriedades que sdo essenciais as tecnologias sociais em geral e, portanto,
perpassam por todas elas, quais sejam: 1) participagao, cidadania e democracia, refletindo o
modo participativo e democratico de construcdao e funcionamento das TS; 2) conhecimento e
CT&lI, indicando a forma de producao e aplicacdao do conhecimento relativo a TS; 3) relevancia
social, relativa a intencionalidade e capacidade da TS para solucionar problemas, demandas
e/ou necessidades da populacao; 4) educacao, refletindo o processo de geracgao e
compartilhamento de conhecimentos entre os diversos atores sociais envolvidos e; 5)
sustentabilidade, relacionada a capacidade da TS de se sustentar no tempo.



A etapa de planejamento se constitui na génese da tecnologia social e contempla as atividades
iniciais do projeto, a exemplo da identificacao do problema, demanda ou necessidade da
populacdo a ser solucionada, a definicdo dos recursos necessarios, sua disponibilidade e fontes,
o estabelecimento da sequéncia de atividades a ser realizada no decorrer do projeto, a projecao
dos resultados e impactos decorrentes de sua adogao etc. Para esta etapa foram relacionados
nove indicadores distribuidos em quatro dimensdes (Quadro 3).

Quadro 3. Dimensdes e indicadores da etapa de planejamento - SIDMATECS
Dimensao Indicadores Fontes

. N 1. Realizacao de diagndsticos
Participagao, L , o
) , participativos; 2. Nivel de aceitacao do
cidadania e ) o )
projeto; 3. Atores sociais locais

democracia . . Rocha Neto
consultados previamente ao projeto
(2003); ITS

. _ o (2004); CBTRS
Conhecimento e 4. Realizacao de planejamento estratégico

_ ~ (2004);

CT&l de longo prazo; 5. Grau de inovagao Ventura:

i Garcia;

Relevancia 6. Vinculagao a umé demanda social Andrade
<ocial concreta; 7. Potencial de (2012); ITS

inclusao/exclusao social (2012)

8. Reversibilidade dos impactos
Sustentabilidade ambientais negativos; 9. Esgotamento
dos recursos naturais envolvidos

Fonte: Elaborado pelos autores

Relativamente a etapa de desenvolvimento da tecnologia social foram listados dezesseis
indicadores, distribuidos nas cinco dimensdes consideradas, que buscam refletir as atividades
relacionadas a construcao da tecnologia propriamente dita. E nesta etapa que os diversos
recursos sao efetivamente mobilizados para que a tecnologia social transponha o estagio de
idealizacao e adentre a fase de efetiva utilizagao, passando a produzir resultados. As dimensoes
e indicadores da etapa de desenvolvimento podem ser observados no quadro 4.

Quadro 4. Dimensodes e indicadores da etapa desenvolvimento - SIDMATECS
Dimensao Indicador Fontes

1. Respeito as identidades locais; 2.
Participacdo dos usuarios na tomada
de decisao; 3. Participacao dos
usuarios na administracao do projeto;
4. Compartilhamento de
responsabilidades; 5. Formas de
organizagao coletiva; 6. Protagonismo

social; 7. Mobilizacdo da populagdo CBTRS (2004);
Lassance Jr. e

Pedreira
(2004);

Participagao,
cidadania e
democracia
ITS (2004);

8. Valorizacao do conhecimento
Conhecimento e  popular; 9. Compartilhamento do
CT&l conhecimento; 10. Interagao entre o Oterloo
conhecimento cientifico e popular (2009);



Barreto; Lopes;
Siqueira
(2009);

Paula (2010);
ITS (2012);

11. Geragao e obtengao de novos
conhecimentos; 12. Capacitacao de
jovens

Educacao

13. Conscientizagao sobre questdes

. . Ventura
ambientais !

Garcia e
Andrade (2012)

Relevancia Social

14. Formagao de recursos humanos;
15. Capacitacao dos usuarios em
relagdo a operacdo da tecnologia
social; 16. Capacitacao dos usuarios
em relacdo a manutencao da
tecnologia social

Sustentabilidade

Fonte: Elaborado pelos autores

Seguindo a metodologia, a etapa de aplicacao se traduz na efetiva utilizacao da tecnologia
social pelos usuarios, ou seja, € o momento em que os usuarios podem efetivamente usufruir
do produto, processo, técnica ou metodologia que eles prdéprios desenvolveram ou participaram
efetivamente do desenvolvimento. Para esta etapa foram levantados dezessete indicadores
listados em cinco dimensodes (Quadro 5).

Quadro 5. Dimensdes e indicadores da etapa aplicagao - SIDMATECS

Dimensoes

Participagao,
cidadania e
democracia

Conhecimento e

Indicadores

1. Participacdo dos usuarios em todas
as etapas do processo.

2. Aplicagao organizada do
conhecimento; 3. Registro do

Fontes

CT&l conhecimento para aplicagdes futuras;
Al L ITS (2004);
4. Dependéncia tecnologica
CBTRS (2004);
Dagnino
5. Ampliacdo da base de (2010);
Educacao conhecimentos; 6. Desenvolvimento Dagnin:)'
de novas habilidades Brandéot
Novaes
7. Distribuigao equitativa dos (2010);
beneficios; 8. Geragao de Thomas
empregos/ocupagdes; 9. Continuidade | (2009); ITS
Relevancia Social ' do emprego/ocupacdo gerada; 10. (2012);
Geragdo de empregos/ocupagdes para  Ventura, Garcia
grupos vulneraveis; 11. Ativagao e Andrade
econOmica local (2012)

Sustentabilidade

12. Apoio institucional; 13.
Disponibilidade local dos insumos
necessarios a implantacdo e
manutencao; 14. Amortizagao do



investimento; 15. Controle
autogestionario; 16. Integracdo ao
mercado; 17. Competitividade

Fonte: Elaborado pelos autores

Por fim, tem-se a etapa de reaplicacao que consiste na forma como as tecnologias sociais sao
difundidas e ganham aplicacao em escala como ja destacamos. Para esta etapa foram
levantados sete indicadores relacionados a quatro dimensoes (Quadro 6).

Quadro 6. Dimensodes e indicadores da etapa reaplicagao - SIDMATECS

Dimensoes Indicadores Fontes

Participacao, . .
1. Aplicagdo do conhecimento em

cidadania e o
_ novas experiéncias
democracia
2. Multiplicacdo das solugoes; 3.
Aperfeicoamento continuo das
Conhecimento e scE)Iu 6ei' 4. Adaptabilidade a ITS (2004);
CT&I 6085, - P Freitas (2012);

contextos distintos; 5. Dominio

o _ Paula (2010);
publico do conhecimento

Souza (2010)

6. Baixo custo de implantagao e
manutencao

Relevancia Social

7. i i i = |
Sustentabilidade C,eaPaC|dade de disseminacgao pelos
usuarios

Fonte: Elaborado pelos autores

Transpostas as etapas de planejamento, desenvolvimento, aplicacao e reaplicacao finda-se a
fase de construcao e difusdo, a qual sera adotada parcial ou integralmente para realizacao das
atividades de diagndstico, monitoramento e avaliagao, dependendo do estagio de
desenvolvimento da tecnologia social. No entanto, ressalta-se que a atividade de diagndstico
limitar-se-a a fase de construcao e difusdo, pois sao as atividades realizadas nesta fase que
determinardo se a experiéncia esta vinculada ao particular *“modo de fazer” que caracteriza
uma tecnologia social, ou seja, se a experiéncia analisada esta em consonancia com o conceito,
parametros, principios e implicagdes da tecnologia social ja estabelecidos na literatura. Isso se
deve ao simples entendimento de que até mesmo as tecnologias convencionais podem produzir
resultados e impactos que favorecam a melhoria da qualidade de vida, a inclusao social e o
empoderamento da populacao afetada, de modo que a consideracao da fase de resultados e
impactos na realizacao do diagndstico pode comprometer a fidedignidade dos resultados
obtidos.

Do mesmo modo, a depender dos propodsitos pretendidos pelo utilizador da metodologia e do
tempo transcorrido de efetiva adogao da tecnologia, as atividades de diagndstico,
monitoramento e avaliacdao podem limitar-se a fase de construcao e difusao, hipotese na qual a
ultima etapa adotada retroalimentara a etapa de planejamento, ou prosseguir para a fase de
resultados e impactos, levando-se em consideracao que os resultados e impactos produzidos
por uma intervencao social apenas se fazem perceptiveis no médio e longo prazo.

Conforme mencionamos anteriormente, a fase resultados e impactos é composta por quatro
etapas que se referem aos propositos perseguidos pelas tecnologias sociais. A primeira etapa,



denominada eficacia, consiste dos objetivos especificos da tecnologia avaliada e por este motivo
seus indicadores também sao especificos, razao pela qual ndo seria conveniente lista-los neste
trabalho. Assim, a definicao dos indicadores que poderao compor esta etapa deve ser realizada
a partir de uma criteriosa e detalhada caracterizacdo da tecnologia social que sera objeto de
analise.

Na sequéncia encontra-se a etapa inclusao social que é o objetivo primeiro da tecnologia social,
sendo esta por vezes referida na literatura como tecnologia para inclusao social. A inclusao
social pode ser entendida como a acao de proporcionar para populacdes que sao social e
economicamente excluidas — no sentido de terem acesso muito reduzido aos bens (materiais,
educacionais, culturais etc.) e terem recursos econd6micos muito abaixo da média dos outros
cidadaos - oportunidades e condicOes de serem incorporadas a parcela da sociedade que pode
usufruir desses bens. Em um sentido mais amplo, a inclusdo social envolve também o
estabelecimento de condicdes para que todos os habitantes do pais possam viver com
adequada qualidade de vida e como cidadaos plenos, dotados de conhecimentos, meios e
mecanismos de participacao politica que os capacitem a agir de forma fundamentada e
consciente (Moreira, 2006). Relativos a esta etapa foram elencados sete indicadores
distribuidos em trés dimensodes, conforme se observa no quadro 7.

Quadro 7. Dimensodes e indicadores da etapa inclusao social - SIDMATECS

Dimensoes Indicadores Fontes
owvgra | LI ST 03 200,
Amorim
Conhecimento 4. Alfabetizacao; 5. Escolaridade (2003); IBGE
(2010);
Vulnerabilidade | 6. Juventude; 7. Violéncia Almeida (2012)

Fonte: Elaborado pelos autores

A terceira etapa refere-se a um objetivo comum as tecnologias sociais de modo geral que é a
melhoria da qualidade de vida dos usuarios, potencialmente afetada pela inclusdao/exclusao
social. Qualidade de vida é uma expressao que indica as condicoes de vida de um ser humano,
gue envolve varias areas, como o bem fisico, mental, psicoldgico e emocional, relacionamentos
sociais e também saude, educacao e seguranca, entre outros parametros que afetam a vida
humana (Fleck et al., 1999). Trata-se de um conceito que nao se esgota nas condigcoes
objetivas de que dispdem os individuos, tampouco no tempo de vida que estes possam ter, mas
no significado que dao a essas condigdes e a maneira com que vive, de modo que sua
percepcao € variavel em relacao a grupos e sujeitos (Almeida, 2012). No contexto das
tecnologias sociais, o termo relaciona-se tanto com a disponibilidade e acesso a elementos
objetivos, quantificdveis e concretos que podem ser modificados pela agdo do homem
(alimentagdo, moradia, acesso a salde, emprego, saneamento basico, educacao, transporte, ou
seja, necessidades de garantia de sobrevivéncia proprias da sociedade contemporanea), quanto
com elementos subjetivos decorrentes da significacdo dada pelos individuos e coletividades
para os elementos objetivos. Assim, buscou-se na literatura relacionada ao tema, indicadores ja
consagrados e amplamente utilizados em processos avaliativos que abrangessem tanto as
questdes objetivas quanto as subjetivas, resultando num total de trinta e nove indicadores
dispostos em sete dimensdes (Quadro 8).

Quadro 8. Dimensoes e indicadores da etapa qualidade de vida - SIDMATECS

Dimensoes Indicadores Fontes



1. Populacao Economicamente Ativa (PEA) por ramo
EconOmica de atividade; 2. Indice Gini - Renda; 3. Rendimento
médio mensal

4. Acesso a sistema de abastecimento de agua; 5.
Consumo médio per capta de agua; 6. Acesso a
esgotamento sanitario; 7. Acesso ao servigo de coleta
de lixo doméstico

Ambiental

8. Adequacao de moradia; 9. Esperancga de vida ao
nascer; 10. Imunizagao contra doencgas infecciosas
infantis; 11. Oferta de servicos basicos de saude; 12.
Social Doencas relacionadas ao saneamento ambiental
inadequado; 13. Coeficiente de mortalidade por
acidentes de transporte; 14. Taxa de alfabetizacao;
15. Taxa de matriculas no 2° grau (ensino médio)

Almeida (2012);

16. Dor e desconforto; 17. Energia e fadiga; Fleck et al. (2000);
Fisica 18. Sono e repouso; 19. Mobilidade; 20. Atividades BRASFL/MDA (2004);
da vida cotidiana; 21. Dependéncia de medicacdo e Waquil et al. (2010);
de tratamentos; 22. Capacidade de trabalho IBGE (2010); PNUD
(2014);
23. Sentimentos positivos; 24. Pensar, aprender,
memoria e concentracdo; 25. Autoestima; 26.
Psicologica Imagem corporal e aparéncia; 27. Sentimentos
negativos; 28. Espiritualidade/religiao/crencas
pessoais

29. Relagdes pessoais; 30. Apoio social; 31. Atividade

Relacdes sociais
sexual

32. Seguranca fisica e protecao; 33. Ambiente no lar;
34. Recursos financeiros; 35. Cuidados de salude e
sociais: disponibilidade e qualidade; 36.

Ambiente Oportunidades de adquirir novas informacoes e
habilidades; 37. Participagdao em, e oportunidades de
recreacao/lazer; 38. Ambiente fisico
(poluicdo/ruido/transito/clima); 39. Transporte

Fonte: Elaborado pelos autores

Encerrando a fase resultados e impactos temos a etapa empoderamento. A nogao de
empoderamento refere-se ao processo que buscaria tanto afrontar grandes desequilibrios de
poder como apoiar ativamente aos desprovidos de poder para que possam empoderar-se,
favorecendo o seu processo emancipatoério (Oakley e Klayton, 2003). No contexto da tecnologia
social busca-se a emancipacao e a autonomia dos individuos que estdao a margem dos
processos de desenvolvimento tradicionais através de seu acesso ao conhecimento, a tecnologia
e a recursos antes inacessiveis, facultando-lhes relacionamentos com outras esferas de poder
de forma a encoraja-los a conduzir o seu préprio processo de desenvolvimento. Dentro de um
processo de intervencdo social baseado em tecnologias sociais este seria o objetivo Gltimo cujo
alcance apenas seria possivel no caso de sucesso na geragao dos resultados e impactos



relativos a inclusdo social e a qualidade de vida da populacao afetada. Para esta etapa listamos
um rol de trinta e sete indicadores distribuidos em seis dimensdes que contemplam tanto os
processos de empoderamento individual quanto coletivo (Quadro 9).

Quadro 9. Dimensodes e indicadores da etapa empoderamento - SIDMATECS
Dimensao Indicador Fontes

1. Autoconfianca; 2. Capacidade de realizagao; 3.
Aquisicao de conhecimentos; 4. Transformacao
atitudinal / mudanca de comportamento; 5. Habilidade
para discutir e analisar criticamente

Psicolégica

6. Lideranca em atividades comunitarias; 7. Agdes por
seus direitos; 8. Agoes iniciadas pelo grupo; 9.
Resolucdo de conflitos; 10. Construcdo de espacos para

Social discussao; 11. Participacao efetiva nos processos
decisérios12. Fortalecimento das instituicdes da
sociedade civil; 13. Dependéncia das elites locais; 14.
Conflito com as elites locais

15. Identidade coletiva; 16. Realizagao de atividades
coletivas; 17. Coesao interna e sentido de
solidariedade; 18. Transparéncia no fluxo de

Organizacional informacgodes; 19. Sistema de apoio intragrupo; 20.
Estrutura interna e elementos de autogestao; 21.
Trabalho em rede; 22. Formagao de organizagdes
comunitarias de base

Oakley e Klayton
(2003)

23. Liderancga organizacional; 24. Livre a justa selegao
Cultural de lideres; 25. Redefinicao de normas e regras de
género; 26. Recriacao de praticas culturais

27. Obtencao de seguranca econdmica; 28. Elevacao
das receitas; 29. Grau de autonomia financeira; 30.
Propriedade de bens produtivos; 31. Aquisicao de
habilidades empresariais

Econdmica

32. Participacao em instituicdes locais; 33. Habilidade
para relacionar-se com os outros; 34. Habilidade para

Politica negociar; 35. Influéncia nas diversas etapas do
projeto; 36. Negociacao de poder politico; 37. Acesso
ao poder politico

Fonte: Elaborado pelos autores

Em sintese, o SIDMATECS é um sistema de indicadores que se propoe a facilitar a realizacao
das atividades de diagndstico, monitoramento e avaliacdo de tecnologias sociais e projetos de
intervencdo social nelas baseados. O modelo é composto de duas fases, cada qual composta
por quatro etapas interdependentes dispostas numa sequéncia ldgica que deve sempre ser
obedecida, tendo em vista que a ordem dos fatores influenciara nos resultados obtidos. Isto
decorre do fato de que tanto a fase quanto a etapa subsequente sempre depende da
consecucao da fase e etapa antecedente. Vale ainda destacar que o rol de indicadores relativos



a cada uma das etapas nao € taxativo nem tampouco esgota as opcoes de indicadores que
podem ser adotadas, mas representa um esforco dos autores no sentido de sintetizar em um
unico documento o maior numero de indicadores relacionados as tecnologias sociais,
disponibilizando suas respectivas fontes para que suas descricdes e parametros de avaliagao
possam ser consultados.

Desta feita, uma vez explicitada a estrutura basica do modelo, em seguida é explicitado
percurso metodoldgico para operacionalizacao do sistema.

3. Proposicao do Método Empregado para Aplicacao do

Sistema

De modo geral, a operacionalizacao da metodologia consiste da realizacao das atividades
necessarias a obtencao de um indice que represente o estado de uma dada experiéncia em
relacao aos fundamentos da tecnologia social definidos pela literatura, assim como em relagao
a geracao dos resultados e impactos que dela se espera. Assim, para uma correta e eficaz
operacionalizacao da metodologia se faz necessaria a persecucao das atividades especificadas
no esquema da figura 2.

Caracterizagao da tecnologia social objeto de estudo

:

Sele¢do dos indicadores para aplicagao

-

Elaboragao e validagao dos instrumentos de coleta de dados

-

Coleta dos dados primarios

-

Tabulacgao dos dados e transformacgao dos indicadores em indices

-

Calculo dos indices para a tecnologia social

-

Representagao grafica dos dados

: B

Analise quantitativa e qualitativa dos dados

Figura 2. Percurso metodoldgico para aplicacdo do SIDMATECS
Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Uma vez definidos os passos do percurso metodoldgico, imprescindivel se faz o detalhamento
dos procedimentos adotados em cada um deles como forma de possibilitar a sua efetiva
operacionalizagao.

3.1. Selecao e caracterizacao da tecnologia social



A primeira atividade a ser efetivada consiste na realizacao de uma criteriosa e detalhada
caracterizacdo da experiéncia de tecnologia social selecionada como objeto de analise. Dentre
as informacoes relevantes que devem constar desta caracterizagao podemos citar aspectos
como nome, programa, desenvolvedor, financiador, gestor, descricao, area na qual se insere,
objetivos, problemas solucionados, solucdo adotada, resultados alcangados, numero de
beneficidrios, espacos geograficos beneficiados, publico-alvo, valor estimado de implementacao,
impactos gerados, forma de transferéncia e forma de acompanhamento. A partir dessas
informacdes a tecnologia social pode ser classificada segundo critérios como:

e Por tipo de problema: fome; doencas endémicas; déficit habitacional, salde, educacdo, problemas

de acesso a energia e a agua potavel, etc.

Por espaco geografico beneficiado: urbano, rural ou ambos.

Por alcance geografico: pontual, local, municipal, estadual, regional ou generalizado.

Por nivel de adogado: parcial; restringido; generalizado;

Por nivel de participacao dos usuarios na rede sociotécnica: ator principal, intermediario ativo,

intermediario passivo, elemento excluido, inclusao tardia, etc.

Por tipo de conhecimento envolvido: tacito ou codificado;

Por perfil socioeconémico do usuario/beneficiario final;

Por tipo de ator envolvido no desenvolvimento;

Pela forma de financiamento: publica, subsidio internacional, ONGs, cooperativas de usuarios,

investimento privado, etc.

e Por instituicao de desenvolvimento: instituto publico de P&D, universidade publica, faculdades
privadas, ONG, empresa privada, etc.

e Por dinamica interinstitucional: projeto isolado, em rede, em cooperativa, publico-privado, rede de
usuarios/beneficiarios, etc.

Especial atencao deve ser dispensada no desenvolvimento desta caracterizagao, pois as

informacdes dela constantes servirao de subsidio para a definicdo dos indicadores que

comporao a etapa eficacia e seus respectivos parametros de avaliagdo, assim como para

selecao dos demais indicadores para aplicacao no caso concreto.

3.2. Selecao dos indicadores e definicao dos parametros de
avaliacao

Dado o elevado nimero de indicadores listados (130 indicadores, 47 relacionados a fase de
construcao e difusdo e 83 a fase de resultados e impactos, exclusive os relativos a etapa
eficacia), torna-se inviavel a aplicacdo em sua totalidade, tanto pela dificuldade de obtencao
dos dados quanto pela impossibilidade de seu gerenciamento, pois, como bem ressaltam
Oakley e Clayton (2003), é mais sabio utilizar um nimero menor e mais relevante de
indicadores administraveis que oferecem a possibilidade de compreensao das mudancas
ocorridas do que estar metodologicamente saturado com uma lista ambiciosa e provavelmente
impossivel de coordenar. Desse modo, torna-se premente a necessidade de se selecionar um
numero mais reduzido de indicadores para aplicacao, tomando-se o cuidado de nao
comprometer a capacidade avaliativa da ferramenta, ao tempo em que se evita sobreposicoes
excessivas. Assim, com base na caracterizagao da tecnologia social sob analise, sugere-se a
selecdo e adocao de trés a quatro indicadores por etapa, ou seja, um numero total de
indicadores que varie entre vinte e quatro e trinta e dois indicadores, considerando-se as oito
etapas que compdem o sistema proposto.

Neste particular vale reforcar que os indicadores listados nao esgotam aqueles passiveis de
aplicacao nos casos concretos, inclusive ndo sendo este o propdsito perseguido pelo autor do
presente estudo. Desse modo, outros indicadores podem ser incorporados ao sistema e
selecionados para aplicacao, assim como novos parametros de avaliagao podem ser
estabelecidos para os indicadores ja listados. Assim, o importante é que os indicadores
selecionados para aplicagcao mantenham estreita relagcdo com a experiéncia de tecnologia social
sob analise, pois os seus parametros de avaliacao subsidiardo a elaboragao dos instrumentos de



coleta de dados.

3.3. Elaboracao de validacao dos instrumentos de coleta de
dados

A atividade de coleta dos dados pode ser realizada utilizando-se das mais diversas técnicas
disponiveis, a depender dos indicadores selecionados, dos parametros de avaliacao definidos,
da disponibilidade dos dados e dos objetivos pretendidos pelo pesquisador, por exemplo. No
entanto, para escolha e elaboracao dos instrumentos de coleta de dados a serem adotados dois
aspectos devem ser considerados pelo pesquisador. O primeiro deles é que as experiéncias
praticas com tecnologias sociais mostram que a sua escala de aplicagdo normalmente é
reduzida, geralmente limitando-se a pequenos grupos de pessoas em pequenos espagos
geograficos, enquanto que as estatisticas oficiais dificilmente contemplam dados desagregados
nestas mesmas escalas, sobretudo na perspectiva de uma série histérica que possibilite a
comparacao entre o antes e o depois da adocdo da tecnologia. O segundo refere-se ao carater
participativo das tecnologias sociais, inclusive no que tange aos processos de avaliacao, pois “o
desenvolvimento de instrumentos para realizacdo de diagndsticos e avaliagdes participativas”
(ITS, 2004, p.32) é uma das implicagdes do conceito de tecnologia social relativas a forma de
intervir diante das questdes sociais. Diante disso, admite-se como premissa basica do sistema
ora proposto a participacao dos atores sociais e institucionais relacionados com a tecnologia
social sob analise nos processos avaliativos, sendo apropriada a adogao de instrumentos de
coleta de dados que contemplem a percepcao dos diversos atores sociais e institucionais com
ela relacionados, ou seja, € imprescindivel que se trabalhe com dados primarios em detrimento
de dados secundarios.

Levando-se em conta que a avaliagao envolve um processo de mudancga e que normalmente o
pesquisador se depara com a inexisténcia de dados relativos a situacao anterior a adocdo da
tecnologia social, uma solucdo que pode ser adotada de forma eficaz é a elaboracao de
instrumentos de coleta de dados que contemplem questdes que estimulem os respondentes a
fazerem uma analise temporal da situacdo, ou seja, considerando o antes e o depois da adogao
da tecnologia social avaliada. Por conseguinte, a pesquisa pode ser considerada de corte
transversal proximo ao plano longitudinal, conforme destaca Richardson (2008).

Neste particular, sugere-se como técnicas de coleta de dados a realizacao de entrevistas e/ou
aplicacao de questionarios que contemplem questdes relacionadas aos indicadores selecionados
em etapa anterior e seus respectivos parametros de avaliacdo. As entrevistas podem ser
estruturadas ou ndao a depender da escolha do proprio pesquisador, mas sempre se tomando o
cuidado de explorar os indicadores em sua totalidade, assim como os parametros de avaliagao
previamente definidos. No caso especifico dos questionarios, é apropriado que os respondentes
expressem sua opiniao através de uma escala do tipo Likert (Quadro 10) que varia de acordo
com o grau de aceitacdao do respondente em relagao as afirmativas expostas, estimulando-os a
tecerem comentarios acerca de cada uma das respostas dadas como forma de tornar evidentes
os fatores que embasam a sua percepgao e enriquecer a analise qualitativa.

Quadro 10. Escala para andlise dos indicadores

Escala qualitativa que
expressa opinides
positivas

Nao ou discordo
totalmente

Discordo parcialmente

Escala qualitativa que
expressa opinioes
negativas

Sim ou concordo
totalmente

Concordo parcialmente

Escala quantitativa



Nem concordo nem Nem concordo nem

3
discordo discordo
Concordo parcialmente Discordo parcialmente 4
Sim ou concordo Nao ou discordo 5
totalmente totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor

A escala do tipo Likert € muito utilizada por permitir o levantamento de uma maior quantidade
de dados e por ser facil de responder. Também é simples de codificar e analisar, permitindo um
melhor tratamento dos dados. Entretanto, para que nao se gere distorcoes de analise
decorrentes de um equivoco do respondente na interpretacdao das questdes, os instrumentos de
coleta de dados devem ser submetidos a um teste piloto com o intuito de verificar a ocorréncia
de falhas de clareza nos questionamentos da entrevista e assertivas do questionario, assim
como possiveis dificuldades de aplicagao por parte do pesquisador. Esse procedimento prévio de
validacao dos instrumentos tem por objetivo verificar se sua construcao e aplicabilidade
permitem a fiel mensuracao daquilo que se pretende mensurar, possibilitando que as correcoes
necessarias sejam realizadas previamente a coleta dos dados, o que proporcionara dados mais
fidedignos e evitara erros de analise. Uma vez validados, os instrumentos de coleta de dados
devem ser aplicados de acordo com os procedimentos descritos no item seguinte.

3.4. Coleta dos dados primarios

A realizacdo das entrevistas/aplicacao dos questionarios deve ser precedida de visitas técnicas,
com o intuito de explicitar aos atores sociais e institucionais que compdem a populagao do
estudo os objetivos e a importancia do estudo, contribuindo para deixa-los a vontade e em
clima de cooperacao. Concomitantemente, referidas visitas técnicas possibilitarao a efetivagao
de observacao nao participante, através da qual o pesquisador ou grupo de pesquisadores
podera realizar inferéncias que serao confrontadas com os demais dados primarios e
secundarios a partir da utilizacdo da técnica de triangulacdo, favorecendo uma interpretacao
mais acurada do fendbmeno pesquisado.

Sempre que consentido, as entrevistas devem ser gravadas para que possam ser transcritas e o
produto textual submetido a analise qualitativa através da técnica de analise de conteudo.
Havendo impossibilidade de gravacao, as respostas devem ser fielmente anotadas no bloco de
anotacOes para que possam ser posteriormente analisadas utilizando-se da mesma técnica.
Esse procedimento viabilizara a etapa quantitativa do modelo proposto, na medida em que as
respostas dadas pelos entrevistados podem ser convertidas na mesma escala quantitativa
utilizada nos questionarios. Optando-se pela adocdao dos questionarios como instrumento de
coleta de dados, a aplicacao pode ser realizada da forma mais apropriada para as
caracteristicas da pesquisa realizada, podendo ser feita através de vias impressas entregues
pessoalmente ou enviadas aos respondentes, ou mesmo por via digital utilizando-se de
ferramentas préprias para este fim disponiveis na rede mundial de computadores.

A tabulacdo, tratamento e analise dos dados coletados através da realizacdo de entrevistas
e/ou aplicacao dos gquestionarios deve se dar em consonancia com os procedimentos
especificados nos subitens que se seguem.

3.5. Tabulacao dos dados e transformacao dos indicadores em
indices



De modo geral, o SIDMATECS se constitui numa ferramenta que tem por objetivo representar o
estado de uma determinada experiéncia tecnoldgica através de um indice sintético que
representa o seu nivel de convergéncia com os fundamentos tedricos da tecnologia social.
Desse modo, sempre que se opte pela realizacao da entrevista aberta como técnica de coleta
de dados, as respostas dos entrevistados devem ser interpretadas pelo pesquisador ou grupo
de pesquisadores que efetivamente participar do processo utilizando-se da técnica de analise de
conteldo tematica ou categorial, julgando-se o nivel da escala constante do quadro 10 que
melhor reflete a resposta textual. Como resultado, para cada um dos indicadores selecionados
para aplicacdao se obtera resultados quantitativos que variam numa escala de 1 a 5. A estes
resultados quantitativos obtidos para os indicadores deve-se aplicar a equacao 1 abaixo com
vistas a conversao dos indicadores em indices que variam do valor minimo 0 ao valor maximo
1.

I = (x-m)/ (M-m) (Equagéo 1)

Onde:

I — Indice calculado para o indicador
x — Valor obtido para o indicador

m — Valor minimo da escala adotada
M - Valor maximo da escala adotada

Realizada a conversao dos valores dos indicadores em indices, a etapa seguinte consiste no
calculo dos indices para a tecnologia social, o que se dara a partir dos procedimentos descritos
no item subsequente.

Calculo de indices para a Tecnologia Social

Nao havendo razdes para atribuir pesos diferentes aos indicadores que compdem cada uma das
etapas do processo de avaliacao, o indice referente a cada uma delas sera obtido por meio do
calculo da média aritmética dos indices calculados para os indicadores que a compde, conforme
equacao 2.

ler=3"/n (Equagdo 2)

Onde:

Ier = Indice da etapa;

Y= = Somatoério dos valores dos indicadores da etapa;
n = Numero de indicadores da etapa.

Como resultado teremos um indice para cada uma das etapas do SIDMATECS, quais sejam:
ICD_PLAN (Indice da etapa Planejamento, fase Construcdo e Difusao); ICD_DES (Indice da
etapa Desenvolvimento, fase Construgao e Difusao); ICD_APL (Indice da etapa Aplicacao, fase
Construgao e Difusao); ICD_REAPL (Indice da etapa Reaplicagao, fase Construgdo e Difusao);
IRI_EFIC (Indice da etapa Eficacia, fase Resultados e Impactos); IRI_IS (Indice da etapa
Inclusao Social, fase Resultados e Impactos); IRI_QV (Indice da etapa Qualidade de Vida, fase
Resultados e Impactos); e IRI_EMP (Indice da etapa Empoderamento, fase Resultados e
Impactos).

Aplicando-se o mesmo raciocinio, pode-se avaliar isoladamente cada uma das fases do processo
calculando-se um indice para a fase Construcao e Difusao (ICONS_DIF) e outro para a fase
Resultados e Impactos (IRES_IMP) a partir do calculo da média aritmética dos indices das
etapas que o compoe, conforme equagoes 3 e 4, respectivamente.



Icons_piF = (lco_pLan + lco_pes + lco_apL + Ico_rearL) / 4 (Equagéao 3)

Onde: '

Icons oir = Indice da fase de Construgdo e Difusdo

Ien pran = Indice da etapa de Planejamento, fase Construgéo e Difusdo
Iep pes = Indice da etapa de Desenvolvimento, fase Construgdo e Difusdo
Iep apr = incjice da etapa de Aplicagdo, fase Construgdo e Difusdo

Ien rear. = Indice da etapa de Reaplicagdo, fase Construgdo e Difusao

IrRes_imp = (Iri_EFIC * IRILIS + IRI_QV *+ IRI_EMP +) / 4 (Equagio 4)

Onde:

Imve res = Indice da fase Resultados e Impactos

Iix_eric = Indice da etapa Eficécia, fase Resultados e Impactos

Iiz_ov = Indice da etapa Qualidade de Vida, fase Resultados e Impactos

Iiz_1s = Indice da etapa Inclusdo Social, fase Resultados e Impactos

Iix_eve = Indice da etapa Empoderamento, fase Resultados e Impactos

De forma similar, calculou-se um indice para a experiéncia avaliada (Irs) a partir do cdlculo da média aritmética
dos indices das duas fases, conforme equagao 5.

Its = (lcons_piF + Ires_ivp) / 2 (Equagdo 5)

Onde:

Irs= indice' final da tecnologia social avaliada
Icons_oir = Indice da fase Construgdo e Difusdo
Izzs e = Indice da fase Resultados e Impactos

No entanto, levando-se em conta o carater participativo adotado no processo avaliativo
segundo a metodologia SIDMATECS, contemplando tanto a percepgao dos usuarios quanto dos
atores institucionais vinculados a experiéncia sob avaliacdo, necessario se faz o calculo em
separado de um indice para a tecnologia social segundo avaliagdo dos proprios usuarios
(ITS_USUARIO) e outro segundo a avaliacao institucional (ITS_INSTITUCIONAL), sobretudo
porque a avaliacao feita pelo usuarios tem como caracteristica a especificidade em relacdo a
experiéncia da qual participa, enquanto que a avaliagao institucional é genérica e considera a
experiéncia de maneira ampla.

Vale considerar que a avaliacdo pode abranger mais de uma experiéncia da mesma tecnologia
social, hipdétese em que o calculo para obtencao do indice para a tecnologia social segundo a
percepcdo dos usuarios sera obtido através do cdlculo da média aritmética dos indices obtidos
para cada uma das experiéncias avaliadas isoladamente, conforme equacgao 6.

lts_usuArio = lts1 + lrs2+. + ltsn) /' N Equagio 6

Onde:

Its usuario= Indice do conjunto de experiéncias de tecnologia social segundo a percepgdo dos usuarios
Irs » = Indice de cada experiéncia de tecnologia social segundo a percep¢ao dos usuarios

n = Namero de experiéncias de tecnologia social considerado

Do mesmo modo, sempre que a avaliacao institucional for realizada por mais de uma
instituicao, o calculo do indice da tecnologia social se dara através da utilizacdao da equacao 7.



Its_insTiTucionaL = IinsT1 + linsT2+..# IInsTn) /' N Equagéo 7

Onde:

Irs mvstrrucionar = Indice da tecnologia social segundo a percepgado do conjunto de instituigoes
Iinst» = Indice da tecnologia social segundo a percepgdo de cada instituigdo

n = Numero de instituigoes consideradas

Calculados todos os indices, estes serao objeto de representacdao grafica para permitir uma

melhor visualizagao dos resultados da pesquisa, conforme descrito no item seguinte.

3.6. Representacao grafica dos dados

A representacao desses indices referentes a cada um dos indicadores, etapas, fases e a
tecnologia social como um todo sera feita a partir dos pardmetros estabelecidos no Quadro 11.

Quadro 11 . Classificacao e representacdo dos indices

Indice Coloracio Nivel de convergéncia
0,801 - 1,000 Total convergéncia
0,601 - 0,800 Alta convergéncia
0,401 - 0,600 Convergéncia intermediaria
0,201 - 0,400 Baixa convergéncia
0,000 — 0,200 _ Nenhuma convergéncia

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para cada faixa de indice foi atribuida uma coloracao que favorece uma visualizacdao imediata da
situacao sem a necessidade de maiores aprofundamentos. Nesse sentido, cinco cores foram
utilizadas de acordo com o seguinte critério: verde escuro reflete um indice que varia de 0,801
- 1,000 e equivale a um nivel de total convergéncia com os fundamentos da TS; verde claro
reflete um indice que varia de 0,601 a 0,800, equivalente a um nivel de alta convergéncia com
os fundamentos da TS; amarelo referindo-se a um indice que varia entre 0,401 - 0,600
correspondente a um nivel intermediario de convergéncia com os fundamentos da TS; laranja
corresponde a um indice que varia de 0,201 a 0,400 e reflete um nivel de baixa convergéncia
com os fundamentos da TS; e vermelha, que equivale um nivel de total divergéncia com os
fundamentos da TS, com um indice variando de 0,00 a 0,200.

Vale ressaltar a importancia de uma avaliacao isolada para a fase de construgao e difusao pelo
fato de que a caracterizacao de uma tecnologia social se da pelo seu modo particular de
construcao e ampliagcao em escala, sendo o resultado da avaliacao dessa fase capaz de
evidenciar se uma determinada experiéncia pode de fato ser considerada uma tecnologia social
independentemente dos resultados e impactos por ela produzidos. Nesse sentido, considerar-
se-a tecnologia social apenas aquelas experiéncias que obtiverem um ICONS_DIF superior a
0,600.

Findo o cdlculo dos indices de todas as etapas, os resultados da avaliacao da tecnologia social
serao representados através um grafico tipo radar no qual cada etapa é representada por eixos
proprios que irradiam a partir do ponto central (0) em direcao ao ponto extremo (1), conforme
exemplo da figura 3.



Tecnologia Social A

Planejamento

1,000
Desenvolviment
Empoderamento o
Qualidade de _—
i ' Aplicacdo
vida
Inclusdo Social Reaplicagdo

Eficacia

Figura 3. Grafico radar de uma tecnologia social hipotética
Fonte: Elaborado pelos autores (2015)

Uma vantagem da representacao através do grafico radar € a possibilidade de se obter uma
visdo holistica da tecnologia social e a identificacao rapida de possiveis desequilibrios entre as
diversas etapas avaliadas. No entanto, reveste-se de uma relativa fragilidade analitica quando
desacompanhado de uma analise qualitativa dos dados que a embasam.

3.7. Analise dos dados

Inicialmente, os dados obtidos a partir da realizagao das entrevistas e aplicacao dos
guestionarios devem ser submetidos a uma verificagdao de sua consisténcia através da analise
da média, do desvio padrdo e do coeficiente de variacdo, previamente a sua conversao em
indices. Para tanto, adotou-se os seguintes critérios de analise sugeridos por Oliveira (2010):

= Desvio padrdo até 2 indica baixa dispersao, entre 2 e 3 indica moderada dispersdo e acima de 3
indica alta dispersao dos dados em relagdao a média.
» Coeficiente de variacao menor que 15% indica baixa variabilidade, entre 15% e 30% indica
moderada variabilidade e acima de 30% indicam alta variabilidade dos dados em torno da média.
Através desta andlise prévia buscar-se-a categorizar os dados primarios quanto a
representatividade da média e quanto ao grau de dispersdo, criando condicdes para saber se as
repostas foram homogéneas ou heterogéneas entre o grupo de atores consultados. Transposta
esta analise, os dados devem ser convertidos em subindices que quando agregados tem-se
como resultado um indice que reflete o nivel de sucesso da experiéncia avaliada em relagao ao
seu processo de construcao e difusao e aos resultados e impactos gerados, segundo os
fundamentos tedricos da tecnologia social.

No entanto, o que se busca com a aplicacao do SIDMATECS vai além da obtencao de indices
para a experiéncia analisada e suas representacgdes graficas, pois € imprescindivel a
evidenciacao dos aspectos qualitativos que fundamentam os referidos indices. E preciso
ressaltar, sobretudo, os processos de mudanca decorrentes da adocao da tecnologia social e os
percursos percorridos para que estas mudangas ocorressem.

Assim, a analise dos indices calculados segundo a metodologia SIDMATECS deve ser
enriquecida pela analise qualitativa do material textual produzido no decorrer da coleta de
dados primarios e das inferéncias feitas pelo pesquisador no decorrer das visitas técnicas
realizadas. Por conseguinte, sugere-se que o material textual seja analisado através da
aplicacao da técnica de andlise de conteldo tematica/categorial, considerando a sua capacidade
de ultrapassar os niveis mais superficiais das respostas dadas e favorecer a descoberta do seu
verdadeiro significado, justificando os indices calculados. Segundo Minayo (2012), a analise de



conteldo tematica é a forma que melhor atende a investigacdao qualitativa do material, uma vez
gue a nocdo de tema se refere a uma afirmacao a respeito de determinado assunto. A técnica
consiste em descobrir os nlcleos de sentido que compdem uma comunicagao, cuja presenca ou
frequéncia signifiquem alguma coisa para o objetivo analitico visado, e sua operacionalizagao
envolve genericamente trés etapas:

1) Realizacdo da pré-analise, onde o material obtido é organizado e as gravagoes das falas dos
entrevistados transcritas;

2) Analise do material através da categorizagao tematica, onde se identifica os diferentes
nucleos de sentido que constituem as falas, agrupando-os em categorias representativas dos
indicadores avaliados; e

3) Tratamento e inferéncia a interpretacao que permitira que os conteudos recolhidos se
constituam em analises reflexivas, em observagoes individuais e gerais em relagao aos dados
quantitativos obtidos.

Levando-se em conta que o material textual produzido se refere as questdes elencadas nos
instrumentos de coleta de dados e, consequentemente, aos indicadores selecionados para
aplicacao, o processo de analise qualitativa seguira as seguintes etapas: (1) identificacao dos
indicadores mais comentados; (2) dentre os indicadores mais comentados, as opinidoes que
mais se repetiram; (3) dentre os indicadores mais comentados, as opinides que menos se
repetiram. Assim, como forma de melhor representar a opiniao coletiva de forma democratica,
as opinides mais frequentes em relacao a cada um dos indicadores devem ser evidenciadas
como as mais representativas do resultado obtido.

4. Consideracoes Finais

A consideracdo da dimensao tecnoldgica em processos de desenvolvimento é essencial para sua
boa condugdao. Em decorréncia disso, a adocao de tecnologias alternativas em projetos de
intervencgdo social voltados a melhoria das condicdes vida de parcelas da populagao
potencialmente ou efetivamente sujeitas a processos de exclusao social tem sido ampliada. Por
conseguinte, também é crescente a necessidade dos entes publicos ou privados,
governamentais ou da sociedade civil, envolvidos no desenvolvimento, financiamento ou gestao
destes projetos monitora-los e avalia-los com vistas a verificacdo do atendimento dos objetivos
previamente definidos. Nesse sentido, o presente trabalho representa um primeiro passo no
sentido de sistematizar uma metodologia que possibilite a realizacao do diagndstico,
monitoramento e avaliagao de tecnologias sociais, assim como de projetos de intervencgao social
nelas baseados, contemplando sua complexidade, multidimensionalidade e interdisciplinaridade.
No entanto, necessario se faz considerar que o rol de indicadores exposto pode nao ser
suficiente ou ndo contemplar objetivos de avaliacdo especificos para os propdsitos dos diversos
usuarios, sendo esta uma das limitacdes da metodologia.
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